Articulo de investigacion Apuntes del CENES
ISSN 0120-3053

@@@ E -ISSN 2256-5779
Volumen 42 - N° 75

enero - junio 2023 Pags. 199 - 236

La fintech frente a la crisis
economica provocada
por el COVID-19

Will Yhonatan Amaya Medina*
Deisy Moreno Sanchez*
Vladimir Nova Rodriguez

Fecha de recepcion: 9 de abril del 2022
Fecha de aprobacion: 18 de mayo del 2022

Resumen: El presente articulo tiene como finalidad analizar las oportunidades de la fintech frente a la
crisis econdomica generada por el COVID-19, la cual ha tenido un gran impacto en las empresas y la vida de
las personas que se han visto obligadas a reinventar su trabajo, habitos de consumo e interaccion con el
entorno para sostenerse en un mercado cada vez mas competitivo que afecta su estilo de vida. Es fun-
damental tener en cuenta que el sistema tradicional y el gobierno han realizado esfuerzos por mantener
la estabilidad economica del pais, pero los resultados no han sido muy satisfactorios. Por ello, se lleva
a cabo una investigacion exploratoria de tipo triangular desde lo cualitativo y cuantitativo, mediante la
aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion, que identifica factores financieros, organiza-
cionales y estratégicos de las pymes en la ciudad de Bogota, que reportaron sus estados financieros con
corte a diciembre 2021 a la Superintendencia de Sociedades. Por Gltimo, se evidencia la oportunidad que
tienen las fintech de hacer innovacion tecnologica disruptiva para el desarrollo de productos financieros
por medio de la conectividad desde dispositivos moviles de uso personal que permitan el monitoreo,
el comercio electronico, sistemas de transacciones, de financiacion, modelos de toma de decisiones 'y
optimizacion de procesos financieros a un bajo costo, lo que posibilita abrir un abanico de maltiples
oportunidades para las pymes que buscan mayor participacion y competitividad, donde puedan ofertar
sus productos y servicios de forma eficiente, agil, comoda y confiable.
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Fintech in the Face of the Economic
Crisis Caused by COVID-19

Abstract

This paper aims to analyze the opportunities of fintech in the face of the economic crisis generated
by COVID-19, which has had a great impact on companies and on the lives of people who have been
forced to reinvent their work, consumption habits and their interaction with the environment in
order to sustain themselves in an increasingly competitive market that affect their lifestyle. It is es-
sential to bear in mind that the traditional system and the government have made efforts to main-
tain the country’s economic stability, but the results have not been very satisfactory. Therefore, a
triangular-type exploratory research is carried out from the qualitative and quantitative aspects,
through the application of information collection instruments, identifying financial, organizational
and strategic of the SMEs in the city of Bogota, that reported their financial statements with cutoff
to December 2021 to the Superintendency of Corporations. Finally, it is evident the opportunity for
fintech to do disruptive technological innovation for the development of financial products through
connectivity from mobile devices for personal use that allow monitoring, electronic commerce,
transaction systems, financing, decision-making models and optimization of financial processes
at a low cost, which makes it possible to open a range of multiple opportunities for SMEs that seek
greater participation and competitiveness where they can offer their products and services in an
efficient, agile, comfortable and reliable way.

Keywords: financial market, innovation, technology, financial management, economic crisis, electro-
nic commerce, financing, opportunity, government, small business.



Apuntes CENES Volumen 42, Namero 75, ISSN 0120-3053

enero - junio 2023, 199 a 236

INTRODUCCION

En América Latina, los informes de
crecimiento y consolidacion de las
tecnologias financieras (fintech) ela-
borados por el Banco Interamericano
de Desarrollo (2018) evidencian la
existencia de 1166 emprendimientos
enfocados en la industria fintech a 2018,
de los cuales, el 17.8 % corresponde a
préstamos y el 7.6 % a financiamientos
colectivos. Estos dos ultimos son oca-
sionados por problemas en el historial
crediticio, dado que las personas no
pueden acceder a créditos a través
el sistema financiero tradicional. A
finales de 2016 se cred6 Colombia
Fintech, un ecosistema dinamico para el
desarrollo y la creacion de marcos regu-
latorios que cuentan con el apoyo del
sector financiero y el gobierno nacional
y su fundamento son las Fintech Nativas
Asociados, participan también los ban-
cos y corporaciones como afiliados.

En Colombia, trabajos como el de
Beltran et al. (2004, p. 142) sobre la
competitividad, lograron identificar
aspectos esenciales acerca de las for-
talezas y debilidades de las pymes,

donde se muestran problemas de tipo
estructural y estratégico, y se destaca
la deficiente planeacién, acceso a
financiacion, gestion administrativa,
operativa ¢ informal.

Con respecto al informe presentado por
Finch Capital (2020), este indica que en
el primer trimestre del 2021 empezaria
la recuperacion econémica producida
por la propagacion del coronavirus
COVID-19 y que en el segundo trimes-
tre de ese mismo afo se normalizaria;
asi mismo, menciona que la adopcion
de servicios digitales por parte de la
industria de servicios financieros acele-
rard las tendencias de consumo actual.
Por otro lado, afirma que las fintech que
se centren en plataformas de préstamos
para consumidores y pymes seran las
ganadoras (Finch Capital, 2020, p. 5).

Ahora bien, la utilizacion de las nuevas
tecnologias trae consigo riesgos que
llevan a analizar diferentes escenarios
econdomicos donde las empresas son
las que tienen que afrontar la adapta-
cion, utilizacion, regulacion y nuevos
entornos de planificacion financiera y
contable, asi como los procesos de con-
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trol interno, para lograr sostenibilidad y
competitividad en el tiempo.

Durante el proceso de investigacion se
ha identificado que las empresas (sobre
todo las pymes) requieren cada vez mas
capital de trabajo de forma rapida para
poder cumplir con sus actividades de
operacion. Estas necesidades de liqui-
dez normalmente no son cubiertas por
la banca tradicional (especialmente, la
rapidez), por tal razén es fundamental
identificar la oportunidad que tienen
las empresas fintech de otorgar lineas
de microcrédito y préstamos rapidos
con estrategia de inclusion de servicios
como una solucion de problemas vigen-
tes en la economia convencional, tales
como el acceso inmediato a dinero y
financiacion, rapidez y eficiencia en las
transacciones, atencion mediada por la
tecnologia al cliente, la digitalizacion y
automatizacion de procesos, entre otros
aspectos relevantes.

La metodologia utilizada esta basada
en la aplicacion de una encuesta donde
el universo correspondi6 a las pymes
ubicadas en la ciudad de Bogota,
Colombia, que hayan reportado sus
estados financieros del afio 2020 a la
Superintendencia de Sociedades. 218
pymes presentaron su informacion
en los primeros meses del afio 2021.
La muestra es de tipo probabilistica
empleando el muestreo aleatorio simple,
con un nivel de confianza del 90 % y
un margen de error del 8 %; la cual se
configurd por 71 entidades, es decir, un
33 % de la poblacion.
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Este analisis permite identificar diver-
sos aspectos de los estados financieros
de las pymes que fueron afectadas por
la pandemia, con el fin de observar las
oportunidades de servicios de tecno-
logias financieras que hagan posible
servir de puente para futuras investiga-
ciones mediante procesos de innovacion
donde se desarrollen dichos servicios.

Los principales hallazgos demuestran
los cambios relevantes en la economia y
que parte de ello lo causa el crecimiento
econdémico, las fintech y los servi-
cios que prestan.

Es fundamental determinar que las
fintech tienen como finalidad ofrecer
productos y servicios financieros
innovadores, mediados por diversas
herramientas de tecnologia; factor rele-
vante para corroborar su crecimiento
exponencial en el mercado financiero
mundial en los Gltimos afos, ya que a
esto se suman otras variables como la
reduccion de costos, eficiencia en los
servicios, simplificacion de procesos
y procedimientos, y la digitalizacion
de productos y servicios bancarios,
ofrecidos exclusivamente desde sus
plataformas tecnologicas; el blockchain,
criptomonedas e inteligencia artificial
y la inteligencia del consumidor y los
procesos de gestion, lo que permite
mejorar la integracion e inclusion de
los servicios financieros y el acceso a
financiacion de capital de trabajo para
las pequefias y medianas empresas
(Gombert, 2018).
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Este articulo hace contribuciones de
forma analitica a la relacion entre el
desarrollo y la evolucion de servicios
financieros, y su influencia en el cre-
cimiento econdémico del pais. Aqui se
lleva a cabo una estimacion general de
los factores de servicios ofrecidos por
la banca tradicional y los servicios que
pueden prestar las fintech en pro del
desarrollo econoémico.

Este articulo esta estructurado en siete
secciones. La primera es esta intro-
duccidn, como aspecto fundamental y
teorico donde se determina la tematica
y la problematica objeto de estudio. En
la segunda se describen brevemente las
fintech y su aparicion en la economia
como factor fundamental de desarro-
llo en el pais. En la tercera seccion se
realiza una revision sistematica de
literatura, donde se explora el vinculo
entre las fintech y su aporte al desarro-
llo financiero y crecimiento econémico
del pais en tiempos de COVID-19. En
la cuarta se socializa la metodologia de
analisis de informacion. En la quinta
se describe el proceso de obtencion
de los datos y los resultados mediante
el analisis descriptivo. La siguiente
seccion presenta los resultados y en la
ultima seccion se exponen los hallazgos
mas relevantes de la investigacion y las
respectivas conclusiones del estudio.

ESTADO DEL TEMA
Oportunidad fintech frente al COVID-19

La tecnologia esta cambiando el pano-
rama del sector financiero y con ello

se ha venido generando un incremento
en la adquisicion de servicios finan-
cieros de manera exponencial. Estos
cambios se estan dando de manera
constante y durante los tltimos afios
han afectado a casi todos los paises del
mundo. Durante la recesion econémica
generada por la pandemia COVID-19,
las fintech han creado por medio de la
tecnologia nuevas oportunidades para
los servicios financieros con el fin de
acelerar y mejorar la inclusion finan-
ciera, debido a las medidas tomadas
por los gobiernos de turno referentes al
distanciamiento social. Las fintech han
venido avanzando a pasos agigantados
y ofreciendo muchas oportunidades
para la economia, pero a su vez han
generado incertidumbre de cara al
futuro debido a los constantes cambios
que puedan surgir en las condiciones del
sector financiero, ya que su proposito
es facilitar las transferencias, mejorar
los servicios de pago y el acceso a la
informacion a los diversos actores de
la economia (Cull ez al., 2014; Allen et
al., 2016; Demirguc-Kunt et al., 2017,
McMillan, 2018; Sahay et al, 2020).

Revision de la literatura

El uso de la tecnologia en la presen-
tacion de los servicios financieros
desempefia un papel relevante en la
historia que corresponde al sector
financiero, que se evidencia en el interés
constante por parte del consumidor en
busca de confianza, eficacia y eficiencia
con las que se deben ofrecer y prestar
los servicios financieros mediados por
la tecnologia (Falguni, 2015).
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Segun Sanchez-Pi (2020), las tecno-
logias como el internet de las cosas
(IoT), la inteligencia artificial (IA) y el
machine learning (ML) son fundamen-
tales para generar alertas para posibles
fallas y hacer funcionar equipos sin la
intervencion humana.

Las empresas Apple, Facebook o
Google, entre otras, estan disefiando
y aplicando estrategias de analisis de
datos con el proposito de adquirir y
fidelizar, y mejorar las ventas, de modo
que generen capacidades de financia-
cion Unicas que el sector financiero
tradicional habia mantenido por mucho
tiempo (Mckinsey Company, 2016); por
tanto, el nacimiento de nuevos servicios
digitales trae consigo ventajas tecnold-
gicas como la facil conectividad, pero
también el reto de vulnerabilidad y sus
posibles consecuencias.

Segun Ketterer (2017, p. 39), el término
fintech esta basicamente vinculado a la
necesidad de buscar soluciones sencillas
y economicas a los diversos servicios
financieros. Por otro lado, el autor argu-
menta que estas empresas fintech son
los nuevos competidores que estan
desafiando los modelos de prestacion
de servicio de las instituciones financie-
ras tradicionales.

Las fintech presentan nuevas opor-
tunidades con el fin de ayudar a
resolver aspectos fundamentales como
la informalidad de financiacion y el
sostenimiento de capital de trabajo,
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lo que permite mejorar los niveles de
productividad y los costos por transac-
cion realizada, asi como suministrar
informacion relevante para evaluar los
riesgos crediticios como factor esen-
cial que ayudara a aumentar el acceso
al financiamiento de las pymes
(Ketterer, 2017).

La inclusion financiera es vital para
mejorar las condiciones de vida de
las personas desfavorecidas, porque
les permite a aquellas que viven en
paises en via de desarrollo acceder a
diversos servicios financieros, como
medios de pagos, ahorro, financiacion,
y les ayuda a gestionar sus obligaciones
financieras y construir mejores futuros
para sus familias, al mismo tiempo
que apoya una amplio crecimiento,
desarrollo y reduccion de la pobreza.
Esto se logra, primero, haciendo que
los individuos sean menos vulnerables;
en segundo lugar, haciendo que la ges-
tion de la vida diaria sea mucho mas
eficiente; en tercer lugar, permitiendo
que los riesgos financieros puedan ser
socializados y diversificados; y, en
cuarto lugar, apoyando el crecimiento
econdémico al ampliar el acceso a los
recursos financieros que sustentan
la actividad econdémica (Alliance for
Financial Inclusion [AFI], 2018).

Las nuevas tecnologias financieras
(fintech) surgen como alternativas de
solucion de servicios financieros por
medio de tecnologias disruptivas como
la inteligencia artificial y el blockchain,
con el proposito de ayudar a impulsar
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la transformacion y la inversion de capi-
tales de riesgo en las empresas. Otro
aspecto fundamental es el rapido creci-
miento y las cambiantes innovaciones
en fintech que, de una u otra manera,
requieren flexibilidad y perseverancia,
asi como tolerancia al riesgo.

La inmersion de las fintech en el mer-
cado ha incrementado las expectativas
del cliente en aspectos de innovacion,
donde se ha generado una nueva expe-
riencia que ha permitido elevar los
estandares manejados por el mercado
tradicional y demostrar nuevos modelos
de negocio viables y adaptables facil-
mente a las necesidades requeridas en el
entorno financiero.

Otro aspecto fundamental para tener
en cuenta es la formacion de nuevos
sistemas ¢ infraestructura de servicios
financieros encaminados a desarrollar
métodos novedosos de pagos o tran-
sacciones en mercados de capitales
alternativos, que generen cambios en el
entorno competitivo (Deloitte, 2022).

El constante crecimiento de las fintech
ha permitido mostrar diversos procesos
de innovacién y como estos solucio-
nan requerimientos en el mercado de
los servicios financieros y el uso de
las tecnologias como una innovacion
constante, sobre lo cual se aduce que
“la actividad bancaria no quedara solo
sujeta a los bancos o instituciones finan-
cieras” (McMillan, 2018, p. 162).

La crisis econdémica generada por el
COVID-19 ha sido una nueva oportu-
nidad para las finanzas digitales y los
servicios especiales para acelerar la
inmersion financiera en medio de los
problemas de salud que llevaron a las
autoridades del pais a tomar medidas
restrictivas y de distanciamiento social.

El fintech y la inclusion del dinero
digital presentan una gran posibilidad
de ayuda tanto para las personas como
para las empresas de aumentar el acceso
a los servicios financieros durante los
cierres y la reapertura de negocios,
teniendo en cuenta que se ha generado
un crecimiento notorio de los servicios
sin efectivo y las transacciones virtua-
les. Muchas autoridades del pais han
alentado su uso mediante la introduc-
cion de medidas para reducir los costos
y disminuir los limites de transacciones
digitales. Estos desarrollos han venido
acelerando el cambio y la transfor-
macion de los productos y servicios
financieros tradicionales a los servicios
financieros digitales (Sahay et al., 2020).

Sin duda, las finanzas digitales estan
aumentando su cobertura, lo cual
representa un mayor crecimiento del
PIB. Estos hallazgos determinan que
la inclusion financiera digital es rele-
vante para mitigar la crisis econdmica
y social generada por el COVID-19 en
curso. Ampliar el portafolio y las posi-
bilidades de acceso a la financiacion de
las personas naturales y juridicas se ha
convertido en una variable fundamental
para una recuperacion mas inclusiva.
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Sin embargo, estas posibilidades no
son 100 % efectivas ya que la pandemia
puede acelerar los riesgos preexisten-
tes de exclusion financiera y generar
nuevos riesgos y retos para el sector
fintech (Sahay, 2020).

¢En qué se diferencia la
investigacion?

El estudio es importante porque la
inclusion financiera digital esta evo-
lucionando y su principal objetivo
es solucionar una problematica de
financiacion y prestacion de servicios
financieros. No obstante, la literatura
existente sobre las fintech frente a
la crisis econémica generada por el
COVID-19 solo determina aspectos
referentes a las barreras estructurales,
los accesos y servicios que ofrecen las
Fintech, los diversos retos y desafios, y
como ello genera ventajas o desventajas
para la inclusion, educacion y medicion
de la calidad de servicios y productos
financieros ofrecidos por estas empresas
fintech (Carballo, 2020).

Sin embargo, es relevante determinar
que existen diversas oportunidades que
pueden ofrecer las fintech tanto a las
empresas como a las personas no ban-
carizadas durante la crisis econémica
derivada del COVID-19, y para esto es
indispensable identificar aspectos como
la banca digital, el comercio electronico,
los dispositivos inteligentes, los siste-
mas de seguridad, el manejo de bases
de datos y transacciones en tiempo real,
asi como otros factores de la innovacion
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disruptiva que se tendran en cuenta en
la presente investigacion

Hipotesis central

A pesar de las barreras estructurales
que han presentado las fintech segun
la literatura referenciada, Orueta et al.
(2017) afirman que las fintech son un
conjunto de empresas no financieras que
utilizan la tecnologia digital y herra-
mientas asociadas (computacién en la
nube, blockchain, big data, inteligencia
artificial, etc.) para proveer productos y
servicios financieros a consumidores y
empresas de una forma innovadora y a
través de nuevos esquemas de negocio.
Por tanto, se comprueba que existen
varias oportunidades que ayudaran a
resolver las diversas necesidades de
inversion y financiacion de las pymes,
asi que hay una alta posibilidad de
comprobar que los modelos de nego-
cio fintech crean valor agregado a
las pymes, las cuales han optado por
cambiarse a los servicios financieros
digitales como una alternativa que
les permita no solo abordar la crisis
econdmica, sino volverlas empresas
sostenibles y perdurables en el tiempo.

Método

La presente investigacion es aplicada
con enfoque triangular, aplicara instru-
mentos de recoleccion de informacion
que permitiran obtener resultados del
contexto real con el fin de identificar los
efectos negativos o positivos sobre los
disefios de modelos fintech ante la crisis
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econdmica presentada por el COVID-19
(Sanchez & Angeles, 2017).

La presente investigacion, cuyo resul-
tado sera analizar las oportunidades
del fintech frente a la crisis economica
generada por el COVID-19 y cual

ha sido el impacto en las vidas de las
personas, la forma de vivir, trabajar,
consumir, interactuar y ofrecer ser-
vicios, pues pretende aproximarse a
un fenémeno relativamente nuevo y
sobre el que no existe un gran conoci-
miento al respecto.

&
-] Miimero de registros Hiimero de registros
S < demtificad " e onales identsficad
= buisquedas en base de datos mediante otras foentes
= (==158) (=34
- ! |
Wiimero de registros tras
g (m=14T)
’ |
. . Nimera de regi
Niimero de registres Tuid pnrmdt
= Cnbados . .
- (@=147) titulos ¥ resimenes
% (o=54)
Nilmero de articulos de Nimmera de articulos
texto completo evahiados exchidos por razomes
para su idoveidad —
- (o=33) (m=28)
2 |
-
= Wiznero de estudios
inchidos en la revisidn
(n=23)

Figura 1. Diagrama de flujo con el proceso de inclusion.

La investigacion se realiz6 con un
alcance exploratorio y descriptivo con
enfoque triangular de tipo cualitativo
y cuantitativo, consistié en un analisis
por medio de una revision sistematica

de literatura (SLR) donde se utilizaron
las directrices del protocolo PRISMA,
el cual pretende garantizar que los arti-
culos incluidos sean expuestos de forma
clara y segun criterios de seleccion. Para
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la revision sistematica se llevo a cabo
la busqueda en bases de datos acadé-
micas como Google Scholar, Proquest,
Dialnet, Science Direct y Scopus,
donde se combinaron diversos términos
como fintech, pymes, oportunidades
financieras, servicios, digitalizacion,
COVID-19, tomando como criterio
aportes teéricos y metodoldgicos desde
varios autores. Se construyeron fichas
de trabajo y se sistematiz6 la informa-
cion respecto a las secciones por incluir
de los articulos revisados, junto con un
diagrama de flujo que explica el proceso
de seleccion (ver Figura 1).

La informacion recopilada durante la
investigacion fue de tipo cualitativo
y cuantitativo, la cual se obtuvo por
medio de la aplicacion de instrumen-
tos de recoleccion durante el segundo
semestre de 2021.

Posteriormente, se analizaron los datos
e interpretaron los resultados; se clasi-
fico la informacion de acuerdo con un
grupo de categorias seleccionadas; la
generacion de la informacion es funda-
mental en funcion del cumplimiento del
objetivo principal, se realizo utilizando
instrumentos como encuestas y la
experiencia de personas con conoci-
mientos en servicios financieros y de
empresas del sector fintech (Canas &
Castro, p. 21).

La metodologia esta estructurada en
cuatro elementos basicos:
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1. Realizar una revision documental
referente a los modelos de negocios
fintech y su incorporacion en el pais.

2. Aplicar instrumentos de recoleccion
de informacion a pymes de la ciudad
de Bogota con el objetivo de identifi-
car las oportunidades que tienen las
fintech frente a la crisis econémica y
su incorporacion.

3. Hacer un analisis cualitativo entre
los diversos factores y variables que
se identifiquen.

4. A partir de los resultados, identificar
las principales oportunidades que
tienen las fintech en el escenario
econémico del pais.

Enfoque de la investigacion

Como sefialan Ambriz et al. (2017, p.
84), las investigaciones cientificas han
edificado un conjunto de propuestas
para el estudio de fenomenos y formu-
lacion de juicios. Esos enfoques son el
cuantitativo y el cualitativo.

De acuerdo con Hernandez ez al. (2014,
p. 72), el enfoque cualitativo esta direc-
tamente relacionado con la amplitud
de los datos e informacion, y desde lo
cuantitativo se pretende acotar la infor-
macion y medir las diversas variables
que se tomen dentro de la investigacion.

La investigacion tendrda un enfoque
triangular, que determinara desde lo
cuantitativo una serie de datos numé-
ricos por medio de la aplicacion de
instrumentos que permitan obtener
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respuestas al planteamiento y tener
una medicion numérica y analisis
estadistico. Desde lo cualitativo, la
informacion hara posible mejorar la
pregunta de investigacion e indagar
los efectos que el fintech ha producido
en los clientes, con el fin de ampliar el
horizonte de interpretacion aplicando
instrumentos como encuestas semies-
tructuradas a un nimero de empresas,
lo que permitira describir y comprender
el problema de investigacion planteado.

Fuentes de informacion

Para el desarrollo de la investigacion
a partir del cumplimiento de los
objetivos especificos y general, se
requiere la utilizacion de fuentes prima-
rias y secundarias.

Fuentes primarias

Componen la revision sistematica de
literatura y publicaciones sobre las
tendencias del fintech, y las oportuni-
dades de innovacion tecnologica que
ofrecen a las pymes para generar mayor
eficiencia en sus procesos y transaccio-
nes financieras.

Fuentes secundarias

Para el analisis de las variables y las
oportunidades que tiene el modelo
de negocio fintech y su impacto, es
fundamental buscar datos econdémi-
cos, sociales, tecnologicos y politicos
de las entidades a través de sus sitios

web, con el fin de identificar el proceso
de aplicacion del modelo de negocio
fintech y como aporta a la generacion
de valor. Para esto se revisaran datos
que ayudaran a entender el impacto de
negocio fintech, el crecimiento y la sos-
tenibilidad durante la crisis econémica
acentuada por el COVID-19.

Finalmente, se aplicard un instrumento
en la fase de campo y la informacion
obtenida sera un soporte esencial para
la emision de los resultados.

Instrumentos de recoleccion de

informacion

Para conocer la opinion de los empresa-
rios sobre las oportunidades que tiene
el sector fintech de ofrecer sus servicios
financieros en tiempos de crisis eco-
némica generada por el COVID-19, se
disefi6 una encuesta con 26 preguntas,
elaborada a través de la herramienta de
Google y enviada por correo electronico
a las pymes por medio de la Camara de
Comercio de Bogota.

Trabajo de campo

El trabajo de campo se ejecuto en cuatro
semanas mediante la aplicacion de la
encuesta, la cual fue dirigida a un grupo
de empresarios de pymes ubicadas en
Bogota con el proposito de validar las
diversas oportunidades que tienen las
fintech como modelo de prestacion
de servicios financieros desde varios
aspectos como el tecnoldgico, la inno-
vacion, el manejo de tiempos, costos y
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facilidad en acceso a financiamiento e
inversion, entre otros aspectos analiza-
dos en el instrumento.

Tamano de la muestra

En ese sentido, como universo poblacio-
nal se toman para la fecha 218 pymes
de Bogota, se determina una muestra
de 71 empresas empleando el muestreo

estratificado, donde se seleccionan las
empresas por su tamafo (pymes) y
sector en el que desarrollan su actividad
econdémica. Para establecer la tenden-
cia o actitud de la muestra se elige un
nivel de confianza del 90 % y un 8 %
de variacion en el comportamiento de
la tendencia, la cual se configurd
por 71 entidades, es decir, un 33 %
de la poblacion.

Tabla 1. Calculos del tamano de la muestra

Poblacidn Tamaito de la Mivel de Margen de Tamafio de la
Poblacidn Confianza &ror muestra
Empresas [ 218 %% B 71 1
RESULTADOS Los resultados muestran una diversidad

Es relevante tener en cuenta que la
innovacion en productos y servicios
financieros en tiempos de COVID-19
ha generado multiples posibilidades de
una extensa oferta de servicios fintech
disponible actualmente y que, en nues-
tra opinion, seguira ampliandose en un
futuro muy proximo, lo cual aportara a
la generacion de valor de las pymes.

Se caracterizan las empresas por sec-
tores (industria 29 %, comercio 34 %y
servicios 37 %), con la finalidad de apli-
car el instrumento de recoleccion y de
esta manera identificar desde el analisis
cuantitativo y cualitativo la pregunta de
investigacion o determinar los nuevos
interrogantes que permitan servir de
puente para que en futuras investigacio-
nes mediante procesos de innovacion se
desarrollen dichos servicios.
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de actividades econdémicas, en las que
prevalece el sector de tecnologia de la
informacién con un 16. 90 %, seguido
por el de comercio y finanzas, ambos
con 11.27 % cada uno, las cuales englo-
ban casi un 40 % del total de empresas.

Segun el Registro Mercantil de la
Céamara de Comercio de Bogota
(Camara de Comercio de Bogota, 2019)
las empresas de Bogota estan clasifi-
cadas en los distintos macrosectores,
como se muestra en la Tabla 2.

Los sectores empresariales que parti-
ciparon en el presente estudio son los
que completaron la encuesta de acuerdo
con sus temas de interés y relevancia.
Lo que evidencia que las empresas del
sector TIC y comercio y finanzas, que
representan casi un 40 % del total de las
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empresas encuestadas, tienen interés
en las fintech.

Tabla 2. Registro mercantil por
macrosectores de empresas registradas
en la Camara de Comercio de Bogota

Macra sector Empresas Porcentaje
Registradas o Macra
Construccion :l.'{mgl:l 93 038 23.15%
Servidios cmpresariales Bad 55 21,11%
Industria ¥ Turlsmo 58.566 14,57%
Salwd y quimbees 42.104 10,48%
Maida 37,0540 9.21%
Agropecuaria y 31682 T.88%
agraindusirial
Imdusirias creativas, 27404 6.82%
cnlinrales ¥ graficas
Tic 11.135 6,75%
Telal Empresas 401.574 100e4

Registradas

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS POR EL INSTRUMENTO
APLICADO

1. ;Cual es la principal fuente de
financiamiento para su compaiiia?

Es evidente que, para financiar sus pro-
yectos y su operatividad, el 63 % de las
empresas obtienen recursos monetarios
financieros de lo que genera su propia
actividad. Vale destacar que gozaran
de mas independencia; sin embargo,
es fundamental tener en cuenta que la

capacidad operativa y sus inversiones
seran mucho mas limitadas.

Figura 2. Fuentes de financiacion
de las empresas encuestadas

El financiamiento externo es obtenido,
como medio principal, por un 37 % de
las empresas, que puede que incremen-
ten sus utilidades, pero hay que tener
presente que este tipo de financiamiento
tiene un costo convenido de manera
anticipada que se incrementa tanto por
el interés y las comisiones pactadas
como por el efecto inflacionario.

Las decisiones de financiacion deben
ser analizadas de manera mas detallada
con el fin de minimizar o diversificar
los riesgos. Por tanto, antes de elegir, la
entidad debe estudiar con detenimiento
las necesidades de la empresa y la carga
financiera que implica. La eleccion
optima seria la combinacion de varias
fuentes de financiamiento.
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2. (Cual es el principal sector de actividad econémica de su empresa?

ACTIVIDAD ECONOMICA

34%

= Industria = Comercio = Servicios

Figura 3. Actividad econdmica de las empresas encuestadas.

Los resultados muestran una diversidad  por el de comercio y finanzas, ambos
de actividades econdémicas, en las que  con 11.27 % cada uno, las cuales englo-
prevalece el sector de tecnologia de la  ban casi un 40 % del total de empresas.
informacion con un 16.90 %, seguido

3. Califique de 1 a 5 la importancia de las fuentes externas de financiacion de su
compaiiia, siendo 1 menos importante y 5 mas importante

Tabla 3. Importancia de las fuentes internas de financiacion

L]
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PARIATARKCLA DE LAS FUENTLS INTERNAS D FINANCERIENTO

Vimaraca) ®#1 -3 @8 #% ey

Figura 4. Fuentes de financiamiento
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1

a. Aporte de socios 17 14 16 11 13
23,94% 19,72% 22.54% 15,49% 18,31%

b. Retencion de 15 9 26 14 7
utilidades 21,12% 12,68% 36.62% 19,72% 9.86%

¢. Rendimientos 19 17 12 17 6
financieros 26,77% 23.94% 16,90% 23.94% 8.45%

d. Desarrollo 5 1 17 15 33
actividad econdémica 7,04% 1.41% 23.94% 21,13% 46,48%

Se tuvieron en cuenta los rendimientos
financieros como fuentes internas de
financiacion, ya que los rendimientos
financieros constituyen un ingreso para
las empresas que puede ser destinado a
las actividades que se dispongan desde
la alta direccion.

Es de gran relevancia indicar que una
empresa que goce de fuentes de finan-
ciacion internas evita estar ligada a
bancos, prestamistas o cualquier otro
medio que proporcione dinero exter-
namente, por consiguiente, podra tener
solvencia, mas estabilidad financiera
y mejora la calificacion crediticia de
una compaifiia por cuanto demuestra
mayores ingresos.

El desarrollo de la actividad es la
fuente de financiacién interna mas
relevante para las empresas encuesta-
das —representa un 46.48 %—, lo cual
permite entrever que las fintech pueden
ser un mecanismo de financiamiento
alternativo, ya que frente a nuevas
estrategias empresariales y a negocios
estacionarios que requieren capital para
comprar, los nuevos servicios abren
paso a una financiacion alternativa que

reduzca la excesiva dependencia del
crédito bancario y cree caminos com-
petitivos que aumenten sus utilidades y
alivien sus pasivos.

Por otro lado, su modelo disruptivo
ha impulsado y fortalecido el finan-
ciamiento para las pymes, lo cual ha
generado sinergias para el desarrollo de
actividades que integran ciencia, tec-
nologia e innovacion. Este proceso ha
sido incluyente y fortalece la educacion
financiera digital.

4. Califique de 1 a 5 el grado de rele-
vancia de las fuentes de financiacion
de su compaiiia, siendo 1 menos
importante y 5 mas importante

El capital de trabajo es necesario en
una empresa por el nimero conside-
rable de actividades que se realizan,
lo que genera una gran cantidad de
efectivo que se mueve en caja-bancos,
mercaderias abundantes manejadas
en inventarios y recursos utilizados
en inversiones en cuentas por cobrar
y activos circulantes (Morales Castro
et al., 2012S). También es necesario
para dirigir las actividades gerenciales
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utilizadas en la operacion de los activos
circulantes, con el fin de lograr una
utilidad de las ventas y las inversiones
realizadas en inventarios y cuentas por
cobrar, durante el ciclo operativo de una
empresa (Garcia Aguilar et al., 2017).

Los resultados muestran que los
recursos ajenos a la empresa mas
importantes son los exigibles, como
son los préstamos bancarios —con un
38.03 %-—, le siguen las lineas de crédito
—con un 33.8 %-—. No obstante, y como

BN FRE

a. Prfitamin bancarias

b, Lirsid i Gkl

se menciond anteriormente, el capital
de trabajo es uno de los pilares de una
empresa, por tal motivo y teniendo en
cuenta la crisis economica generada por
el COVID-19, cobra mas importancia la
necesidad de nuevos servicios basados
en fintech, que vayan de la mano con
las estrategias de apertura econémica
del Estado y apalanquen los objetivos
estratégicos de las empresas mediante
el alivio de sus pasivos adquiri-
dos en el tiempo.

& Apova del goblina

IMPORTARCIA DE LAS FUENTES EXTERNAS DE FINANCLAMIENTO

1mpai| ®2

 ma wSimia

Figura 5. Fuentes de financiamiento externas.

Tabla 4. Grado de relevancia de las fuentes de financiacion

1
a. Préstamos 13
bancarios | 1831% | 19,i2% | 2394% | 19,72% | 1831%
b. Lineas de 18 12 17 14 10
crédito 2536% | 1690% | 13.94% 19,72% 14.08%
c. Apoyo del 3 149 13 2 5
gobiemo 4507% | 26,76% | 1831% 2.81% 7,04%

5. ¢(Cuadl es el plazo que maneja
normalmente para sus créditos con
relacion a la tasa de interés que
ofrece el mercado?
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Los resultados muestran que la mayoria
de la oferta de crédito es a mediano
plazo, con un 42.26 %. Seguido por
la oferta de crédito a corto plazo, con
un 3239 %. Cabe sefialar que la pri-
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mera permite a las empresas lograr
una economia estable y realizar sus
actividades de forma eficiente. Por su
parte, la de corto plazo funciona para
conseguir liquidez de manera inme-
diata y solventar necesidades que se
presenten de manera imprevista. Por
otra parte, dada la coyuntura actual,
la politica monetaria contraciclica y la
inflacion —que a enero de 2022 era de
5.62 %-— afectan las tasas de crédito a
las que acceden las mypimes.

Adicionalmente, segiin ANIF (2020),
el rango de tasas de interés mas comun
en los créditos otorgados a las mypimes
fue de hasta DTF+4 puntos, y un alto
porcentaje considero que la tasa de inte-

rés no fue apropiada, lo que refuerza
el objetivo de la investigacion, ya que
como lo evidencié Vargas Rubio (2020),
existen fintech que ofrecen diferentes
productos crediticios con tasas de inte-
rés de EA desde 17 % hasta 25 %.

Las tasas de interés son convenientes
para las fintech, puesto que les per-
mitird generar mayor cobertura de
mercado en funcion de la prestacion del
servicio y mejorar las expectativas de
financiacion, la experiencia del cliente
y el desarrollo de nuevos modelos
sostenibles para abordar mercados des-
atendidos de los diferentes sectores de
la economia del pais.

6. ;Cuales garantias da su empresa al momento de solicitar financiacién?

Figura 5. Garantias al solicitar financiacion.

GARAMTIAS OTORGADAS AL OBTENER FINANCIAMIENTD

.1

62%

Wa Hipoieca © b Casckdn B ¢, Embargo Bd. Pagare o ¢, Ounes 8 1 Sn financiamienio

Los resultados muestran que las enti-
dades cuentan con los pagarés como
garantia al obtener financiamiento,

con un 62 %. Este es producto del
financiamiento a corto plazo, des-
tinado a obtener capital de trabajo,
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pagos a proveedores, adquisicion de
inventario, luego de establecer la obli-

gacion de pago en cuotas, mas el interés
correspondiente.

7. (Cual cree que es la tasa de interés apropiada para los créditos de su

compaiiia? ;Por qué?

TTALS

TRIC U,
-

o b die 5% [

% |
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Figura 7. Tasas de intereses apropiadas para créditos

Lo apropiado para un 77.46 % de las
empresas es una tasa de interés menor
del 5 % TEA,; le sigue la tasa entre 5 %
y 10 % con un 19.72 %. Esto ha disua-
dido a las entidades de recurrir a esta
opcidn de financiamiento por las altas
tasas de interés que presenta el mercado
para los créditos.

En cuanto al porqué, las respuestas se
enfocaron en que es la tasa mas justa,
competitiva y permite tener rentabili-
dad, dado que la tasa activa es de 1.75 %
y la tasa inflacionaria, de 3.3 %.

8. Partiendo de sus experiencias

scual es su nivel de satisfaccion
frente a todo el proceso de solicitud
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y aprobacion de servicios de financia-
cion que ha tenido?

Los resultados muestran que las enti-
dades se encuentran frente al proceso
de solicitud y aprobacion de los servi-
cios de financiacidén que han tenido,
en un 12.68 % muy satisfecho y un
45.06 % satisfecho, para un total de
satisfaccion del 57.74 %.

En contraste, un 9.86 % mas un 1.41 %
se ubica en el nivel insatisfecho. Este
ultimo suele presentarse en los casos en
que la entidad posee un historial credi-
ticio deficiente, asi como insuficientes
activos para cubrir las garantias de
forma adecuada, por lo que la solicitud
de crédito es rechazada.
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9. (Cual ha sido el principal
obstaculo que ha presentado al
momento de solicitar financiacion?
(Seleccion multiple)

Los resultados reflejan que el principal
obstaculo es la lentitud de los procesos
—con un 53.52 %-—, le sigue la accesi-
bilidad limitada —con un 32.39 %-—y
un significativo 26.76 % de falta de
servicios financieros adaptados a sus
necesidades. Esto genera una oportu-
nidad de servicio fintech de un 25 %,
ya que las nuevas tecnologias permiten
servicios mas agiles y sencillos en
la medida que constituyen el camino
indicado hacia la inclusion financiera,
lo que permitiré eliminar los obstaculos
de las garantias solicitadas por las enti-
dades financieras, ya que se trata de una
limitante que ha venido afectando cada
vez mas a las pymes, a lo que se suma
el aumento de los costes asociados a
la financiacion.

Agilizar las operaciones eco-
ndémicas de empresas se ha
convertido en el mayor anhelo, ante la
rigurosidad de los tramites solicitados y
la lentitud de cada procedimiento para
la aprobacioén y pago.

El uso del internet ha facilitado la crea-
cion de plataformas financieras flexibles
para conectar con las personas y favore-
cer que las entidades se acerquen a sus
clientes y a oportunidades de negocios.

10. ;Al solicitar servicios de
financiaciéon qué beneficios o
facilidades busca?

Los resultados revelan que el mayor
beneficio esperado son las tasas de inte-
rés competitivas, con un 67.61 %, pero
es fundamental destacar que las tasas
dependen de muchos factores, entre
ellos el comportamiento del mercado,
lo cual genera diversas variaciones en
funcion de la financiacion. Otro aspecto
por tener en cuenta es el relativo a las
facilidades para realizar los pagos, con
un 18.31 %. No contar con tasas de inte-
rés atractivas implica un aumento de
los costos generales, que disminuye los
niveles de lucro. Ademas, es importante
la flexibilidad para adaptarse a las nece-
sidades del cliente mediante la oferta de
facilidades para realizar los pagos.

11. ;Como han sido afectadas
las operaciones de su
empresa por la pandemia del
coronavirus (COVID-19)?

Los resultados muestran que las entida-
des fueron fuertemente afectadas —con
un 33.80 %-— en la liquidez y capital de
trabajo, factor que les impidié no solo
producir, sino cumplir sus obligaciones
financieras frente a pagos de salarios,
seguros y préstamos bancarios. Por
lo que los retos a los que tengan que
enfrentarse seran la implementacion de
nuevos planes y modelos de negocio,
digitalizar procesos y minimizar las
interacciones fisicas, asi como superar
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esquemas tradicionales para implantar
otros con estructuras agiles y capaces
de adaptarse a los cambios.

12. ;Cual ha sido la mas importante
fuente de preocupacion financiera
que enfrenta su compaiiia durante el
COVID-19? (Seleccion multiple)

Los resultados revelan que, para las
compaiiias, salarios y seguros ha sido el
rubro que ha generado mayor preocupa-
cion desde el inicio de la contingencia
por el COVID-19, con un 60.56 %.

Frente a la preocupacion, se identifica
en la afectacion desde la demanda y
oferta con diferente intensidad en cada
sector; como consecuencia de la situa-
cion se refleja la reduccion de costos 'y
gastos, los salarios son uno de los mas
afectados. Se observa por lo anterior
una caida y cambios de patrones de con-
sumo, que obligan a las pymes a buscar
alternativas de solucion.

13. ;Durante el COVID-19 han
surgido nuevas necesidades
financieras para su empresa?

Los resultados evidencian que han
surgido nuevas necesidades financieras
como la reprogramacion de préstamos
bancarios, la financiacion digital, finan-
ciacion de capital, correcto manejo
de dinero y cobranza, y la reduccion
de costos fijos para un 45 % de las
empresas, frente al 55 % que mani-
fiesta lo contrario.

218

La tecnologia se ha wvuelto
imprescindible para cubrir las nece-
sidades del cliente. De ahi que haya
surgido la necesidad de ofrecer servi-
cios financieros que sean cada vez mas
faciles de usar, con menores costos
que ahorren recursos y tiempo como
aspecto fundamental.

14. ;Cual de las siguientes estrategias
financieras adopté para hacer frente
a la crisis? (Seleccion miultiple)

Los resultados de la Figura 8 muestran
que la principal estrategia adoptada fue
la reprogramacion de préstamos ban-
carios, con una seleccion del 52.11 %.
El COVID-19 ha afectado a todos los
sectores, incluyendo el financiero, y
la capacidad de pago del deudor. De
ahi la necesidad de ofrecer facilidad
crediticia que involucre cambios en
las condiciones de crédito, asi como
reestructuraciones en el cronograma
de pagos, lo cual es posible gracias a
la aplicacion de algoritmos que a partir
de datos deciden el monto aprobado, asi
como el plazo para aplicar minimizando
el riesgo para las fintech.

Se identifica en las pymes una capaci-
dad promedio de autofinanciamiento de
dos meses, sin prever amenazas exter-
nas como lo ha sido el COVID. Por lo
anterior se reconoce una oportunidad de
implementacion de nuevas tecnologias y
estrategias en las empresas.
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Figura 8. Estrategias financieras para la crisis.

15. Antes de la pandemia (consi-
dero6 canales de financiacion digital
para su empresa?

Los resultados evidencian que el 89 %
de las entidades no consideraron canales
de financiacion digital para la empresa.
Cabe mencionar que existe un amplio
sector que no cuenta con la suficiente
informacion para saber cudles son sus
beneficios y como estos pueden ser
utilizados con mayor sencillez, rapidez,
variedad y menores costos, ya que los
canales tradicionales generan mayores
demoras, costos y reprocesos de servi-
cio de transaccion (Bryan, 2020).

las

16. (Conoce wusted

empresas fintech?

Los resultados revelan que el 72 % no
conoce las empresas fintech, frente a un

28 % que si las conoce. En Colombia,
segun Rincon (2021) existen 350 empre-
sas que ofrecen algun tipo de solucion
tecnolodgica financiera, y de acuerdo con
EY (2019), Colombia es el octavo pais
del mundo con adherencia fintech, lo
cual quiere decir que cerca de 32 millo-
nes de personas en el pais tienen algtn
tipo de solucion tecnoldgica financiera,
lo cual requiere que los actores lleguen
a otras audiencias como las mipymes
disefiando modelos atractivos y viables
que los apalanquen.

17. ;Usaria los servicios financieros
que ofrecen las empresas fintech por
medio de la tecnologia innovadora,
agil y accesible?

Los resultados revelan que el 86 % de

las empresas responden que si usarian
los servicios financieros ofrecidos por
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el modelo de negocio fintech, a través
de tecnologia innovadora, agil y acce-
sible. Esto resulta favorecedor para
incentivar el acceso a los servicios, pues

existe un mercado cuyas necesidades de
capital y de inversion buscan oportuni-
dad de proyeccion.

18. La industria de las fintech genera alternativas de servicios financieros, ;cual
considera que es necesario para la operacion de su empresa?
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Figura 9. Alternativas de servicios financieros fintech.

Dentro de las alternativas de servicios
financieros que ofrecen las fintech esta
el crédito digital —con un 40.84 %—, asi
como los pagos digitales y las finanzas
empresariales, ambas con un 23.94 %
cada una. Es relevante, de acuerdo con
los resultados obtenidos, divulgar e
incentivar el uso de las diversas alter-
nativas de servicios financieros cuya
demanda es minima y existe la probabi-
lidad de que sea por desconocimiento o
innovacion dentro de los procesos de las
pymes, entre otros aspectos.

Por otra parte, estan las herramientas,
aplicaciones y plataformas para hacer
transacciones a través del movil, lo

220

cual ha desencadenado una forma
diferente de hacer negocios en funcion
de variables como tiempo, distancia,
que no pueden acudir directamente a
su establecimiento o que no cuentan
con dinero en efectivo, que les permita
comprar sus productos o servicios de
manera instantanea.

Clavijo y Vera (2018) afirman que el
modelo fintech ha generado una forma
diferente de hacer negocios —y entre
estos la inversidén en bienes y servi-
cios de naturaleza intangible— y ha
impulsado la conformacion de avances
tecnoldgicos que promueven el denomi-
nado capitalismo sin capital.
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19. ;En qué area cree que la implementacion de fintech puede apoyar la reacti-

vacion total de su compaiia?
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Figura 10. Apoyo de las fintech en la reactivacion econdmica.

Todas las areas de la empresa requieren
ser apoyadas por las fintech, las cuales
pueden desarrollar servicios idoneos
que proyecten su mejora continua.
En las opciones fueron seleccionadas
con un 32.39 % las cobranzas, con un
28.17 % las ventas, con un 18.31 %
innovar y con un 15.49 % operativa.

Muchas empresas fintech ya tienen el
beneficio de una cultura de innovacion
y uso de canales digitales, lo que las
hace mas capaces de responder a las
cambiantes dinamicas del mercado y
a las necesidades de financiamiento de

las entidades. También estan mejorando
la experiencia de pago en linea, al
brindar mayor comodidad, seguridad y
velocidad, servicios rapidos, en linea y
transacciones en tiempo real.

Se abren asi oportunidades para las que,
como lo sefialan (Barrera Rodriguez
& Narvaez Martinez, 2020), exis-
ten diferentes tipos de fintech como
mecanismos de financiacion, como lo
son factoring, leasing, crowdfunding,
venture debt, private equity, bonos
subordinados, entre otros.
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20. ;Cuales cree que son los mayores desafios de su organizacion para acceder

a una estrategia fintech?

Figura 11. Desafios para acceder a una estrategia fintech.
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Las empresas opinan en un 23.94 % que
los mayores desafios se encuentran en la
tecnologia y la confianza en igual por-
centaje, otro aspecto por tener en cuenta
es que solo el 28 % de las empresas
encuestadas conocen las fintech, lo cual
hace que se requiera una aprobacion del
proyecto de ley 413, el cual tiene como
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tecnologias financieras.

21. ;Cual cree que sea el medio digital
mas apropiado para su compaiiia
frente a la estrategia fintech?

Figura 12. Medios digitales mas apropiados para su empresa frente a fintech.
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En la Figura 12 se muestra que el medio
mas apropiado para las empresas frente
a las estrategias fintech es la pasarela
de pagos, con un 36.62 %; le siguen
con un 25.35 % las billeteras digitales,
y luego, con un 21.13 %, las redes de
corresponsalia digital.

Estos servicios dan agilidad y veloci-
dad al mercado y ofrecen no solo una
opcidn de pagos, sino la capacidad de
mantener contacto de relevancia con el
cliente a fin de suministrar informacion
adicional pertinente.

22. (Cual de los siguientes beneficios
de las fintech le llama mas la aten-
cion y por qué?

El beneficio que llama mas la atencioén
de las fintech es el ahorro de tiempo y
dinero, con un 43.66 %, seguido por la
eficiencia en tiempo real, —seguridad—
control y la gestion financiera integral,
cada una con el 26.76 %. Es importante
observar que la expectativa de las
empresas frente a las Fintech, versus
la realidad de formalizacion, tiene una
brecha importante por cerrarse en el
pais, ya que segun el DANE (2020), de
los microestablecimientos que reportan
recibir pagos mediante medios elec-
tronicos, el 74 % posee RUT, el 44 %
declara renta, el 28.1 % declara ICA y
el 16.1 % declara IVA. Estos porcenta-
jes en los microestablecimientos que
no reciben pagos electronicos caen a
20.2 % en RUT, 14.4 % en renta, 16 %
en ICA y 2.6 % en IVA. En cuanto a
la formalizacién empresarial, de los

microestablecimientos que reportan
recibir pagos a través de medios electro-
nicos, el 38 % se registra en la Camara
de Comercio y el 78.7 % de ellos
renueva su registro, mientras que, de los
que no reciben pagos electrénicos, solo
un 10 % se registra en la Camara de
Comercio y el 74.3 % de ellos renueva
su registro, lo cual exige una regulacion
para el sector fintech.

23. ;Cual seria la expectativa mas
relevante para su compaiiia frente a
los servicios que ofrecen las fintech?

Los resultados indican que la expecta-
tiva mas relevante para las compaiiias
frente a los servicios ofrecidos por
las fintech es la innovacion, con un
43.66 %. Seguido del costo beneficio,
con un 40.85 %. Para hacer realidad
esta expectativa y masificar los servi-
cios fintech, es necesario que el Estado
colombiano implemente medidas
tributarias y regulatorias ya que,
como lo menciona (Colombia Fintech,
2021), en Colombia el uso del efectivo
es alto (por lo menos el 65 % de las
transacciones y el 35 % del valor de las
transacciones se hace en efectivo). De
igual manera, la aceptacion de medios
de pago distintos del efectivo en micro y
pequefios establecimientos es muy baja
(los microestablecimientos que reciben
pagos con tarjeta son alrededor del 1 %
del total), lo que claramente abre una
brecha ocasionada por las retenciones
en el uso de tarjetas débito o crédito
en microempresas, asi como el elevado
pago de impuestos.
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Figura 13. Expectativa frente a servicios fintech.

24. ;Cuadles cree que son las principa-
les debilidades que se le presentan a
las pymes en cuanto a herramientas
de la tecnologia financiera fintech?

En la Figura 14 se destaca que el
43.66 % tiene desconocimiento de su
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existencia; hoy por hoy se evidencia
en cada compafiia que no se tiene
muy claro qué es y cual es la ayuda
que brindan las nuevas tecnologias y
las entidades que apuntalan la innova-
cion en este campo.
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Figura 14. Debilidades en el uso de servicios fintech
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25. ;Cual o cuales variables cree que se deban tener en cuenta para que mas
empresas adapten herramientas de tecnologia fintech?
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Figura 15. Variables para adaptar herramientas fintech.

Los resultados muestran que se deben
tener en cuenta la capacidad tecnologica
y el volumen de las operaciones —con
un 26.76 %—, asi como la transparencia
y eficiencia en la gestion financiera y
contable —con un 23.94 %-—.

Las fintech necesitan la base de con-
sumidores, el capital, la liquidez, la
experiencia regulatoria y de manejo
de riesgos, asi como las licencias de
los bancos para escalar en el nego-
cio y proyectarse.

26. ;Cuales cree que son los productos o servicios financieros ofrecidos por las
fintech que tienen potencial para atraer a las personas excluidas por el sistema
financiero tradicional? Mencione minimo dos.
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Figura 16. Productos o servicios fintech atractivos.
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La financiacion alternativa, es decir,
crowdfunding, utilizada por muchos
emprendedores que no reciben créditos
de los bancos tradicionales, y también
la gestion integral de finanzas, ambas
con un 38.03 %. Esta ultima permite
mejorar los procesos de contabilidad y
gestion financiera de los negocios. Estos
servicios también fueron seleccionados
en igual proporcion, un 35.21 % la ges-
tion de carteras y el pago digital.

Algunos de los mayores desafios con
estas alternativas de servicios ofreci-
dos se encuentran en la tecnologia y
la confianza que brinden las fintech a
las pymes. Otro aspecto por tener en
cuenta es la posibilidad de ofrecer pro-
ductos financieros usando tecnologia
amigable en su plataforma, con una
amplia oferta de servicios de validacion
de datos para verificar identidad de
clientes, capacidad de pago y analizar
indices de crecimiento, entre otros
aspectos fundamentales.

CONCLUSIONES

A pesar de las diversas dificultades eco-
némicas ocasionadas por el COVID-19
en los diferentes sectores empresariales,
se puede corroborar que para poder
mantenerse en un mercado cada vez
mas complejo y competitivo, la tecno-
logia digital y herramientas asociadas
(computacion en la nube, blockchain,
big data, inteligencia artificial, etc.)
son fundamentales y que las fintech
pueden proveer productos y servicios
financieros a consumidores y empresas
de una forma innovadora y a través
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de nuevos esquemas de negocio, para
lo cual despliegan un gran abanico
de oportunidades que contribuyen a
resolver en alto grado las necesidades
de inversion y financiacion. Por lo cual
es posible afirmar que los modelos de
negocio fintech aportan a la generacion
de valor de las pymes que se ven en la
necesidad de acelerar el cambio hacia
los servicios financieros digitales con el
fin de generar sostenibilidad y desarro-
llo empresarial en el pais.

La implementacion de la inclusion
financiera a través de los servicios fin-
tech en el pais dependera de las medidas
tributarias y regulatorias que permitan
reducir el uso del efectivo en Colombia
e incentiven el crecimiento econdémico,
la promocién de la formalizacion, la
reduccion de la corrupcion, la disminu-
cién en los costos del uso del efectivo
y el estimulo a la inclusion digital y al
comercio electronico.

Por otra parte y de acuerdo con el
DANE (2020), se estima que en
Colombia hay 5.7 millones de microes-
tablecimientos que proveen casi el
70 % de empleo en el pais, de los
cuales solo un 7.6 % recibe medios de
pago diferente al efectivo, y de estos
el 38 % se registra en la Camara de
Comercio y el 78.7 % de ellos renueva
su registro, mientras que, de los que
no reciben pagos electronicos, solo
un 10 % se registra en la Camara de
Comercio y el 74.3 % de ellos renueva
su registro; por tanto el camino hacia la
inclusion financiera sera no solo el éxito
de la masificacion y creacion de nuevos
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servicios fintech en el pais, sino la
implementacion de regulacion tributa-
ria y financiera que apoye el desarrollo
empresarial y econémico del pais.

De acuerdo con la encuesta, las
oportunidades que tienen las fintech
en la prestacion de servicio a las
pymes son muy altas, ya que esto va a
favorecer la inclusion financiera, prin-
cipalmente a través de la tecnologia,
que permitira que se oferten diversos
servicios financieros eficientes, trans-
parentes, con menores costos, menor
tramitologia, entre otros aspectos
relevantes que suponen mejores condi-
ciones para las pymes dentro o fuera del
sector financiero.

Las empresas fintech, por tanto, son
compafiias que crean modelos de
negocio disruptivos en la industria de
servicios financieros, los cuales estan
orientados hacia el cliente, con el fin de
solucionar problemas concretos con un
gran nivel de especializacion, eficiencia
en el coste de sus servicios y facilidad
de acceso a plataformas y tecnologias
(Irimia, 2018).

Al constituir un modelo de negocio dis-
ruptivo, existe la posibilidad de ofrecer
alternativas para fortalecimiento econo-
mico, manejo de las finanzas en tiempos
de recesidon econdmica e implemen-
tacion de estrategias tecnologicas que
generan gran impacto en los procesos
de innovacidén en un contexto volatil,
complejo e incierto.

Dentro de las estrategias implementadas
para mantener el buen funcionamiento
de las empresas afectadas por el
COVID-19, se manifiesta una inconfor-
midad del 54.8 % frente a la demora por
tramite de créditos, procesos largos; del
29 % por accesibilidad limitada, y del
25 % por falta de servicios apropiados a
las necesidades actuales de la empresa.
Por lo anterior, el modelo de negocio
fintech se convierte en una solucion a
la dinamica actual de las empresas que
buscan créditos rapidos y practicos para
fortalecer el desarrollo econémico.

El 89 % de las entidades no considera-
ron canales de financiacion digital para
la empresa. Cabe mencionar que existe
un amplio sector que no cuenta con la
suficiente informacion para saber cudles
son sus beneficios y como pueden ser
utilizados. De manera que desconocen
la posibilidad de acceso a un namero
mayor de clientes de forma mas sencilla
y practica que con los servicios finan-
cieros tradicionales.

La implementacion del modelo fintech
puede propiciar en el sistema financiero
beneficios de trasparencia e inclusion a
la sociedad y politica ptublica. Reduce
las restricciones a las empresas, lo
cual genera un ecosistema mas abierto
que impulse la innovacion. Pero es
fundamental que se apoyen desde el
sector publico acciones que generen
alianzas entre la fintech y la banca
tradicional, donde se desarrollen lineas
de trabajo conjunto enfocado en favore-
cer la innovacion.
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El modelo fintech es la oportunidad
de solucion de financiamiento, al ser
un adaptador rapido de tecnologia
financiera, con un enfoque que brinda
alternativas en el uso electronico y
remoto de sus procesos, y beneficia a
empresarios en temas de costos, cober-
tura y agilidad en los tramites.

Cabe resaltar que para los empresarios
afectados y que ademads enfrentan
barreras en el sistema financiero tra-
dicional, es un gran alivio contar con
soluciones de financiacién a través de
créditos digitales como es el modelo
fintech. Esta nueva dinamica también
permite adaptarse a los cambios comer-
ciales, donde los consumidores utilizan
cada vez mas la billetera electronica,
el monedero virtual y procesadores
de pago electronicos como alternativa
en uso creciente.

El modelo fintech desde su enfoque
innovador busca que los empresarios
afectados puedan acceder a una solu-
cion financiera digitalizada con ventajas
que integran tramites, documentos y
procesos, donde se incluye a través de
la tecnologia la disposicion de mejorar
la eficiencia de distribucion de recursos
financieros, ampliar la cobertura y los
tiempos, rompiendo con el esquema
tradicional financiero.

El reto del modelo fintech en el eco-
sistema digital colombiano establece
soluciones a la medida, confiabilidad
y compromiso con las nuevas necesi-
dades y desafios de las empresas para
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unir fuerzas en pro de crear escenarios
creibles, de tal forma que los clientes
se involucren y conozcan los procesos
de los servicios que se ofrecen, ya que
con la revolucion digital se prevé mas
riqueza, bienestar y menos desigualdad.
“Después de cada revolucion industrial,
siempre se ha creado mas riqueza y mas
bienestar para toda la humanidad”.
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ANEXO

ENCUESTA

EL FINTECH, UNA OPORTUNIDAD DE SERVICIO FRENTE A LA
CRISIS ECONOMICA PROVOCADA POR EL COVID-19

La actual pandemia provocada por el brote
del COVID-19 ha transformado la forma de
operar de muchas empresas, desde los medios
para vender hasta la financiacion propia de sus
recursos, obligandolas asi a optar por planes de
contingencia econémica que se ajusten a la situa-
cion. Con esta encuesta se pretende analizar las
oportunidades de servicio que prestan las empre-
sas fintech frente a la crisis econémica generada
por el COVID-19, empleando datos anuales para
el periodo 2020.

El término fintech es un nuevo concepto de
negocio que revoluciona el mercado financiero a
escala mundial, ya que define aquellos servicios
financieros que usan la tecnologia para facilitar
la vida al cliente y mejorar la experiencia de
usuario. Es decir, créditos online, cambio de
divisas a través de la red, pagos online, banca
digital, entre otros servicios. No hay que ser un
mago para definir que se trata de los productos o
servicios que que estan directamente relaciona-
dos con la tecnologia y las finanzas.

Oportunidades de servicios ofrecidos
por las Fintech frente a la crisis
econémica generada por el COVID-19

1. (Cual es el principal sector de actividad
economica de su empresa?

Agricultura

Mineria y recursos naturales
Agroindustria

Transporte y viajes

Servicios de alojamiento y alimentacion
Tecnologias de la informacion

Finanzas

Otros servicios, jcuales?

PR oo o o

o

(Cual es la principal fuente de financia-
miento para su compaiia?

Interna
Externa

Califique de 1 a 5 la importancia de
las fuentes de financiacion de su com-
pafiia, donde 1 es menos importante y
5 mas importante

=

T adanacs baciliis

anprovanal

(Cuaél es el plazo que maneja normalmente
para sus créditos?

Corto plazo
Mediano plazo
Largo plazo

(Cudles son las garantias otorga-
das por la empresa al momento de
solicitar financiacion?

Hipoteca
Caucion
Embargo
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Pagar¢
e. Otra, jcual?

6. (Cual cree que es la tasa de interés apro-
piada para los créditos de su compaiiia?

f. Menos de 5 %
g 5%-10%

a. 10%-15%

b. Mas de 15%
(Por qué?

7. Partiendo de sus experiencias jcudl es su
nivel de satisfaccion frente a todo el pro-
ceso de solicitud y aprobacion de servicios
de financiacion que ha tenido?

a. Muy satisfecho

b. Satisfecho

c. Ni satisfecho ni insatisfecho
d. Insatisfecho

e.

Muy insatisfecho

8. (Cual ha sido el principal obstaculo que
se ha presentado al momento de solicitar
financiacion? (Seleccion multiple)

a. Falta de servicios apropiados para sus
necesidades

b. Accesibilidad limitada

c. Lentitud en los procesos

d. Informacion requerida

e. Otro, jcual?

9. (Al solicitar servicios de financiacion, qué
beneficios o facilidades busca?

a. Tasas de interés competitivas

b. Facilidades para realizar los pagos

c. Desembolso rapido

d. Otro, jcual?

10. (Como han sido afectadas las operaciones
de su empresa por la pandemia del corona-
virus (COVID-19)?

No han sido afectadas
Levemente afectadas
Moderadamente afectadas
Fuertemente afectadas

ac o

234

11.  ;Cual ha sido la mas importante fuente de
preocupacion financiera que enfrenta su
compailia desde el inicio de la contingencia
por el COVID-19? (Seleccion multiple)

Salarios y seguros de empleados
Pago de préstamos

Pago de bienes y servicios

Otro, jcual?

ao o

12. (Durante la crisis provocada por el
COVID-19 han surgido nuevas necesidades
financieras para su empresa?

a. Si
b. No
(Cual?

13. (Adoptd alguna de las siguientes
estrategias financieras para hacer frente a
la crisis? (Seleccion multiple)

Reprogramé préstamos bancarios
Financiacion digital

Financiacion de capital

Entr6 en ley de insolvencia

Otra estrategia, (cual?

o a0 o

14. Antes de la pandemia /considerd canales
de financiacion digital para su empresa?

a. Si
b. No
(Cual?

15. (Conoce usted las empresas fintech?

Empresas que prestan servicios financieros
a través de tecnologia innovadora, en donde
ofrecen productos y servicios financieros. Un
ejemplo de como lo hacen estas organizaciones
es a partir de las plataformas web o apli-
caciones moviles.

16. (Usaria los servicios financieros que
ofrecen las empresas fintech por medio de
la tecnologia innovadora, 4gil y accesible?
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a. Si
b. No
(Por qué?

17. (Cual de los servicios financieros que
ofrecen las fintech considera que es mas
relevante para la operacion de su empresa?

Crédito digital

Pagos digitales
Finanzas empresariales
PFM & wealthtech
Regtech

Crypto & Blockchain
Insurtech

Crowfundig
Neobancos

S ER e o o

Crédito digital: crédito digital para empresas,
crédito digital para personas.

Pagos digitales: pasarelas de pagos, billeteras
digitales, redes de corresponsalia digital, reme-
sas y sociedades especializadas en depositos
electronicos (SEDPES).

Finanzas empresariales: proveedores tecno-
logicos de facturacion electronica, sistemas de
negociacion en materia de factoring y confir-
ming, servicios de pagos a terceros y gestion de
cartera en linea.

PFM (personal finance managment) & weal-
thtech: empresas de educacion y planeacion
financiera, robo advisors y plataformas de nego-
ciacion o inversiones.

Regtech: back-office (ciberseguridad, big
data, machine learning, A, core bancario en
la nube, API bancarias) middle-office (scoring
alternativo, gestion de compliances y riesgos,
agregadores de datos financieros) front-office
(identidad digital/verificacion de fraude).

Crypto & blockchain: plataformas de inter-
cambio de criptoactivos, activos virtuales como
medio de pago (criptopagos), valores o mercan-
cias, tokens (ICO), blockchain as a service para
servicios financieros, servicios de desarrollo
contratos inteligentes para sector financiero.

Insurtech: comparadores de seguros, brokers
digitales, apps de billeteras para seguros, segu-
ros colectivos o P2P.

Crowdfunding: crowdfunding de
donacion, crowdfunding de inversion y
equity crowdfunding.

Neobancos: bancos digitales.

18. (En qué area cree que los servicios que
ofrecen las fintech pueden apoyar la reac-
tivacion total de su compaifiia?

a. Operativa

b. Financiera y recaudo de cartera
c. Ventas

d. Seguridad

e. Innovacion

f. Otra, jcual?

19. (Cuales cree que son los mayores desafios
de su organizacién para implementar una
estrategia fintech?

a. Tecnologia

b. Confianza

c. Seguridad

d. Innovacion

e. Capacitacion y divulgacion
f. Todas las anteriores

g. Otro, jcual?

20. ¢Cual cree que sea el medio digital mas
apropiado para su compaiia frente a las
diversas alternativas de servicios que ofre-
cen las fintech?

a. Pasarelas de pagos

b. Billeteras digitales

c. Redes de corresponsalia digital

d. Sociedades especializadas en depdsitos
electronicos (SEDPES)

e. Otro, jcual?

21. (Cual de los siguientes beneficios de las
fintech le llama mas la atencion y por qué?

a. Ahorro en tiempo y dinero
Flexibilidad de horario- transparencia
c. Eficacia en tiempo real-seguridad-control
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(Por qué?

22.

moe a0 o
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Gestion financiera integral

(Cudl seria la expectativa mas relevante
para su compaiiia frente a los servicios que
ofrecen las fintech?

Innovacion
Usabilidad
Precio
Costo-beneficio
Tasas de interés
Otra, ;jcual?

(Cudles cree que son las principales debi-
lidades que se le presentan a las pymes
en cuanto a herramientas de la tecnologia
financiera fintech?

Desconocimiento de su existencia
Incurrir en riesgos financieros en sus
procesos

Falta de capacitacion y personal adecuado
para manejarlas

Riesgos financieros causados por la
implementacion de las plataformas
Problemas de formacion y cultura de los
empresarios

Sistemas de control interno

FICHA TECNICA

g. Otras

24. ;Cual o cuales variables cree que se
deban tener en cuenta para que mas
empresas adapten herramientas de tec-
nologia fintech?

a. Recursos econdmicos suficientes

b. Capacidad tecnologica y volumen de
transacciones

c. Mayor competitividad

d. Generar transparencia y eficiencia en la
gestion financiera y contable

e. Reconocimiento y marketing a nivel global.

25. (Cuales considera que son los productos

o servicios financieros ofrecidos por las
fintech que tienen potencial para atraer a
las personas que se encuentran excluidas
o subatendidas por el sistema financiero
tradicional? Mencione minimo dos.

a. Crowdfunding (referirse a financiacién co-
lectiva, es decir, a un grupo de personas que
apoyan econdmicamente un proyecto)

b. Gestion de carteras

c. Inversion automatizada

d. Pago digital. El pago mévil

e. Gestion integral de finanzas
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