IV. BPM y Record Management: combinacion
perfecta

En los ltimos afos asistimos a un cre-
~ cimiento espectacular de las solucio-
nes electronicas de gestion documen-
tal que son capaces de integrar en sus
funcionalidades:

* La gestion electronica de documen-
tos de archivo o “records management”
(EDRMS)

* La modelizacion y automatizacion de
procesos de negocio (BPM)

Sistemas de Gestion Electronica de Documentos de Archi-
vo (SGEDA)

Los SGEDA son un tipo avanzado de sistema de gestion de contenidos que
combina las tecnologias de gestion documental y de “records management” en
una misma plataforma.

El objetivo de los SGEDA es permitir a las organizaciones gestionar sus docu-
mentos y evidencias documentales a través de todo su ciclo de vida, desde su
creacion o aparicion en la compania hasta su destruccion o conservacion total.

Tipicamente consideran los documentos como tareas pendientes a través de los
distintos procesos archivisticos que deben surtir, como radicacion, indexacion,
distribucion, revision, aprobacion, publicacion, cierre y archivo.
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Los documentos que llegan al archivo se consideran “records” y se guardan en
un formato de larga duracién (p.ej. PDF/A), que permite aplicar las politicas
de retencion y disposicion final de los mismos. Estas politicas dependen de la
legislacion archivistica del pais, las cuales dictaminan los tiempos en que estos
documentos de archivo deben estar disponibles o pueden ser destruidos.

Hoy dia, los SGEDA deben ser capaces de gestionar eficientemente documen-
tos en formatos fisicos y electronicos, facilitando su digitalizacion, busqueda y
captura automatizadas, con independencia de su origen o su ubicacion real.
Por tanto, constituyen las herramientas indispensables para implementar una
“Estrategia Cero Papel”.

La produccion y trimite de los documentos forma parte integral del ciclo de
vida de los documentos, pero tiene unas implicaciones técnicas y una com-
plejidad operativa, en parte debida a la colaboracion entre distintos roles de
usuarios, que obliga a los SGEDA a disponer de herramientas tipo workflow
muy potentes para permitir cualquier flujo de trabajo.

Los tramites de todas las organizaciones dependen de los procesos de negocio
que se hayan establecido dentro de las organizaciones, deben ser flexibles, son
muy variables porque dependen de factores muy diversos y deben permitir un
anlisis cuantitativo y cualitativo y una optimizacion de los mismos.

Entramos entonces en un 4rea que no pueden cubrir ni siquiera los SGEDA
ma4s potentes del mercado. ...

Sistemas de Gestion de Procesos de Negocio (BPM)

La Gestion de Procesos de Negocio o BPM es un drea de gestion operativa que
aspira a la mejora continua del rendimiento empresarial mediante la optimiza-
cion de los procesos de negocio de la compania. BPM es en si mismo un pro-
ceso de optimizacion continua de los negocios, muy similar a otras politicas de
mejora continua (como TQM — Total Quality Management, Six Sigma, modelo
EFQM, etc).
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CIRCUITO DE DIGITALIZACION (X DOC )

Rol Dbglalz]Enr

Ejecutar HotFolder. makedir_abox bat vuelca contenidos de la
CD/DVD sube como anexo unidad externa en fichero TXT y lo mueve

secundario ala carpeta del HotFolder

Cumple con Requiere

BPM empez6 con el empleo de tecnologias de la Informacion para automati-
zacion de procesos industriales, donde la intervencion de las personas era un
caso menor. Desde entonces se aplica a los procesos de negocio en los que las
acciones humanas, las decisiones que ellos toman y la interaccion entre acto-
res distintos son esenciales para el éxito del proceso. Es lo que también se ha
denominado “sistemas de gestion por workflow”.

El ciclo de vida de un sistema BPM debe permitir:

El disefio de los procesos (empleando técnicas y lenguajes especificos,
como el BPMN).

La modelizacion y documentacion de los procesos.
La simulacion de los procesos (antes de ponerlos en marcha en la realidad)

La ejecucion o puesta en operacion de los procesos definidos (se requiere
una interfaz amigable y una capacidad de acceso mltiple y colaborativo al
sistema).

El monitoreo de la ejecucion de los flujos, incluyendo la medicion de
parametros clave.

La optimizacion de los procesos, mediante una capacidad de ajuste y mo-
dificacion de los parametros utilizados durante el tramite de los procesos.

La reingenieria de los procesos.

Los sistemas BPMN ofrecen resultados muy impactantes en cualquier organi-
zacion, pues permiten evidenciar los cuellos de botella internos y realizar
rapidamente los ajustes necesarios para solucionarlos.
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Sin embargo, consideran los documentos como variables internas de los proce-
s0s, por lo que carecen de una estructura para organizar la documentacion que
ellos incorporan o generan mediante formularios. Es muy frecuente la situa-
cion en la que un BPM logra automatizar un proceso complejo, pero es incapaz
de brindar una vision de los documentos y los metadatos generados a lo largo
de dicho proceso. De ahi que muchos sistemas BPM dispongan de pasarelas de
integracion con otros sistemas tipo ECM para el intercambio de archivos.

Por tanto, los BPMs no estan pensados para la organizacion y gestion de los
documentos que ellos pueden generar o incorporar en sus flujos de trabajo.

Integracion de SGEDAs con BPMs:

Analizada la situacion, la conclusion que podemos extraer es que solamente
una combinacion de tecnologias SGEDA y BPM puede proporcionar los
resultados optimos para las organizaciones que requieran sistematizar sus pro-
cesos aplicando una politica de gestion documental adecuada.

Los beneficios que conseguimos de todo ello son:

- Simulacion y modelizacion de los procesos de negocio.
- Medicion y optimizacion de los procesos.

- Aplicacion de una gestion documental profesional con todas las prestacio-
nes asociadas.

Obviamente existiran retos que cualquier organizacion debera ponderar, como
son la forma de uso de dos plataformas que por si solas pueden trabajar y el
licenciamiento conjunto que ello signifique.

Nuestra recomendacion es que ciertos procesos de negocio que estén muy liga-
dos a la gestion de la correspondencia o del archivo de expedientes se realicen
a través de la interfaz del SGEDA y que aquellos procesos o trimites mas
complejos que impliquen colaboracion entre varios empleados, multiplicidad
de resultados, niveles de aprobacion o supervision, tiempos criticos, etc. se
realicen a través de la interfaz del BPM.
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No obstante, cualquier usuario debera tener acceso al SGEDA al menos para
consultar los expedientes que se hayan conformado directamente en el gestor
documental o indirectamente a través de los sistemas BPM.

Dado que los tramites gestionados en los BPM pueden durar dias, semanas o
incluso meses (pensemos en un proceso de contratacion o de venta) es necesa-
rio que el SGEDA disponga a su vez de mecanismos de workflow que se integren
perfectamente con los “estados del tramite” que determinen los procesos de
negocio correspondiente. No es lo mismo un contrato pendiente de aprobacion
por el Comité Directivo, que un proceso a punto de concluir pendiente de la
revision de las polizas.

En consecuencia, se requiere una interaccion perfecta entre los flujos gestio-
nados en el BPM y el estado de los expedientes que se van completando en el
SGEDA a partir de documentos generados en el BPM o radicados directamente
en el SGEDA. Un SGEDA debe disponer de mecanismos (genéricamente API
basadas en SOAP) capaces de proporcionar una integracién milimétrica con
cualquier BPM del mercado, proporcionando a los usuarios y administradores
una vision integral de la documentacion asociada a cualquier proceso de nego-
cio manejado desde un BPM.
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