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Introduccion

El siguiente documento se encuentra dividido en dos partes, que contienen un
conjunto de articulos direccionados a la comprension y asimilacion de concep-
tos y directrices para desarrollar un modelo de gestion documental enfocada en
la nueva forma en que se esta produciendo la informacion. La Oficina Cero Pa-
pel se ha convertido en una prioridad en Colombia, como lo prueban diferentes
iniciativas gubernamentales puestas en marcha recientemente (Iniciativa Cero
Papel). Sin embargo, la elevada complejidad de los sistemas involucrados, la
obligada interaccion de disciplinas y la extensa normatividad de base, hacen de
este objetivo un quebradero de cabeza para la mayoria de los responsables de
Sistemas y Archivos. Este articulo presenta una metodologia para facilitar la se-
leccion e implementacion de herramientas informéticas de gestion documen-
tal en organizaciones de cualquier tamafo y actividad. Los métodos expuestos
se han contrastado en casos reales en el marco de un proyecto internacional
de I+D. La finalidad de seguir estos métodos es la posibilidad de racionalizar
un proyecto de implantacion de software de cualquier marca o tecnologia, re-
duciendo drasticamente la inversion, los plazos de entrega y las necesidades de
programacion. Consideramos los resultados aprovechables para otro tipo de
iniciativas publicas o privadas que tengan como propo0sito enmarcar su gestion
documental en un ejercicio profesional y practico, a la vez que viable economi-
cay cronoldgicamente.

En la primera parte del documento, el articulo denominado Retos de la Ges-
tion Electronica de Documentos en la era Digital, es un listado numerado
con cinco (5) actividades especificas, necesarias de entender y aplicar para una
eficiente gestion documental. El articulo, Algunos Ejemplos de Malas Prdcti-
cas en Gestion Documental es una exposicion de casos y ejemplos de malas
précticas documentales, muy arraigadas en nuestro quehacer diario, que se
evidencian como casos de estudio y [lamados de atencion en el comportamien-



to documental de las organizaciones. BPM y Records Management la Com-
binacion Perfecta, es un articulo orientado a ver las diferencias entre una y
otra linea de software, que se complementan de forma armonica y necesaria
para dar cubrimiento a las complejas demandas funcionales de un gestor do-
cumental. Del caos fisico al caos digital, es una evidencia real de la afectacion
directa que conllevan iniciativas de implantacion de software deficientemente
disenadas para el entorno documental corporativo. Finalmente, la Ventanilla
Unica de Registro Electrénico es una recomendacién de implantacion gradual
de software especializado, dada la transversalidad de la gestion documental,
que ilustra sobre los componentes y funcionalidades bésicas de la etapa inicial
para introducirnos en la cultura documental electronica.

En la segunda parte, hemos orientado los articulos de la publicacion a temas
conceptuales y de actualidad, que impactan de manera directa la gestion docu-
mental, en donde especificamente comentamos acerca de las iniciativas para
Digitalizacion Certificada, como concepto de aplicacion procedimental que
en nuestro medio estd tomando fuerza para reemplazar los soportes fisicos por
imagenes que gozan de una equivalencia funcional y legal idéntica al papel. Es
una importante tendencia que bien entendida, ayuda de forma importante en
la reduccion de volimenes fisicos de documentos, que pueden ser adminis-
trados, mantenidos y utilizados tomando como base los sustitutos digitales. El
articulo Normatividad en donde percibimos la cada vez mas creciente expedi-
cion normativa que afecta el campo de los archivos y la gestion técnica de los
documentos que los conforman, obligando a una especial articulacion de disci-
plinas profesionales que requieren de una acertada planificacion para su efecti-
va puesta en operacion. Muchas de las iniciativas nacionales proponen el usoy
aplicacion de estas regulaciones sin la suficiente articulacion técnica y operati-
va, lo que simplemente conlleva un proyecto sin horizonte definido y altamente
riesgoso en la inversion efectuada. Comentarios a la Ley de Transparencia es
comentada como un acierto nacional que involucra necesariamente una ges-
tion documental técnica, por lo que se hace necesaria una comprension global
del impacto para que su aplicacion llegue mas alla de la simple publicacion de
informacion. La firma en los documentos electronicos es un tema que debe
ser estudiado en relacion directa con las necesidades de las organizaciones,
que con base en un analisis documental, podra definir un esquema de uso de
las diferentes alternativas tecnologicas que permiten garantizar la integridad,



evidenciar la autenticidad o confrontar el no repudio de documentos. El ob-
jetivo y la importancia que representa esta decision para las organizaciones,
incluyendo los Archivos como custodios permanentes, se sustenta en consti-
tuir un escenario de seguridad juridica, que aplicado a los documentos que
se producen como reflejo de las funciones, y con base en la informacion en
ellos contenida, permita la continuidad del negocio; la defensa de los intereses
corporativos y garantice la existencia de los registros como evidencia, durante
el tiempo que sea requerido. Finalmente, y en tiempos actuales el Registro
Especial de Archivos de Derechos Humanos y su proteccion (READ(P)), di-
sefiado de acuerdo con las normas de descripcion del Consejo Internacional
de Archivos y como iniciativa del Centro Nacional de Memoria Historica para
identificar potenciales fuentes de documentos que protegen o vulneran los de-
rechos humanos y el Derecho Internacional Humanitario, es una herramienta
mas que bienvenida a las necesidades documentales actuales.



