1. MARCO REFERENCIAL

Para la contextualizacion de este tema, se propone un marco, que se com-
pone de algunas bases normativas, referidas especificamente al caso colom-
biano y una conceptualizacion basica de algunos aspectos relevantes de la
Administracion y la Archivistica. Sin embargo, el hecho de que el marco nor-
mativo haga referencia a Colombia, no descalifica su consulta en otras latitu-
des, pues por lo general los desarrollos juridicos, adoptan algunos aspectos
de normas y estandares internacionales, tanto de la administracion como de
la archivistica.

1.1 Marco Normativo'

Aunque el marco normativo tiende a desactualizarse, dada la dindmica ju-
ridica del Estado, sus contenidos probablemente sigan vigentes como base
conceptual de ejemplo, por lo que vale la pena plantearlos y comentarlos,
tomando como referencia el caso colombiano. Desde el punto de vista de la
obligatoriedad, el marco normativo en este contexto, aplica generalmente al
sector gubernamental, por lo que las referencias legales deben tomarse como
fundamento para proyectos en este tipo de instituciones. Sin embargo las
organizaciones privadas, podran asumir estos contenidos como orientacion a
modo de experiencia, aprendizaje o modelo.

En Colombia el marco normativo archivistico de base, lo compone la Ley 594
de 2000, por medio de la cual se fija un capitulo especifico de Administra-
cion de Archivos a partir de su articulo 11 y siguientes. No obstante vale la

I Aunque pudiera no interesar un marco normativo local, en la lectura que se haga de este documento en
otros lugares, considero importante observar estos aspectos, como una forma de contrastar las proyecciones
de las normas internacionales, con su apropiacion en la practica. Es decir, algo que pueda indicar una norma
como la 15489 o la 30300, en la prictica juridica, como politica del pais, se pueden apreciar las medidas que
hardn materiales el cumplimiento de tales postulados tedricos.
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pena, solo a manera ilustrativa, tener en cuenta algunos aspectos normativos
fijados en otros documentos de esta naturaleza, sobre los cuales en este do-
cumento se hard un comentario limitado a la informacion que es pertinente
para una mayor fundamentacion de los proyectos o la estructuracion de en-
tidades archivisticas.

Para empezar, es importante la referencia de la Ley 734 de 2002, o Codigo
Unico Disciplinario?, por medio de la cual en su articulo 34 se fijan los de-
beres de los servidores publicos, dentro de los cuales se cuentan los del de-
sarrollo de la funcion administrativa, cuando en su numeral 3 se indica que
deben “formular, decidir oportunamente o ejecutar los planes de desarrollo
y los presupuestos, y cumplir las leyes y normas que regulan el manejo de los
recursos econémicos publicos, o afectos al servicio publico”.

El C6digo Unico Disciplinario conduce entonces, a la aplicacion de los princi-
pios administrativos en el momento de exigir el cumplimiento de la funcion
por medio de la “ejecucion de planes” conforme a los presupuestos y recur-
sos que se dispongan.

Por otra parte, se debe referenciar la Ley 489 de 1998, “por la cual se dictan
normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden
nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo
189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones™. Esta norma,
es considerada como la base o el fundamento conceptual del Sistema Admi-
nistrativo para las instituciones de Estado colombiano.

Precisamente su capitulo segundo fija los principios y finalidades de la fun-
cion administrativa. En este se indica:

Articulo 3°. Principios de la funcion administrativa. La funcion
administrativa se desarrollara conforme a los principios
constitucionales, en particular los atinentes a la buena fe,
igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad,
eficacia, eficiencia, participacion, publicidad, responsabilidad y

2 En los paises en donde se adopten normas similares, podrdn encontrar en sus estatutos anticorrupcion,
elementos de juicio importantes para la sustentacion de sus proyectos archivisticos
3 Puede leerse en los casos de otros paises como estatuto administrativo del Estado.
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transparencia. Los principios anteriores se aplicardn, igualmente,
en la prestacion de servicios piiblicos, en cuanto fueren compatibles
con su naturaleza y régimen.

Pardgrafo. Los principios de la funcion administrativa deberan
ser tenidos en cuenta por los organos de control y el Departamento
Nacional de Planeacion, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 343 de la Constitucion Politica, al evaluar el desemperio de
las entidades y organismos administrativos y al juzgar la legalidad
de la conducta de los servidores publicos en el cumplimiento de sus
deberes constitucionales, legales o reglamentarios, garantizando
en todo momento que prime el interés colectivo sobre el particular.

Articulo 4°. Finalidades de la funcion administrativa. La funcion
administrativa del Estado busca la satisfaccion de las necesidades
generales de todos los habitantes, de conformidad con los
principios, finalidades y cometidos consagrados en la Constitucion
Politica.

Los organismos, entidades y personas encargadas, de
manera permanente o transitoria, del ejercicio de funciones
administrativas deben ejercerlas consultando el interés general.

Como se verd mas adelante, la dinimica y funcionamiento del proceso ad-
ministrativo tiene como finalidad la obtencion de resultados que pueden ser
materializados a través de bienes y servicios, los cuales en algunos casos son
para la venta y en otros para la satisfaccion de las necesidades de la poblacion.

Desde el punto de vista archivistico, la finalidad de 1a administracion conduce
hacia la consecucion del insumo basico para la toma de decisiones: la infor-
macion, plasmada en documentos sea cual fuere su forma, fecha y soporte,
acumulados conforme al resultado de la ejecucion de procesos y condiciona-
dos a una valoracion de tipo primario o secundario. Desde una perspectiva
de derechos, la finalidad se dirige hacia la satisfaccion de las necesidades de
informacion de las personas y ulteriormente como potencial “patrimonio”
documental. Las comillas hacen referencia a que el patrimonio en muchos
casos es considerado como algo tangible para el beneficio econémico, pero
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el patrimonio, también hace referencia a los bienes propios de la identidad
popular.

La adecuada conformacion de archivos contribuira al desarrollo de una ad-
ministracion transparente, bajo principios bdsicos de eficiencia y eficacia.
Es indudable que en materia de Gestion Documental y de Archivos, la im-
plementacion de procesos administrativos tienen una doble finalidad, de un
lado organizar los documentos de una manera eficiente y eficaz para suplir
necesidades de informacion, y por otra ser el soporte de un engranaje or-
ganizacional mas amplio como lo es el de la misma empresa o institucion,
bajo los principios de la eficiencia y la eficacia, conducente a la obtencion de
decisiones fundamentadas y bajo conceptos de transparencia. Sin embargo,
atrayendo el andlisis anterior, la administracion también debera servir de
estrategia para la conformacion del patrimonio documental, en términos de
dispositivo identitario.

Solo por la reflexion de las responsabilidades de los servidores publicos, es
importante indicar que en Colombia, es obligatorio el establecimiento de
acuerdos de gestion, como soporte de la evaluacion del desempeno de los
servidores publicos, lo cual constituye una responsabilidad que debe ser in-
volucrada en el proceso administrativo, pues se constituyen en parte de las
guias estratégicas de las entidades.

Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivos - Colombia)

Las leyes archivisticas no son una prictica generalizada en muchos paises.
Sin embargo en los que no la tienen, desarrollan otro tipo de acciones institu-
cionales o iniciativas desde otras organizaciones e instituciones, que en todo
caso intentan incluir aspectos propios de la estandarizacion mundial.

La Ley General de Archivos de Colombia, se ocupa en todo un capitulo del
tema de la Administracion de Archivos. En efecto, el Titulo IV desarrolla este
aspecto, que igualmente requiere de una reglamentacion especifica en algu-
nos apartados concretos. En este sentido cada articulo del texto normativo se
transcribe a continuacion, sobre el cual se comentan aspectos de relevancia
para los fines de este documento y una posible apropiacion para el desarrollo
de propuestas similares.
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Articulo 11. Obligatoriedad de la conformacion de los archivos pu-
blicos. El Estado estd obligado a la creacion, organizacion, preser-
vacion y control de los archivos, teniendo en cuenta los principios
de procedencia y orden original, el ciclo vital de los documentos y
la normatividad archivistica.

Es el primer componente del desarrollo organizacional, consistente en la
existencia de la funcion, bien sea como parte de un cargo o como una de-
pendencia, que en todo caso debe cumplir con requisitos de caracter técnico.
Por medio de este articulo se le da vida juridica a los archivos dentro de las
estructuras organizacionales de las entidades.

Articulo 12. Responsabilidad. La Administracion Publica serd res-
ponsable de la gestion de documentos y de la administracion de
sus archivos.

La responsabilidad sobre la Administracion implica el compromiso de la mis-
ma sobre los actos que ejecute. Esto quiere decir, que independientemente
de las estrategias de delegacion para mayor eficiencia y eficacia de las institu-
ciones, la responsabilidad siempre debe asumirse por parte de estas entida-
des, pues “la responsabilidad no se delega”.

Articulo 13. Instalaciones para los Archivos: La administracion
publica debera garantizar los espacios y las instalaciones necesa-
rias para el correcto funcionamiento de sus archivos. En los casos
de construccion de edificios piiblicos, adecuacion de espacios, ad-
quisicion o arriendo, deberdn tenerse en cuenta las especificacio-
nes técnicas existentes sobre dreas de archivos.

Este articulo se constituye en el soporte de las entidades para la asignacion
de recursos fisicos basicos, dirigidos al funcionamiento de los archivos y por
consiguiente sustento de los presupuestos financieros de las mismas para el
eficiente y eficaz trabajo técnico.

Articulo 14. Propiedad, manejo y aprovechamiento de los archivos
publicos. La documentacion de la administracion publica es pro-
ducto y propiedad del Estado y este ejercera el pleno control de sus
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recursos informativos. Los archivos publicos, por ser un bien de
uso publico, no son susceptibles de enajenacion.

PARAGRAFO 1: La administracion publica podrd contratar con
personas naturales o juridicas los servicios de custodia, organiza-
cion, reprografia y conservacion de documentos de archivo.

PARAGRAFO 2: Se podrd contratar la administracion de archivos

historicos con instituciones de reconocida solvencia académica e
idoneidad.

PARAGRAFO 3: El Archivo General de la Nacion establecerd los
requisitos y condiciones que deberdn cumplir las personas natu-
rales o juridicas que presten servicios de deposito, custodia, orga-
nizacion, reprografia y conservacion de documentos de archivo o
administracion de archivos historicos.

Aqui se plantea otro concepto administrativo de suma importancia como es
el de la propiedad inajenable y el control que se debe ejercer sobre la docu-
mentacion que tal como se verd mas adelante, hace parte del proceso admi-
nistrativo.

Articulo 15. Responsabilidad especial y obligaciones de los ser-
vidores publicos. Los servidores piiblicos, al desvincularse de las
Jfunciones titulares, entregardn los documentos y archivos a su
cargo debidamente inventariados, conforme a las normas y pro-
cedimientos que establezca el Archivo General de la Nacion, sin
que ello implique exoneracion de la responsabilidad a que haya
lugar en caso de irregularidades.

Igualmente, en cuanto a responsabilidad, se plantea aqui otro elemento de
control, como es el de los volimenes y contenidos de los documentos por
medio de instrumentos descriptivos como son los inventarios, tradicional-
mente levantados para efectos de testimonio sobre existencias en las institu-
ciones. En este apartado se propone la necesidad de contar con dos partes,
una que entrega y otra que recibe, debiendo entonces limitarse la conducta
de ser juez y parte cuando los archivistas mismos ejercen la funcion de inven-
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tario en los archivos que posteriormente haran parte de los acervos centrales
sobre los cuales responderan.

Articulo 16. Obligaciones de los funcionarios a cuyo cargo estén
los archivos de las Entidades Piiblicas. Los Secretarios Generales
0 los funcionarios administrativos de igual o superior jerarquia,
pertenecientes a las entidades piiblicas, a cuyo cargo estén los ar-
chivos puiblicos, tendrdn la obligacion de velar por la integridad,
autenticidad, veracidad y fidelidad de la informacion de los docu-
mentos de archivo y serdan responsables de su organizacion y con-
servacion, asi como de la prestacion de los servicios archivisticos.

Este articulo es complementario del 11, pues en conjunto, los dos configu-
ran el modelo organizacional sobre el cual se desarrollardn las politicas de
archivo en las entidades. En este apartado se plantea la estructuracion de los
archivos a un nivel ejecutivo, pues los Secretarios Generales o quienes hagan
sus veces serdn los funcionarios que responderin por las politicas de gestién
documental independientemente del tipo de desarrollo organizacional que
por su propia autonomia propongan las entidades.

Articulo 17. Responsabilidad General de los funcionarios de ar-
chivo. Los funcionarios de archivo trabajardn sujetos a los mds
rigurosos principios de ética profesional, a lo dispuesto en la
Constitucion Politica de Colombia, especialmente en lo previsto
en su articulo 15, a las leyes y disposiciones que regulen su labor:
Actuaran siempre guiados por los valores de una sociedad demo-
cratica que les confia la mision de organizar, conservary poner al
servicio de la comunidad la documentacion de la administracion
del Estado y aquélla que forme parte del patrimonio documental
de la Nacion.

Por medio del articulo 17 se propone la estructuracion de plantas de personal
en los archivos bajo condiciones de perfil especificas que implican una ade-
cuada formacion no solo académica sino personal.

Articulo 18. Capacitacion para los funcionarios de Archivo. Las
entidades tiene la obligacion de capacitar y actualizar a los fun-
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cionarios de archivo en programas y dreas relacionadas con su
labor:

PARAGRAFO. El Archivo General de la Nacion propiciard y apo-
yard programas de formacion profesional y de especializacion en
archivistica, asi como programas de capacitacion_formal y no for-
mal, desarrollados por instituciones educativas.

En este sentido, la capacitacion es complementaria de las obligaciones pro-
puestas en el articulo 17, pues la capacitacion se constituye en la estrategia
que conduce hacia la obtencion de un perfil actualizado permanentemente
y con posibilidades de responder a los retos de la modernidad, tanto en los
aspectos de la archivisticas como aquellos relacionados con las disciplinas
complementarias que en este caso es el propio de la administracion la cual
también evoluciona y es necesario que haga parte del perfil de los archivistas.
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Articulo 19. Soporte Documental. Las entidades del Estado podrdn
incorporar tecnologias de avanzada en la administracion y con-
servacion de sus archivos, empleando cualquier medio técnico,
electronico, informadtico, optico o telemadtico, siempre y cuando
cumplan con los siguientes requisitos:

Organizacion archivistica de los documentos.

Realizacion de estudios técnicos para la adecuada decision, te-
niendo en cuenta aspectos como la conservacion fisica, las condi-
ciones ambientales y operacionales, la seguridad, perdurabilidad
y reproduccion de la informacion contenida en estos soportes, asi
como el funcionamiento razonable del sistema.

PARAGRAFO 1. Los documentos reproducidos por los citados
medios, gozaran de la validez y eficacia del documento original,
siempre que se cumplan los requisitos exigidos por las leyes proce-
sales y se garantice la autenticidad, integridad e inalterabilidad
de la informacion.



PARAGRAFO 2. Los documentos originales que posean valores
historicos no podran ser destruidos, aun cuando hayan sido re-
producidos y/o almacenados mediante cualquier medio.

Por medio del articulo 19, se promueve la incorporacion de recursos obli-
gados hoy en dia, tanto para la agilidad de la administracion como para la
preservacion de la informacion. Es indudable aqui la presencia del proceso
administrativo, pues necesariamente deben vincularse las acciones de mo-
dernizacion e incorporacion de tecnologias de la informacién y la comunica-
cion al proceso administrativo en su etapa de planeacion y con su actividad
concreta de diagndstico.

Articulo 20. Supresion, fusion o privatizacion de entidades puibli-
cas. Las entidades piiblicas que se supriman o fusionen deberdn
entregar sus archivos a las entidades que asuman sus funciones
0 al ministerio o entidad a la cual hayan estado adscritas o vin-
culadas.

PARAGRAFO: Las entidades piiblicas que se privaticen deberdn
transferir su documentacion historica al ministerio o entidad te-
rritorial a la cual hayan estado adscritas o vinculadas.

Finalmente, se trata aqui en este articulo un aspecto terminal en la adminis-
tracion, relacionado con la culminacion, liquidacion, cierre o fusién de las
instituciones. Es asi como se prevé el destino de los archivos una vez se han
liquidado las entidades, constituyéndose asi una obligacion, que leida a la luz
de otras normas relacionadas con el cierre institucional, conducen a la nece-
sidad de plantear planes que concreten las responsabilidades en la tenencia
de los documentos y su traslado a nuevos custodios. Esto quiere decir, que
también en el caso de los cierres institucionales, es urgente el levantamiento
de diagnosticos y la ejecucion de acciones concretas para la adecuada conser-
vacion e integridad de los archivos.
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1.2 La evolucion de la administracion*

De acuerdo con el planteamiento que se trae, el ser humano en su afin
por tener conciencia de su propia existencia, afianza su deseo de saber sus
origenes, lo cual observado desde el punto de vista del conocimiento cientifico
lo lleva al aprovechamiento del saber para su propio bienestar.

Desde esta oOptica administrativa, es importante observar, como este saber
también ha tenido su evolucion, conducido muchas veces por el interés de la
productividad, buscando siempre la mejor utilizacion de los recursos, entre
ellos del propio ser humano, con el fin de obtener productos, a los mejores
precios, en la mira de abarcar la mayor cantidad de clientes, para quienes
siempre trata de solucionar una necesidad, bien sea basica o creada por el
mismo mercado, y en todo caso con el proposito de lograr ventajas para si
mismo. De una u otra manera se puede resumir que lo que ha buscado el ser
humano, con la evolucion del pensamiento administrativo es encontrar las
mejores formas de ser competitivo, con el fin de cosechar los mejores frutos
para si mismo. Ahora bien, desde una perspectiva incluyente, en los tiempos
de hoy, es importante advertir que las practicas administrativas, no deberian
perseguir Gnicamente esos intereses mezquinos del mercado, sino su
apropiacion en el manejo, como herramientas para el mejor aprovechamiento
de los bienes y servicios, en la busqueda de un bien comun, en perspectiva
historica y como aportante a los procesos de identidad colectiva y bienestar
social.

En este sentido, con el fin de brindar una rapida mirada historica ala evolucion
del pensamiento administrativo, con el dnimo de observar los diversos
intereses que en las distintas épocas se han presentado, a continuacion se¢
puede hacer un resumen de escuelas o teorias, de las cuales no se puede
determinar con precision un limite de inicio o fin, ya que una y otra toman
conceptos de las que le antecedieron, a tal punto que hoy se puede concluir
que algunos elementos propios de las primeras escuelas se siguen usando
por organizaciones modernas. La finalidad con este recuento, es brindar
al archivista en perspectiva administrativa, algunos elementos teorico-

4  Tomado de la conferencia sobre “El papel de los archivos en la competitividad a la luz de la gestion del

conocimiento” en el marco del 13° Seminario del Sistema Nacional de Archivos de Colombia “Los Archivos y la
gestion del conocimiento — Valoracion Documental”, dictado en Bogotd el 3 de noviembre de 2004.
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historicos, que les sirvan de base conceptual en la busqueda de aprendizajes
para el mejoramiento de su conocimiento.

Administracion Cientifica de Taylor y Fayol: Es el punto de partida
de la administracion desde el punto de vista cientifico. Ante la crisis de
productividad de las empresas norteamericanas, se propone un estilo de
administracion caracterizado por:

Teoria

La division del trabajo, haciendo diferencia entre la responsabilidad
de directivos que se especializan en la planeacion (en donde se
definen tareas, estandares e instructivos) y los operarios que
ejecutan el trabajo planeado.

Se efectia una organizacion sistematica del trabajo, llevando a
cabo el diseno de métodos, en los cuales se calculan tiempos y
movimientos y se estandariza el trabajo.

Los trabajadores se seleccionan y capacitan de acuerdo con los
requisitos minimos y al potencial de produccion del empleado.
Remuneracion de acuerdo con el rendimiento del trabajador.
Control del trabajo, mediante una accion cooperativa de jefes
funcionales o especializados.

Burocratica de Max Weber: Tomando como referencia los

postulados anteriores propone:

Division del Trabajo.

Lineas de autoridad.

Estructura centralizada y racional de cargos.

Reglamento o estatuto de la burocracia.

Sistema de Administracion de personal profesional de carrera.
Toma de decisiones por escrito.

Impersonalidad de los cargos.

Administracion Contemporanea de las Organizaciones, Keynes:
Surgida como respuesta a la depresion de los anos 30, se caracterizo por:

Desarrollo del sindicalismo

Nacimiento del neoliberalismo

Expansion de las organizaciones del Estado
Expansion de empresas multinacionales

21



Teoria Conductista, de Watson y Skiner: Basada en la generacion de
procedimientos de estimulo respuesta:

* Experimentos mejorando los ambientes de trabajo que favorezcan la
productividad.

* Gerencia democritica, buscando la participacion de los trabajadores
de diferentes maneras.

* Motivacion a partir de los estimulos (estimulo respuesta)

* Interaccion.

Teoria Humanista, de Maslow: Unida a la teoria conductista, se pretende
que los estimulos dados a los trabajadores sean relacionados con la
satisfaccion de sus necesidades basicas:

* Mejor tratamiento al trabajador.
» Satisfaccion de sus necesidades basicas.

En las organizaciones este cambio es el que debe proporcionar la cultura
organizacional, que en nuestro interés archivistico, es proporcionada por el
eficiente manejo, divulgacion y aprovechamiento de la informacion.

Enfoque Sistémico de la Administracion, de Bertalanffy: Se busca la
integracion del conocimiento especializado y disperso, se caracteriza por:

* Vision de conjunto, concibiendo las organizaciones como sistemas
abiertos, interdependientes con su entorno.

* Trabajo interdisciplinario, participativo y de equipo.

* Estilo que busca la integracion estratégica y sinérgica de las
organizaciones.

* Construccion de modelos que faciliten el estudio de un fenomeno.

* Su objeto de estudio es el comportamiento de las organizaciones,
su crecimiento y productividad, en el marco de un sistema
administrativo.

* Busca la autorregulacion y retroalimentacion de la organizacion.

Aunque propiamente no puedan definirse como escuelas, puede indicarse
que posterior a los anos 80 del siglo XX surgieron ciertos enfoques de la
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administracion que le imprimieron mayor dinamismo y participacion de la
totalidad de los integrantes de las organizaciones. Estas tendencias son:

Enfoque sinérgico, de la planeacion estratégica: La consecucion de
objetivos empresariales, a partir de la ejecucion de un proceso administrativo
estratégico, que parte desde la misma planeacion.

* Llama la atencion sobre la necesidad de evaluar la verdadera mision
empresarial.

* Se hace un llamado a la autoevaluacion, partiendo de diagnosticos
internos y externos, basados en la informacion real de la empresa y
su entorno.

* Formulacion de planes estratégicos, a largo plazo a partir de la
informacion disponible en el diagnostico, en cuanto a fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas.

* Formulacion de planes operativos, que a través de objetivos concretos
de corto plazo conduzcan al cumplimiento del plan estratégico,
atacando principalmente las dreas criticas.

* Control de resultados permanente.

Aseguramiento de la Calidad: busca la obtencion de productos de calidad,
a partir de la estandarizacion de procesos, que optimicen los recursos
empleados.

* Su objetivo es entregar el producto o servicio, con la calidad y en
términos de oportunidad apropiados.

* Todos los procesos administrativos y técnicos estin soportados por
el uso de informacion que se comparte en toda la empresa.

* Seespecializan las dreas en la ejecucion de sus actividades, tendientes
al cumplimiento de la mision.

* Se indica la necesidad de dirigir los esfuerzos y recursos de la
empresa hacia el cumplimiento de su mision.

Gestion del Conocimiento: En la denominada sociedad del conocimiento,
hoy la administracion de dirige hacia la capitalizacion desde esta perspectiva,
y aunque el interés se dirige a la rentabilidad, desde el punto de vista ético,
no debe descartarse su uso, en proceso constructivo de la misma sociedad.
Sus principales caracteristicas son:
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* Surge de la necesidad de competir en una economia globalizada, y
como resultado del incremento de empresas que se basan mds en
el manejo de informacion que de productos materiales.

* Su campo de accion inicial se sitia en la administracion del talento
humano, del cual no se deben desconocer sus ideas e ideales, ya
que pueden marcar el cambio y la evolucién del conocimiento. El
conocimiento no es objeto de una orden.

* Lo contradictorio y metaférico, puede originar un cambio creativo y
dar un salto hacia la innovacion, luego de la creacion de analogias
y modelos que se divulgan interna y externamente, provocando
aumento de la capacidad creadora.

* Se especializa en el manejo y aprovechamiento del valor intangible
del conocimiento de los trabajadores de las empresas, buscando
siempre la creacion de nuevo conocimiento.

* La innovacion es vista como el cumplimiento de su mision y la
posibilidad de crecimiento de la organizacion en el futuro, con
mayor posibilidad de conocimiento.

* (Cree un nuevo enfoque de la empresa no como maquina, sino como
“organismo vivo”, ya que laempresa al “igual que la persona, puede
poseer un sentido colectivo de identidad y de finalidad altima™.

Como nota al margen, y siendo el conocimiento, base fundamental de la
trascendencia humana, es importante advertir que el conocimiento hoy,
debe ser visto no solo como un elemento propio del capital y para el mejor
aprovechamiento de las empresas, sino que se trata también de un proceso
historico, propio de las cualidades identitarias de las sociedades. Asi entonces,
hoy es igualmente importante reconocer un concepto de conocimiento, que
es propio de la inmanencia humana, y que dependiendo del contexto, social,
politico o cultural, hace parte de los elementos propios de la identidad y de la
sostenibilidad historica.

Valga aqui la critica, para indicar que el conocimiento, también es un
instrumento permanente de la identidad, de la trayectoria y la trascendencia
historica, por lo que el uso de la informacion y el patrimonio documental,
son dispositivos significativos para el “ser” humano.

5 Nonaka Ikujiro. La empresa creadora de conocimiento. Gestion del Conocimiento, Harvard Business
Review, ediciones Deusto S.A. Bilbao, 2000.
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Administracion

De una manera concreta y recogiendo la conceptualizacion evolucionada a
lo largo de la historia, podria entenderse a la Administracion como la ciencia
encargada de integrar el conocimiento en torno a la ejecucion de los procesos
de planificacion, organizacion, direccion, ejecucion y control, de los recursos
de una organizacion (empresa o institucion), con el fin de lograr los objetivos
paralos cuales fue creada, con el maximo beneficio posible®. Los conceptos que
integra esta definicion, incluye las etapas basicas del proceso administrativo
compuesto por la planeacion, organizacion, direccion, ejecucion y control,
clasicas de la administracion, las cuales se desarrollardan en el proximo
capitulo, pero observadas ya desde una perspectiva archivistica. Esto nos lleva
entonces a la nocion, de que para hablar de administracion en archivos, se
debe incorporar al lenguaje y dindmica del archivista los conceptos propios
del proceso administrativo. Sin embargo, ¢hasta donde se tiene este manejo?,
es algo que cada quien evaluard y determinard y decidird sobre las dreas en
las cuales requerird mayor profundidad.

1.3 Conceptualizacion Archivistica

En vista de que este documento no contiene un tratado técnico desde la
perspectiva archivistica, sino que se constituye en un elemento de orientacion
desde la optica administrativa para los archivistas, en cualquiera de los
niveles de formacion, se propone una contextualizacion conceptual, a partir
de aquellas nociones relevantes para el fundamento de la administracion
en archivos. Entre otros conceptos se puede hacer contextualizacion de los
siguientes:

Archivo: Conjunto de documentos, sea cual fuere su fecha, forma
Y soporte material, acumulados en un proceso natural por una
persona o entidad piiblica o privada, en el transcurso de su gestion,
conservados respetando aquel orden para servir como testimonio
e informacion a la persona o institucion que los produce y a los
ciudadanos, o como fuentes de la historia.

6 Solo acoto, hasta el beneficio posible. Esto con la idea de no entrar en el debate del usufructo material, en
contravia del uso de la administracion para el beneficio social y humano.
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También se puede entender como la institucion que esta al servicio
de la gestion administrativa, la informacion, la investigacion y la
cultura.”

Con esta nocion se pueden apreciar diversas perspectivas desde las cuales
es requisito que el Archivista se apropie del “Proceso Administrativo”. De un
lado, en el primer apartado es necesario analizar que los documentos son
generados como producto de una “gestion”, compuesta por el cumplimiento
de funciones, procesos y recursos. Igualmente, cuando se indica que los
documentos de archivo se acumulan de acuerdo con un “proceso” natural,
es necesario reconocer que los flujos de trabajo elaborados en el marco de
estos procesos, son fundamentales, pues en la medida que se producen
documentos, el modo de acumulacion debe atender a la secuencia entregada
por los procesos y procedimientos, que son el lenguaje natural de la
administracion. Finalmente, en esta primera parte de la nocion entregada
por la Ley, se observa el concepto atinente a la prestacion de servicios, que se
constituye en la estrategia basica de acercamiento con los usuarios, pues es a
partir de la prestacion de servicios que se materializa la utilidad de los archivos
a través de la entrega de la informacion contenida en los documentos.

Abiertamente, es evidente el juego de los conceptos administrativos “gestion”,

“recursos”, “funciones”, “procesos” y “servicios”, para cuya apropiacion es
inherente la aplicacion de técnicas enfocadas desde una perspectiva gerencial.

Sin embargo, puede considerarse que la segunda parte de la nocion fijada por
medio de la Ley 594 de 2000, es la que lleva a los archivistas al acercamiento
interdisciplinario con la Administracién, pues se considera que el archivo
es “la institucion que estd al servicio de la gestion administrativa, la
informacion, la investigacion y la cultura”. Es clara entonces, la perspectiva
de instrumentacion que tienen los archivos con la administracion, al ser
considerados como los elementos que se ponen al servicio de la empresa,
para que sirvan como elementos utiles para la toma de decisiones.

Gestion Documental: Conjunto de actividades
administrativas y técnicas tendientes a la planificacion,
manejo y organizacion de la documentacion producida

7 Ley 594 de 2000, o Ley General de Archivos de Colombia.
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Y recibida por las entidades, desde su origen hasta su
destino final con el objeto de facilitar su utilizacion y
conservacion.®

Este concepto, por los términos utilizados es el que de manera concreta,
involucra directamente la implementacion del proceso administrativo, pues
indica la necesidad de disefiar e implementar planes, ejecutar acciones
técnicas y administrativas para la organizacién de los documentos y aplicar
controles que permitan el cumplimiento del ciclo vital de los mismos hasta
su disposicion final.

Con esta nocion, se establece entonces la necesidad de preparar planes de
gestion documental, asi como de aprestamiento de las empresas e instituciones
paralaejecuciony control de las acciones técnicas y administrativas a que haya
lugar para la obtencion de los logros y beneficios derivados de una apropiada
disposicion de los sistemas de informacion, conformados entre otros por los
archivos en cualquiera de los soportes bajo los cuales se produzcan o reciban
los documentos resultantes del cumplimiento de sus funciones y procesos.

Bajo estos antecedentes conceptuales se induce entonces el requisito de
configurar un perfil profesional y técnico del archivista, con la apropiacién
conceptual del proceso administrativo, como parte integral de la gestion
organizacional.

8 Ibid.

27



