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Resumen

El algoritmo es un elemento central para
pensar la sociedad actual. Mas alla de su
sentido técnico, destaca su lugar fantasmal
en el discurso publico, nombrando
automatismos eficientes que refuerzan la
desigualdad y la discriminacion racial,
de género y de clase social. Un juego
ambivalente de eficiencia y refuerzo del
orden social injusto, de transparencia y
opacidad tecnoldgica, lo muestran como
una teotécnica. Se trata de un dispositivo
dramatirgico de narrativas e imagenes
justificadas por la efectividad de su accion
técnica y, por lo tanto, objetiva y neutral.

Ese dispositivo implica un conjunto de
estrategias que se analizan en el articulo:
la promocion de una eficacia invisible, la
instalacion de interfaces que conectan con
lo operativo, la tendencia extractivista de
conductas y datos, los sesgos humanos
y maquinicos. La teotécnica se refiere
a lo algoritmico como sujeto de estas
estrategias sociales para una apuesta
politica justa e igualitaria.
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Abstract

The algorithm is a central element for understanding contemporary society.
Beyond its technical meaning, it highlights its ghostly place in public
discourse, by naming efficient automatisms that reinforce inequality and
discrimination based on race, gender and social class. An ambivalent interplay
of efficiency and reinforcement of the unjust social order, of technological
transparency and opacity, shows it as a theotechnique. It is a dramaturgical
device of narratives and images that is justified by the effectiveness of its
technical action and is therefore seen as objective and neutral. This device
implies a series of strategies that are analyzed in the article: the promotion
of an invisible efficiency, the installation of interfaces that connect with the
operational; the extractivism of behaviors and data; human and machinic
biases. Theotechnique refers to the algorithmic as the subject of these social
strategies that name the epistemological difficulty for a fair and egalitarian
political stance.

Keywords: Algorithm, beliefs, imaginary, biases, data extractivism.
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Introduccion

Los algoritmos se han convertido en un elemento estratégico para pensar la
cultura y la sociedad digital: “Sin algoritmos, los ordenadores serian inttiles
y no existiria ninguna tecnologia moderna” (Louridas, 2023, p. 12). En el
presente articulo lo algoritmico es analizado desde la conviccion de que
“no estamos a la altura de la perfeccion de nuestros productos” (Anders,
2011, p. 13). Parad¢jicamente, junto al crecimiento de su presencia ubicua
e importancia social, crece también el desconocimiento ciudadano de su
naturaleza, de sus disefios y de sus riesgos. El desconocimiento no se refiere
solo a los usuarios. Ante algoritmos complejos los programadores pueden
llegar a decir que “nunca sabremos como los algoritmos saben lo que saben”
(Finn, 2018, p. 326). En el aprendizaje maquinico “no hay una teoria del
aprendizaje que explique por qué funcionan tan bien y como es que fallan
tan mal” (Pasquinelli y Joler, 2021, p. 2). El desconocimiento es una muestra
de la especificidad de la cuestion de la transparencia/opacidad que muestra el
desafio ante el que nos encontramos.

La Teotécnica es la dimension dramatirgica de lo algoritmico que busca
comprender la 16gica del sistema sociotecnoldgico. La Teotécnica describe la
condicion de posibilidad, de existencia social, de lo algoritmico. Condicién
dramatirgica, mas que magica o religiosa, que funciona poniendo en escena
un universo narrativo al que somos invitados a participar con la promesa
de “experimentar” un mundo mejor. La contrapartida de esa promesa y
experiencia muestra el juego de opacidad tecnologica y transparencia de uso
y simplicidad para el usuario.

Para pensar la relacion entre lo algoritmico y lo social es posible detenerse,
en primer lugar, en la eficacia invisible propia de lo digital. En segundo
lugar, se presentard la cuestion de la transparencia/opacidad algoritmica, vy,
finalmente, se postulara la opacidad algoritmica como un dispositivo social
de legitimacion de un orden social injusto y extractivista.

La eficacia visible de lo invisible digital: imagenes y narrativas

Toda tecnologia tiene algo de magia, algo de efectividad sorpresiva e
inexplicable que se fundamenta en una cierta desconexion entre lo que se hace
visiblemente (deslizar el dedo sobre iconos de una pantalla) y el resultado
obtenido por el usuario (la conectividad, la comunicacion o el entretenimiento).
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Las tecnologias digitales con sus brillantes pantallas se convierten en “espejos
negros” de transparencia/opacidad. Los algoritmos' son una parte de ese
invisible digital porque el usuario no sabe que interactiia directamente con
ellos. Lo supone, se lo han dicho, pero no lo tiene en su rango de percepcion.
La interfaz se interpone haciendo facil una interactividad sensitiva, visual,
auditiva y/o téctil. Los dispositivos estan alli para responder y fomentar la
interactividad humana escondiendo la logica que procesa y responde.

En la era mecénica, la automatizacion era visible (Giedion, 1978). Palancas,
engranajes, motores, correas, cadenas mediaban, de modo mas o menos
visible, moviendo piezas que respondian a la accion humana. Botones, pedales
0 manijas eran una interfaz eficaz para conseguir el resultado esperado. Lo
oculto era la energia, la electricidad, por ejemplo, que ayer como hoy, solo
sigue presente para los especialistas. Aunque popularmente se hable de “luz”
para nombrar a la electricidad, es de todo, menos visible. La infraestructura
energética permanece oculta.

Cuando el software tomo6 el mando (Manovich, 2013), la mediatizacion
tecnologica se invisibilizo aun mas que la propia electricidad. Las pantallas e
interfaces graficas se interpusieron ocultando el “mecanismo”. Su apariencia
visible, entretenida, brillante, luminosa se convirtid en un lugar en si mismo.
Como si el “detras de la escena” no interesara o estuviera prohibido para el
usuario, un lugar donde sélo el experto puede entrar. El desajuste y distancia
entre usuario y experto aumentd paralelamente a la complejidad de la
tecnologia digital. Las dimensiones de esa opacidad son multiples y pueden
ser atribuidas a la complejidad general de la tecnologia material, sin embargo,
también se deben, y hay que destacarlo, a estrategias de ocultamiento como
son las narrativas de la inmaterialidad y de lo intangible.

Tanto la invisibilidad de la eficacia como las estrategias narrativas del
marketing facilitan mantenerse en la superficie, funcional y efectiva, de
lo que nombran los procedimientos y aparatos. Ello permite esconder la
infraestructura material como el consumo de energia, el gasto de agua para
refrigerar, el uso de mano de obra barata e incluso esclava, la extraccion de
tierras raras (neodimio, praseodimio, etc.), las injerencias de los estados y
de ejércitos en una logica extractivista y explotadora de recursos y humanos
(Parikka, 2021; Crawford, 2022).

1 Para una definicion de algoritmo puede consultarse: Goffey (2008), Gillespie (2016), Pasquinelli y
Joler (2021), NIST (2023), Louridas (2023).
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Esta opacidad constitutiva —invisibilidad de su eficacia, necesidad de un
imaginario de esperanzas y ocultamiento de su infraestructura material— de
la tecnologia digital se presenta con caracteristicas propias en relacion con
los algoritmos. Los sesgos de su disefio y de los datos de entrenamiento,
los prejuicios de los programadores, la imposibilidad de controlar todas las
fases del disefio y su funcionamiento automadtico, la escala de su trabajo,
la injerencia de logicas sociales no evaluadas, son algunos de los aspectos
especificos de esa opacidad. Opacidad que no resulta problematica porque
su eficacia es real y visible. Efectividad que reviste a los algoritmos de un
halo técnico, es decir, exacto, imparcial, objetivo y, por tanto, incuestionable
e inevitable.

Contrariamente a lo que podria sugerirse, la opacidad misma —el hecho
de que exista de modo técnicamente tan evidente y en tantos niveles— se
convierte en parte del argumento o pretension de incuestionabilidad de los
procedimientos y sus resultados. Las tecnologias algoritmicas toman el
lugar de lo neutral, es decir, un puro procedimiento cientifico que, como
tal, produce “resultados exactos” aplicados, por ejemplo, para conceder un
crédito, para evaluar una situacion, para predecir comportamientos de las
personas, para clasificar usuarios y gustos (Striphas, 2015). Todo es resuelto,
se dice y se cree, imparcialmente. Una decision tomada algoritmicamente se
presenta como lo contrario de una decision ideoldgica basada en creencias
y pasiones humanas. Esa creencia en la imparcialidad técnica funciona para
suprimir la voluntad de resistencia y, en consecuencia, como estrategia para
su aceptacion y colaboracion.

El algoritmo aparece como un aspecto privilegiado de lo digital para pensar
el vinculo imaginario entre la dimension estratégica de la tecnologia y el
funcionamiento de la sociedad. Este vinculo puede postularse como teotécnico
en el sentido derivado del teatro clasico griego. Theologeion, en el siglo V
a. C., en Atenas, significaba literalmente “plataforma de los dioses”, y hacia
referencia a una griia que bajaba un estrado al escenario desde el tejado, con
el objetivo de exhibir actores como si de dioses sobrenaturales se tratara
(Perseus Encyclopedia, 2023). Una gria sujetaba una especie de pulpito que
giraba por encima del escenario y desde alli el dios hablaba a la escena teatral
de los humanos. Peter Sloterdijk (2022, p. 17) subraya el hecho de que el
dios era un actor con una mascara especial, un actor, no un sacerdote ni un
estudioso de la teologia. El theologeion no era un ptlpito, sino un dispositivo.
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En el ambito latino deus ex machina representa algo semejante: una figura
que interviene desde afuera y que puede dar un giro liberador en un conflicto
humano aparentemente irresoluble. Pero el theologeion era algo mas que un
giro en la trama. Se usaba “un dios para la disolucion del nudo del drama”, lo
que funcionaba como una prueba de que el dios realmente existia, convirtiendo
al mecanismo, afirma Sloterdijk, en una “demostracién dramaturgica de la
existencia de Dios” (2022, p. 21). La magia del espectaculo convertia un
efecto teotécnico en una emocion compartida; era una integracion simbolicay
emocional de los espectadores. La puesta en escena dramaturgica formo parte
de los rituales y del culto religioso, y estaba en el centro de las justificaciones
teoldgicas que muestran los diferentes modos de las apariciones que justifican
la fe del creyente.

Los algoritmos, en muchos sentidos, funcionan socialmente como una
teotécnica del sistema digital. Una tecnologia que interviene teatralmente a
través de los recursos narrativos de empresarios y promotores que los nombran,
y cuya invisible existencia parece probada por la eficiencia de sus resultados.
Los algoritmos son nombrados como presencias efectivas, como dispositivos
que resuelven situaciones que humanamente aparecen como si estuvieran sin
salida. Los algoritmos se presentan desde las alturas del saber tecnolégico
actuando efectivamente, haciendo muchas cosas, ante todo, lo mas divino:
predecir, presagiar la conducta humana. Asi, con su accion resolutiva, rapida,
exacta, sin esfuerzo, y practicamente sin intervencioén del usuario, se hace
“evidente” su existencia. Como en el theologeion, los algoritmos entran en
escena desde un afuera del escenario donde se representa la comedia social.
Hay humanos y hay ordenadores viviendo su interaccion, siguiendo sus
papeles, pero cuando llegan las bifurcaciones, los caminos inesperados y los
problemas, se dice que son los algoritmos los que han actuado. Clasificados,
capacitados, divertidos, traducidos y respondidos, los usuarios humanos
poco tienen que decir ante semejante eficiencia y velocidad de actuacion.

A diferencia del theologeion, el algoritmo no aparece en la escena de manera
visible, sino a través de las narrativas que lo invocan y sobre todo de sus
efectos en la resolucion de problemas y conflictos de la vida humana. El
secreto es una parte constitutiva del dispositivo, pues lo legitima frente a las
acciones no maquinicas, es decir, ante las acciones humanas movidas por la
pasiony lairracionalidad. El secreto tiene varias dimensiones de opacidad. La
que es consecuencia del conocimiento experto alejado del saber de usuario;
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la que deriva del oscurantismo técnico fruto de estrategias empresariales
presentes en su disefio, implementacion, promocion y circulacion, en la
division del trabajo del programador y en los automatismos; la opacidad
social consecuencia de los sesgos de datos y procesamientos, de los secretos
empresariales y politicos, de las retoricas de desinformacion y, ante todo,
de la “brecha” entre los procedimientos matematicos y el lenguaje humano
(Finn, 2018, p. 15).

Este articulo se centra en el algoritmo no tanto como procedimiento l6gico
informatico, sino como el modo en que ese procedimiento se acepta,
se promueve y encuentra un lugar en lo social. Es por esta razén que se
hace referencia a lo algoritmico como el nombre que retine un conjunto de
razonamientos informaticos y automatismos maquinicos que se aducen para
justificar acciones empresariales y estatales, supuestamente caracterizada por
ser neutrales y exactas. Como ha sostenido Kate Crawford, se trata de un
“determinismo encantado” (2022, p. 324). Determinismo porque se habla de
probabilidades y patrones predictivos. Encantado porque se lo considera algo
mas alla del mundo conocido.

Opacidad/transparencia algoritmica

Jenna Burrel sostiene con toda claridad que “la opacidad parece estar en el
corazén mismo de las nuevas preocupaciones sobre los ‘algoritmos’ entre
los estudiosos del derecho y los cientificos sociales” (2016, p. 1). Como se
ha sefialado, los algoritmos usan datos de entrada y producen una salida, una
clasificacion. En ese sentido, son opacos porque cuando el usuario recibe el
resultado, no tiene modo de saber como o por qué el algoritmo ha llegado a
esa clasificacion.

La comprension de los algoritmos de aprendizaje automatico comienza por
dimensionar su objetivo: que las maquinas aprendan y puedan funcionar de
manera automatica. A lamaquina se le entrena para que su accion y efectividad
mejore mediante el trabajo con grandes masas de datos y, de esta manera,
pueda construir un modelo para caracterizar y predecir nuevos datos, en
forma de, por ejemplo, interpretaciones y comportamientos. El aprendizaje
maquinico busca compensar anomalias y excepciones a sus reglas, para lo que
requiere una retroalimentacion que le indique cudndo esas reglas se desvian
de su curso preestablecido. Este paso genera bucles de retroalimentacion
en una version informatica del efecto Mateo, que premia al que tiene mas
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indicadores positivos y castiga al que tiene pocos. El problema social de los
algoritmos se relaciona directamente con esos modelos estadisticos que, a
partir de los datos preexistentes, actiian predictivamente de manera autbnoma.

Algoritmos, datos y modelos existen conjuntamente en los procesos
informatizados. Para generar esos modelos, la “realidad” (financiera,
deportiva, afectiva, educativa, etc.) debe ser simplificada, y para ello se toman
“decisiones sobre lo que es suficientemente importante como para incluirlo
en el modelo y simplificarlo en una version de juguete que pueda ser facil de
comprender y de la que se puedan deducir hechos y acciones importantes”
(O’Neil, 2017, p. 30). Estos procesos de simplificacion constituyen uno de los
“puntos ciegos de un modelo [que] refleja las opiniones y prioridades de sus
creadores”, porque “nuestros propios valores y deseos influyen en nuestras
elecciones, desde los datos que decidimos recopilar hasta las preguntas que
hacemos. Los modelos son opiniones integradas en matematicas” (p. 31).

La simplificacion para la construccion del modelo y para introducir datos sin
contextos conduce al sesgo algoritmico y a clasificaciones arbitrarias, que con
sus generalizaciones pueden contribuir a generar y a reforzar discriminacion,
estereotipos, prejuicios, creencias infundadas, opiniones polarizadas,
desinformacion, etc. Todas esas posibles consecuencias negativas que, sin
embargo, pueden ser consideradas “objetivas” en tanto su resultado “no
depende de los humanos”. Algunas de las dimensiones del problema de la
opacidad/transparencia algoritmica pueden ejemplificarse con diferentes
enfoques: la pantalla como interfaz que simultdneamente permite ver y
ocultar; la doble dimension del publico como usuario y como contenido; la
cuestion de los sesgos y las clasificaciones de individuos y regiones pobres.

Interfaz: lo visible y lo operativo

En 1984 se lanz6 a la venta la computadora Mac de Apple. Este fue el primer
ordenador personal que comercializo con éxito la interfaz grafica de usuario
(GUI) y el ratén en lugar del teclado. Tuvo un gran impacto y profundizé en
el modelo de usabilidad: no importa como sea el sistema operativo ni cuantos
cambios haya entre un modelo y otros, porque cualquier actividad del usuario
consistira en sefialar dibujos intuitivos con el raton o, mas actualmente, con
los dedos para activar las funciones deseadas. La “usabilidad” hizo el milagro
de invisibilizar el medio, y su mediatizacion, a través del uso intuitivo. La
actividad del usuario se alejo cada vez mas de los procesos del sistema
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operativo, dando inicio a la era en la que el uso efectivo permite ignorarlo
todo por completo respecto de su funcionamiento.

La interfaz grafica, paraddjicamente, hace desaparecer la pantalla
como interfaz del software y con ello, separa la interactividad en dos
territorios. En uno, la interactividad optica de los usuarios, en otro, la
interoperatividad légica codificada de los programadores. La caja negra
se oscurece aun mas. Detras de ellos, la interoperatividad l6gica de los
informaticos disefia y programa caminos y modelos que son los que
resuelven las cuestiones planteadas.

Contenidos de usuario y el usuario como contenido

Dominique Cardon interpreta la cuestion de los datos distinguiendo entre
“sefales” y “rastros”. Las sefales son los contenidos explicitos (comentarios,
tweets, compartir, etc.), y los rastros, los implicitos (clicks, geolocalizacion,
navegacion, etc.). Los primeros son visibles para los usuarios, los segundos
para las empresas. De esta manera se valora que “los algoritmos de la web
mas ‘eficaces’ son los que emparejan mas estrechamente seriales informativas
con rastros de comportamiento” (Cardon, 2018, p. 82). Los “rastros” de las
acciones de los usuarios se convierten en datos para entender sus gustos, sus
preferencias de diverso tipo, su orientacion ideoldgica y un largo etcétera con
los que las empresas duefias de las aplicaciones, redes sociales y plataformas
pueden comercializar al propio usuario prediciendo su comportamiento.

Shoshana Zuboff hace referencia al “problema de los dos textos”. El primero,
el del usuario que es autor y lector, es lo que éste tiene ante sus 0jos, en
la pantalla. Ese texto, afirma Zuboff, arrastra “una especie de sombra” que
muestra “la verdadera funcion del primer texto (...) servir de fuente de
suministro” (2020, p. 256). Este “texto en la sombra” convierte todo lo que
aporta el primero en material para la extraccion de un excedente.

La cuestion de las sefiales y los rastros, o los dos textos, muestra lo
idiosincrasico de la gran asimetria de conocimiento y poder sobre el que
se construye el sistema sociotécnico actual: la extraccion y acumulacion de
datos con acciones legalmente opacas sobre territorios desconocidos y con
consecuencias inciertas. Por ello, sostiene Cardon, “cuanto mas transparentes
son los individuos, mas opacos resultan quienes observan” (2018, p. 102).
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Sucede lo mismo con el extractivismo de datos que afecta a los ciudadanos
y colectivos de los paises del Sur global, con el foco puesto en sus recursos
naturales y sus posibilidades de mano de obra barata. La asimetria de poder
y conocimiento de los ciudadanos respecto de las empresas y del hemisferio
sur respecto del norte, basada en el extractivismo y expropiacion de datos,
generan nuevas formas de control social. La capacidad de predecir el futuro de
los usuarios y de los recursos naturales y humanos de los paises, en beneficio
de unas empresas, implica “una nueva logica general (que) consagra la
vigilancia y la expropiacion unilateral de datos conductuales como la base de
una nueva forma de mercado” (Zuboff, 2020, p. 124). Esa logica se basa en
“la creencia inquebrantable de que cualquier cosa puede ser un dato y de que
los datos estan ahi para que los tome quién quiera” (Crawford, 2022, p. 147).

La logica del extractivismo de conductas, semejante al extractivismo
de recursos naturales, avanza a la par de la digitalizacion global y de la
conversion de casi todas las cosas en un sensor. Tecnologias domésticas,
tecnologias wearables o ponibles, las tecnologias moviles y “el internet
de las cosas” implican la instalacion de sensores que permiten capturar el
excedente conductual en todos los ambitos de la vida y, con todo ello, poder
ofrecer productos predictivos, asi como la posibilidad de dirigir mensajes
(mercantiles, ideologicos, morales) personalizados.

De los sesgos a la clasificacion

Cathy O’Neil (2017) alert6 del dano y la desigualdad que fomenta el big data
llaméndola “armas de destruccion matematica”. En todos los casos que analiza
la autora, afirma, “se golpea a los pobres™ y se “socava la democracia” porque,
concluye, “el éxito de un modelo suele medirse en términos de beneficio,
eficiencia o tasas de morosidad” (p. 255), y eso ocupa el lugar de la “verdad”
o la “realidad”. Virginia Eubanks, por su parte, analiza detalladamente el
impacto de los sistemas tecnoldgicos de clasificacion y monitorizacion sobre
los pobres y la clase trabajadora de Estados Unidos. Concluye que los pobres
y la clase obrera son el objetivo de las nuevas herramientas digitales de
gestion: “la toma automatizada de decisiones hace aiiicos la red de seguridad
social, criminaliza a los pobres, intensifica la discriminacién” (2021, p. 25).
El rastreo y la automatizacion ocultan y distancian la pobreza para poder
tomar decisiones inhumanas protegidas por la “objetividad” de los datos.
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La evaluacion también es una prioridad en la implementacion de politicas
publicas en el Sur global. Payal Arora (2015) ha sefialado que términos como
“big data” son erroneos porque confunden el tamafo con su capacidad de
representar un conjunto. Existen los ricos en datos, aquellas organizaciones
que pueden generar, comprar y almacenar grandes conjuntos de datos. Existen
también los pobres, que son aquellos excluidos del acceso a los datos, la
experiencia y la capacidad de procesamiento. Velasco y Venturini encontraron
que los sistemas controlados algoritmicamente para la toma de decisiones
suponian una delegacion de la accion politica a un ente corporativo (2021, p.
5). En los casos analizados, los sistemas implementados dieron a empresas
privadas, en particular Microsoft, “la labor de intermediacion que vincula
los dispositivos tecnologicos con los planes y politicas disefiadas por los
gobiernos” (p. 30). Natalia Zuazo asegura que en Latinoamérica no se cuenta
con “asesores tecnopoliticos capaces de considerar quiénes ganan y quiénes
pierden” (2018, p. 5). Particularmente, sostiene que “es central preguntarnos
cuanto sabemos los ciudadanos respecto de las decisiones que toman los
algoritmos diariamente sobre nuestras vidas en América Latina” (p. 6).

Estas referencias muestran el problema politico del sistema algoritmico y
la posibilidad de reforzar y acrecentar la desigualdad social y geopolitica. La
gobernanza algoritmica se basa en la opacidad, ante todo, de los datos. Como
sostiene Crawford las clasificaciones estan incrustadas, invisibles, en la
estructura operativa. Por ello sostiene que “la tendencia a enfocarse en el asunto
de los sesgos nos ha alejado de la tarea de evaluar las practicas centrales de la
clasificacion en la IA, junto a las politicas que las acompafian” (2022, p. 195).

Las acusaciones de sesgo suelen tratarse como una enfermedad y su
resolucion como una medicina. No abundan los debates sobre por qué sigue
produciéndose con tanta frecuencia la discriminacidn por género, raza (Silva,
2022) o clase social. No se discute si los datos de entrenamiento fueron/son
inadecuados o si el algoritmo esta mal disefiado. Como sostiene Carwford:
“la industria del IA ha entendido el problema del sesgo tipicamente como
un error del sistema que se puede arreglar y no como una caracteristica
de la clasificacion en si” (2022, p. 200). El tema es como se construye el
conocimiento: los datos que se extraen para clasificar y reconocer patrones
de reconocimiento (Pasquinelli y Joler, 2021). El resultado: “una maquina de
discriminacion que se autoperpetia amplificando las desigualdades sociales
bajo el disfraz de una neutralidad técnica” (Carwford, 2022, p. 200).
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Lo algoritmico y la teotécnica

El juego de transparencia/opacidad en los diferentes aspectos sefialados (las
creencias, el interfaz, el usuario como contenido, los sesgos y clasificaciones)
muestran dimensiones del imaginario de lo algoritmico como sistema
sociotecnologico. Los algoritmos se presentan como una cuestion técnica de
modelos y datos, como algo independiente de los individuos, la sociedad y la
cultura. Esa supuesta independencia del disefio de algoritmos y de la obtencion
y clasificacion de datos con respecto a sus bases sociales y culturales, esta en los
fundamentos del optimismo tecnologico y del pesimismo cultural. Lo comentado
hasta aqui muestra hasta qué punto hay una preocupacion ética y politica por una
regulacion y control del sistema algoritmico y la Inteligencia Artificial.

Este articulo se aproxima a una interpretacion del conjunto de creencias sobre
las tecnologias que facilitan su aceptacion, promocion, adopciony apropiacion
social. Creencias que constituyen un conjunto de ideas que alientan afectos
y deseos especificos que transforman el desconocimiento y la ignorancia en
certezas de fe (Cabrera Altieri, 2021). De este modo, la opacidad técnica que
podria paralizar la industria y el mercado se convierte en una pieza clave
para la confianza en el funcionamiento del sistema algoritmico. Tal como se
ha presentado en este escrito, es posible considerar la transparencia/opacidad
del sistema algoritmico desde dos enfoques: el codigo y lo politico.

Lo algoritmico: la opacidad del codigo

Alli donde se encuentra un proceso resuelto algoritmicamente se habla,
como de todo procedimiento tecnologico, de su efectividad y velocidad,
presentandolo como algo imparcial, exacto y, sobre todo, incuestionable. De
esta manera, la opacidad derivada del desconocimiento, las regulaciones, los
secretos, los sesgos, etc. se considera como un saber oculto, solo accesible para
los sacerdotes de la programacion y del mercado. La opacidad constituyente
del sistema tecnologico abarca tanto el sistema experto (econdmico-
ingenieril) como también el marketing y las estrategias de mercado que se
construyen eny a través de los discursos publicos. El actual des/conocimiento
acerca de la naturaleza y del funcionamiento de los distintos algoritmos
alimenta un velo ignorante y mistificador para la mayoria de la poblacion.
Esta situacion es semejante, tal vez, a aquella que rode6 a la escritura en sus
comienzos en Sumeria (Ong, 2011), cuando la lectura daba vida a las marcas
fantasmagoricas e incomprensibles en sus soportes. La magia aparecia como
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contracara de la ignorancia y, por ello, como una técnica funcional a la
estructura de poder que ostentaba el monopolio de la escritura.

Como entonces, el sistema de algoritmos y datos aparece como técnica
viva y efectiva en el momento en que se perciben sus acciones: identificar,
clasificar, relacionar, predecir. Acciones auraticas no solo por sus efectos
maravillosos (como fue la contabilidad y los ordenamientos juridicos en la
escritura del poder mesopotamico), sino también por la invisibilidad de su
poder. En Mesopotamia habia soportes materiales y marcas visibles a los ojos,
hechas con las manos. Lo digital, por el contrario —aunque la pantalla es un
soporte vidrioso y visual— encubre las “marcas” de sus “codigos” (software,
metadatos, etc.). Jenna Burrel sefala que, efectivamente, la escritura y
lectura de codigos, y el disefio de algoritmos, son habilidades especializadas
e, incluso, inaccesibles para la mayoria de la poblacion porque los lenguajes
de programacion son diferentes a los lenguajes humanos (2016, p. 4).

En un primer enfoque, si se quiere “interno” al sistema, la transparencia/
opacidad algoritmica podria ser afrontada con una educacion digital
algoritmica, basada en la posibilidad de vencer el prejuicio de la separacion
y oposicion de la naturaleza humana y la maquinica. Se trataria tanto del
aprendizaje de habilidades concretas (de programacion, de disefio de
modelos, etc.) como también del conocimiento, por parte de los ciudadanos,
de los mecanismos que impactan en sus vidas. Ello permitiria estar en
condiciones de considerar su existencia concreta, valorar los algoritmos
criticamente y plantearse alternativas. El resultado de ese proceso podria
ser semejante a la escritura.

Lo algoritmico: opacidad politica

La teotécnica refiere al nivel en que lo algoritmico pretende convertirse en el
mito y el simbolo que actiia de manera magica sobre el presente historico, y
de modo adivinatorio sobre el futuro. En tanto mito y simbolo, lo algoritmico
legitima y alienta el mantenimiento del rumbo politico cultural actual, entre
otros posibles caminos posibles y alternativos al presente mundo injusto
y desigual. Esto es posible porque su estrategia consiste en identificar y
confundir el rumbo social con el destino de la humanidad, y en ese proceso se
presenta como una entidad necesaria y esencial en la institucion de un nuevo
mundo y una nueva humanidad. Esta tendencia legitimadora del presente
participa de lo que podemos denominar el proyecto capitalista algoritmico
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digital, que implica una tecnologizacion profunda y radical del pensamiento,
la libertad, la palabra, la subjetividad y la vida de todo el sistema ecosocial.
Todo esto es lo que hoy se promociona con el nombre de inteligencia artificial.

La teotécnica consiste en un conjunto de estrategias por las que la tecnologia
aparece como solucion a los problemas del presente (Morozov, 2016), como
motivo de esperanza para el futuro y como potenciadora del ser humano.
Esas estrategias son, ante todo, discursivas, pero tienen su contraparte en las
manipulaciones de las relaciones publicas y en los incentivos econdmicos
de las plataformas (p. 183), entre muchas maniobras comerciales y legales
(Srnicek, 2018; Zuboff, 2020; Durand, 2021). Las estrategias discursivas
anuncian la proximidad de “lo nuevo” que es necesario esperar, acompafian
la promocion de los aparatos y alientan usos determinados, y valoran las
oportunidades y ventajas de las personas y grupos sociales. Todas estas son
estrategias narrativas acompafiadas de estrategias de marketing y de acciones
politicas que se viralizan, es decir, que se extienden capilarmente en la
sociedad e infectan el conjunto de creencias que sostienen el orden social.
Lo discursivo encuentra en el milagro del correcto funcionamiento de los
aparatos la confirmacion de su nucleo de fe (Cabrera Altieri, 2021).

‘Teotécnica’ es una palabra que implica la “técnica” como referencia a
reglas de uso, recetas, procedimientos en general. ‘Teo’ por su intento de
convertirse en una teologia, es decir, en una explicacion sobre lo divino,
lo incognoscible del sistema tecnologico. Ese incognoscible se invoca para
explicar otras palabras mas famosas o de moda: hace afnos se llamaban
“nuevas tecnologias”, luego “tecnologias digitales”, y hoy se denominan
“Inteligencia Artificial”. Todas estas son palabras que se vacian de contenido
para nombrar una realidad amigable con el usuario. Y cuando, frente a ese
vacio, la sociedad requiere una explicacion acerca de lo que significan, surge
la teotécnica, el concepto técnico que parece explicarlo todo. Lo algoritmico,
desde hace tiempo, nombra esa dimension técnica, ingenieril, de las redes
sociales, de las aplicaciones, del Internet, del comercio electronico y de
todo lo digital. ‘Teotécnica’ es el modo en que lo algoritmico se convierte
en una entidad abstracta, invocada a través de un dispositivo narrativo
ingenieril que transforma los procedimientos de uso en reglas de actuacion.
En tanto dispositivo, actua de modo mégico en el sentido que hace percibir la
dimension misteriosa de la funcionalidad tecnoldgica como un simbolo del
sistema tecnologico en su conjunto y, por ello, la necesidad de confiar en €l.
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Conclusion

Se ha planteado la cuestion de la transparencia/opacidad del sistema
algoritmico desde varios puntos de vista. En ese sentido, la teotécnica busca
dar cuenta de los conceptos cldsicos del campo, como sesgo —humano y
maquinico—, marcos, datos de entrenamiento, clasificacion, modelos etc.
Todos estos son conceptos provenientes —o al menos con una fuerte carga de
enfoques— de la psicologia cognitiva y la estadistica. Las ciencias sociales,
y ante todo las humanidades, necesitan conceptos que permitan enfrentar
estos conceptos y enfoques dentro de su propia tradicidon epistemologica para
enriquecer la comprension y el didlogo interdisciplinar. La filosofia de la
técnica es un lugar propicio para pensar en ello.

La logica probabilistica de lo algoritmico actia y produce modelos de
interpretacion y actuacion sobre la sociedad y el mundo. Hasta ahora las
probabilidades, como se ha mencionado, refuerzan la estructura desigual y
extractivista de la sociedad. Las elecciones de los individuos y las decisiones
politicas basadas en algoritmos, aunque son rapidas y tienen muchos aciertos,
dependen de unos datos y unas logicas que profundizan una sociedad definida
desde la asimetria del poder. A diferencia de la probabilidad, lo posible
es el terreno propio de la condicion humana. La innovacion y la creacion
dependen de la imaginacion que, asistida tecnologicamente o no, consiste en
la capacidad de establecer lo deseable.

Con y contra la tecnologia, la humanidad se hace a si misma. Cultura,
subjetividad y tecnologia han caminado, y caminan, juntas. Lo tecnoldgico
como dispositivo dramatirgico nos muestra que el lenguaje maquinico se
impone sobre el lenguaje humano natural, que el conocimiento experto se
aparta peligrosamente de su capacidad de didlogo con la accion politica
y que, como ha defendido Stiegler (2002), el constante crecimiento de la
velocidad del sistema tecnoldgico se aleja de las capacidades humanas y de la
organizacion social. ‘Teotécnica’ es el truco sistémico por el que se pretende
solventar magicamente estas distancias ante la impotencia para parar o
ralentizar la maquina, la aparente incapacidad para esperar y reorganizar la
vida humana en su conjunto.
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