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RESUMEN

Este articulo de investigacién, mediante un
método inductivo con enfoque cuantitativo,
realiz6é un andlisis  histérico-social de
los consultorios juridicos tanto a nivel
internacional como desde el punto de vista
nacional. A partir de lo anterior, se establecid
como objetivo principal de investigacion,
hacer un estudio detallado y veridico, con
base en informaciéon concreta y real, de la
efectividad del Consultorio Juridico Armando
Suescun Monroy de la Universidad Pedagdgica
y Tecnoldgica de Colombia, en relacién con el
acceso a la justicia, particularmente en el Area

Laboral, por ser de interés publico y de vital
trascendencia para las poblaciones vulnerables
dentro del marco de su competencia.

Los resultados obtenidos en la presente
investigacion, han sido concluyentes y motivo
de reflexién. La mayoria de los usuarios,
después de un largo lapso, desiste de sus
pretensiones; los procesos que llegan a la
jurisdiccién son pocos, lo cual lleva a concluir
que la funcién del consultorio esta quedando
en una simple formalidad.

* Articulo producto del Semillero de Investigacion Ignacio Torres Giraldo.
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ABSTRACT

This research article using an inductive
method with a quantitative approach
carried out a historical social analysis of
legal clinics, both internationally and from a
national point of view. From the above, it was
established as the main research objective
to make a detailed and truthful study based
on concrete and real information of the
effectiveness of the legal clinic Armando
Suescin Monroy from the Pedagogical and
Technological University of Colombia, in
regard to access to justice, particularly in
the area of labour law, because it is of public
interest and vital importance for vulnerable
populations within the framework of their
competence.

The results obtained in this research have
been conclusive and cause for reflection.
Most users after a long lapse withdraw
their claims, the processes that enter the
jurisdiction are few, which leads to the
conclusion that the function of the legal clinic
is being left in a simple formality.

KEYWORDS

Legal clinic; access to justice;
vulnerability; rights; practical training;
labour law.

INTRODUCCION

En Colombia acceder a la justicia sigue
siendo toda una hazafia para aquellos que
se encuentran en situaciones de mayor
vulnerabilidad, a pesar de que este derecho
universal se ha consagrado como uno de los
pilares de la Constitucién Politica, la cual
se manifiesta como ente regulador de las
relaciones humanas y soporte pacificador
del pacto social. Su aplicabilidad permite
no solo el cumplimiento de sus fines, sino
que ademas conlleva la satisfaccién de un
sinnimero de derechos.

Por consiguiente, se han establecido
politicas  gubernamentales como la
implementacion de los  consultorios
juridicos, buscando dar cumplimiento a los
cometidos de todo Estado Social de Derecho
y especificamente con el fin de garantizar
el acceso efectivo a la administracién de
justicia a las personas de bajos recursos
o en condiciones de vulnerabilidad.
Actualmente, estas instituciones tienen un
papel importante en la garantia del derecho
en mencién; asi lo concluyen La Rota et
al. (2014) al indicar que estos centros
representan un tercio de los abogados que
prestan sus servicios a las personas en
situacion de pobreza extrema. No obstante,
de acuerdo con Recalde et al. (2017), los
consultorios se han convertido en espacios
ritualistas donde prima la forma sobre la
sustancia, por lo que no estan logrando
materializar el derecho al acceso a la
justicia de las personas de bajos recursos
socioeconémicos.

Con la finalidad de proyectar propuestas
de cambio, en este texto se presenta un
estudio sobre el Consultorio Juridico
Armando Suesctin Monroy de la Universidad
Pedagodgica y Tecnolégica de Colombia -
UPTC- y se analiza su efectividad en relacion
con el acceso a la justicia de los usuarios
del area laboral entre 2018 y 2019, por
la particular relevancia que tienen los
conflictos de esta jurisdiccién “por tratarse
de asuntos de interés social general y por
la desigualdad econdmica, de cultura y de
medios de defensa, que existe entre las
partes” (Echandia, 2012, p.108).

En tal sentido, para desarrollar este
trabajo se formul6 la siguiente pregunta de
investigacion: (El Consultorio Juridico de
la UPTC garantizé durante 2018 y 2019 el
acceso efectivo a la administracion de justicia
a sus usuarios del area de derecho laboral?

Correlativamente, como hipoétesis se
pretende validar que la labor de este centro
se estd quedando en lo meramente formal.
Por ende, se est4 dejando de lado la garantia
de acceso efectivo a la administraciéon de
justicia.
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En Colombia, no existe una regulacién
adecuada, ni politicas publicas acordes a
la realidad social de aquellas personas en
situaciéon de vulnerabilidad que buscan
acceder a la justicia, siendo pertinente
recordar que “si alguien es titular de un
derecho, pero carece de la posibilidad de
reclamarlo... en realidad carece del derecho
que le ha sido teéricamente reconocido” (La
Rota, et al,, 2014, p.13).

En funcion de lo planteado, esta
investigacion se desarrolla asi: el primer
capitulo, estudia desde un punto de vista
conceptual e histérico el origen de los
consultorios juridicos, tanto en América
Latina como en Colombia; en el segundo
capitulo se exponen los fundamentos
normativos y  jurisprudenciales, con
especial énfasis en el derecho de acceso a
la administracién de justicia. En el tercer
capitulo, mediante un método inductivo con
enfoque cuantitativo, se analiza el desempefio
del consultorio de la UPTC respecto a la
garantia de acceso a la justicia y, por ultimo,
se presentan las conclusiones de esta
investigacién y algunas recomendaciones
en procura del mejoramiento del servicio
y correccion de las falencias que se puedan
estar presentando.

1. ORIGEN DE LOS CONSULTORIOS
JURIDICOS

Resulta imperativo comenzar precisando
qué es un consultorio juridico, con el objetivo
de entender sus funciones y finalidades.
Pues bien, los consultorios juridicos son
instituciones que prestan servicios juridicos
gratuitos a personas de bajos recursos
econdmicos, con el objetivo de garantizar
su derecho al acceso a la administracion
de justicia, mediante un acompafiamiento
juridico en procesos laborales, civiles,
penales, disciplinarios y fiscales.

En palabras de Duque et al. “los
consultorios juridicos se conciben como un
servicio legal para los mas pobres y como
una forma de reivindicar la labor social del
abogado y de las facultades de derecho”
(2012, p. 292); y, segin Bonilla (2018),
se describen como un espacio académico
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que busca que los estudiantes desarrollen
destrezas necesarias para ser profesionales
competentes del derecho. Adicionalmente,
este ultimo autor indica que los consultorios
se pueden clasificar por el tipo de cliente al
que usualmente sirven, encontrandose los
que laboran para clientes individuales; los
que se enfocan en comunidades y los que
sirven a organizaciones sociales. Asi mismo,
se pueden clasificar de acuerdo con la
tematica: nacional o internacional; asi como
por la duracién: corto tiempo con un solo
individuo o a largo plazo con comunidades.

Ahora bien, aunque algunos autores
suelen hacer semejanza entre Consultorio
Juridico y Clinica Juridica, no son lo mismo.
De manera acertada Villarreal (2013) aclara
la diferencia, con las siguientes palabras:

Es precisamente la defensa del interés
publico el aspecto que marca la
diferencia entre las clinicas juridicas

y los Consultorios Juridicos que
tradicionalmente han existido en
Colombia por mandato legal, los

cuales, si bien implican la presencia
de estudiantes de derecho asumiendo
causas juridicas reales, se centran en
las areas tradicionales del derecho y
en el manejo de causas individuales;
mientras que las clinicas juridicas han
evolucionado hacia un esquema que
procura por la busqueda de la justicia
social por medio del acceso de los grupos
menos favorecidos y las colectividades
vulnerables a la administracién de
justicia, el manejo de casos de alto
impacto social, la estructuracién de
casos paradigmaticos y la ensefianza a
los grupos vulnerables de sus derechos y
la forma de protegerlos, lo que evidencia
la importancia de la defensa del interés
publico en la ensefianza del derecho. (p.
718)

Sin embargo, los consultorios juridicos
en el desarrollo de sus actividades “pueden
atravesar los limites que diferencian estas
taxonomias. Asi, por ejemplo, un consultorio
juridico puede al mismo tiempo pretender
solucionar casos individuales y estructurales
y tener como clientes tanto a comunidades
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como a individuos y organizaciones sociales”
(Bonilla, 2018, pp. 59-60).

En efecto, en la practica se ve que muchos
consultorios, como medio de llegar también
a las comunidades, han establecido el
desarrollo de clinicas juridicas transitorias,
por lo que los estudiantes ademdas de
adelantar procesos individuales, también
desarrollan investigaciones y proyectos que
benefician a determinadas comunidades.

Retomando la conceptualizacion, la
esencia de los consultorios juridicos consiste
en “formar a estudiantes en habilidades
profesionales y en deontologia profesional,
al tiempo que se ofrecen servicios juridicos
a personas en riesgo de exclusion social o sin
capacidad econdémica”. (Garcia-Afién, 2014,
p. 27)

1.1. Creacion en Latinoamérica y
Colombia

De acuerdo con Bonilla (2018), los

consultorios juridicos se crearon en
las primeras décadas del siglo XX en
Estados Unidos, como herramienta

para contrarrestar la educacién juridica
formalista y buscaban garantizar wuna
adecuada formacién profesional a través de
la experiencia como método de aprendizaje
y, a su vez, se ayudaria a proporcionar a las
minorias el acceso a la justicia.

En cuanto a Latinoamérica, describe
Thome (1984), que “los servicios legales
financiados o subvencionados por el estado
no existieron de manera consistente sino
hasta la década de 1930. Un periodo marcado
por gobiernos populistas y nacionalistas”
(p-527). Agrega el mismo autor, que la
prestacion de los servicios era insuficiente
y los potenciales beneficiarios no tenian
la posibilidad de ejercer sus derechos o
aprovechar los beneficios de los programas.
Para las personas de menos recursos era
dificil entender los requisitos y el complejo
procedimiento administrativo.

En consecuencia, a pesar de que en
las siguientes décadas hubo un notable
crecimiento de los programas de asistencia

legal, estos seguian siendo insuficientes para
contrarrestar los conflictos y problemas
politicos que enfrentaban en aquella época
las sociedades de América Latina. Lo anterior,
coincidi6 con:

una época en que Estados Unidos
intentaba promover su marca de
desarrollo econémico y social en todo
el Tercer Mundo. Se crearon nuevos
programas e instituciones, como el
Cuerpo de Paz y el Banco Interamericano
y los gobiernos fueron presionados
a promulgar reformas agrarias y
educativas y otros programas de
bienestar social. Para Latinoamérica y el
Caribe estos programas se denominaron
Alianza para el Progreso (Thome,1984,
p.529).

En ese panorama surgieron los
consultorios juridicos en América Latina, con
similar origen: la alianza para el progreso
como bandera; el liderazgo de la Agencia de
Cooperacion Internacional Estadounidense
(USAID) y de la Fundacidn Ford; el patrocinio,
entre otros, de un grupo de universidades
norteamericanas (Yale, Harvard, la
Universidad de Wisconsin y Stanford); y la
buena recepciéon de algunas universidades,
como es el caso de la Universidad de los
Andes en Colombia. (Castro-Buitrago et al,,
2011).

Por su parte, en Colombia por aquellas
épocas abundaban los famosos leguleyos,
rabulas y tinterillos' y habia escasez de
verdaderos litigantes, ya que los egresados
de la época salian sin ningin tipo de
experiencia. Por ello, en el pais desde la
década de los sesenta ya existia un comun
acuerdo sobre la necesidad de modificar
los métodos de ensefianza del Derecho.
Entre los que pregonaban la necesidad de

1. “Losleguleyos, sujetos que sabian de memorialasleyes,
pero que ignoraban los principios de la jurisprudencia;
los tinterillos, sujetos que comenzaron los estudios de
jurisprudencia pero no los terminaron pero conocian de
las leyes y su practica; los rabulas, sujetos que conocian
algo de la rutina forense pero que ignoraban del todo
las leyes y los principios de la jurisprudencia... Los
rabulas, leguleyos y tinterillos existieron en todos los
pueblos y absorbieron las funciones que de antafio eran
reservadas, Unica y exclusivamente, a los abogados”.
(Gonzalez, s.f,, pp.6-7)
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un nuevo rumbo, se destaca al maestro
Gaviria Diaz (1968, citado en Gonzilez,
s.f) quien sefnalaba que una funcién
indiscutible de la Universidad —en especial
en los paises subdesarrollados—, es capacitar
profesionales que se hagan cargo de las
necesidades urgentes de la comunidad.

Ante tal escenario, enhorabuena se
expidi6 el Estatuto del Abogado y con
este llegaron los consultorios juridicos a
Colombia, “fueron importados por las elites
juridicas y politicas colombianas durante
los gobiernos de Carlos Lleras Restrepo y
Misael Pastrana Borrero y exportados por
las élites juridicas estadounidenses durante
los gobiernos de John F. Kennedy y Lyndon
Johnson.” (Recalde, et al., 2017, p.5).

Como resultado, actualmente en
Colombia, los consultorios juridicos
funcionan como dependencias de las

Facultades de Derecho, que procuran que los
ciudadanos de escasos recursos econémicos
puedan acceder a la administraciéon de
justicia. Las competencias que pueden
adelantar los estudiantes adscritos a estos
centros, se encuentran determinadas en
la ley, y a fin de garantizar la idoneidad
en la representacion, defensa o cualquier
intervencion a nombre de una persona
que carezca de los recursos para acudir a
los servicios profesionales de un abogado
titulado, se prevé que todas las actuaciones
del estudiante se daran bajo la coordinacion
de los asesores designados y atendiendo las
orientaciones del consultorio juridico.

2. FUNDAMENTOS NORMATIVOS Y

JURISPRUDENCIALES
Los consultorios juridicos se han
cimentado en el ordenamiento juridico

colombiano, sobre bases con raigambre
constitucional, legal y jurisprudencial. A
continuacion, se exponen los fundamentos
juridicos que soportan la existencia de los
consultorios.

2.1. Fundamentos constitucionales
Dentro del sustento constitucional
de estas instituciones, se encuentran los
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siguientes preceptos de la Carta Fundamental
de 1991:

2.1.1. Los principios de respeto
de la dignidad humana y de la
solidaridad

En el primer articulo de la Constitucion
establece que Colombia es una republica
fundada en el respeto de la dignidad
humana, asi que; “una primera consecuencia
de esto es que nunca es licito negar a una
persona su condicidn de titular de derechos”
(Madrid-Malo, 1998, p.45). Claramente, esta
consecuencia tiene relacion directa con los
consultorios juridicos; pues es funcion de
estas instituciones, el asegurar a las personas
de bajos recursos el ser titulares del derecho
de acceso a la justicia, el cual implica la
consecucion de otros derechos.

Por su parte, el principio de solidaridad,
también consagrado en el articulo primero
de la Constitucién de 1991, es guia y
finalidad clave de los consultorios, con el
acompafiamiento judicial que de manera
gratuita realizan los estudiantes, se busca
ayudar a superar las carencias de los menos
favorecidos.

2.1.2. El derecho a la igualdad y la
especial proteccion de las personas
en situacion de vulnerabilidad

El articulo 13 consagra la igualdad ante
la ley y establece que el Estado tiene la
obligacion de propender porque se haga
efectiva; asimismo, este articulo indica
que es obligaciéon del Estado el brindar
especial proteccion a aquellas personas que
se encuentran en situacion de debilidad
manifiesta. En otras palabras, es motivo
de vigencia del Estado Social de Derecho
y condiciéon para la existencia de la real
democracia, que todos gocen de los mismos
derechos (Barreto y Sarmiento, 1997).
Siendo ello asi, es claro que, respecto a
estos cometidos estatales, a los consultorios
juridicos se les ha asignado una importante
labor; pues mediante el desarrollo de sus
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actividades
postulados.

ayudan a desarrollar estos

2.1.3. Titulo de idoneidad para el
ejercicio de la abogacia

Con el articulo 26 superior se faculta al
legislador para exigir titulos de idoneidad
para el ejercicio de una profesién, esta
facultad excepcional y limitada del legislador;
esta orientada a proteger los derechos
fundamentales de la comunidad (Barreto
y Sarmiento, 1997). Por consiguiente, la
practica que se hace en un consultorio
juridico se constituye en uno de los
requisitos esenciales para acreditar la
idoneidad de quienes aspiran a obtener el
titulo de abogado. Asimismo, con base en
esta facultad, por expresa autorizacion de la
Ley 583 de 20002 los estudiantes de derecho
adscritos a un consultorio pueden ejercer la
abogacia en representacion de personas de
bajos recursos.

2.1.4. El derecho fundamental al
debido proceso y la defensa técnica

El derecho al debido proceso se consigna
en el articulo 29 constitucional y “comprende
un conjunto de principios materiales y
formales entre los que se encuentran el
principio de legalidad, el principio del juez
natural o legal, el principio de favorabilidad
penal y el principio de presuncion de
inocencia”. (Sentencia T-572 de 1992). A su
vez, uno de los elementos mas importantes
de este derecho es la defensa técnica, la cual
es esencial en el desarrollo de las actividades
de los consultorios. Estos centros, a través de
sus estudiantes y asesores, deben garantizar
a las personas en situacion de vulnerabilidad
una adecuada defensa, protegiendo asi de
manera efectiva y eficaz sus derechos, lo cual
seria, segin Thea (2012), el nucleo esencial
del debido proceso.

2. Articulo 1. “(..) Los estudiantes adscritos a los
consultorios juridicos de las facultades de derecho, son
abogados de pobres... mientras pertenezcan a dichos
consultorios, podran litigar en causa ajena...”.

2.1.5. El acceso efectivo a la
administracion de justicia

El eje fundamental de la existencia de los
consultorios juridicos es quiza el articulo
229 superior; que establece el derecho de
toda persona a acceder a la administracién
de justicia, objetivo ultimo y razéon del
funcionamiento de los consultorios. Sin
embargo, la labor de estos centros no
consiste en simplemente permitir a las
personas en condicion de vulnerabilidad
ejercer el derecho de accion. La nocién de
este derecho ha evolucionado y con base en
los tratados sobre derechos humanos hoy se
habla de acceso efectivo a la administracion
de justicia (Silva, 2013).

Lo anterior se traduce en “la posibilidad
de que cualquier persona solicite a los
jueces competentes la proteccion o el
restablecimiento de los derechos que
consagran la Constitucién y la ley” (Sentencia
C-037 de 1996), pero “no solamente es poner
en movimiento el aparato jurisdiccional, a
través de los actos de postulacién requeridos
por la ley procesal, sino en que se surtan los
tramites propios del respectivo proceso, se
dicte sentencia estimatoria o desestimatoria
de las pretensiones de la demanda y que
ésta sea efectivamente cumplida” (Sentencia
T-268 de 1996).

En tal sentido, seglin el Maximo Tribunal
Constitucional, este derecho tiene un
contenido multiple, del cual se pueden
identificar tres categorias: (i) aquéllas que
tienen que ver con el acceso efectivo de la
persona al sistema judicial; (ii) las garantias
previstas para el desarrollo del proceso; y
(iii) las que se vinculan con la decisiéon que
se adopté dentro del proceso en cuestion
(Sentencia T-799 de 2011).

De igual forma, este importante derecho
se articula con un numero significativo
de convenios y tratados internacionales
que buscan de manera mancomunada
su proteccién y eficacia, entre ellos: la
Declaraciéon Universal de los Derechos
Humanos (articulos 8 y 10); el Convenio
Europeo para la proteccion de los Derechos
Humanos y las Libertades Fundamentales
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(Articulo 13); el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos (Articulo 14),
siendo particularmente cercano a nuestra
definiciéon de acceso efectivo a la justicia,
el principio contenido en el inciso primero
del articulo 8 de la Convencién Americana
de Derechos Humanos, el cual establece el
derecho de toda persona a ser oida por los
jueces, con las debidas garantias y dentro de
un plazo razonable, para la determinacion de
sus derechos y obligaciones de orden civil,
laboral, fiscal o de cualquier otro caracter
(Silva, 2013).

Lo planteado se sintetiza en que el
efectivo acceso a la justicia implica el
derecho de toda persona “sin discriminacion
alguna, a que existan mecanismos adecuados
y sencillos del sistema de justicia para
la resolucién de necesidades juridicas y
sobre las cuales se adopte una decisién
minimamente satisfactoria, oportuna y a la
que se le dé cumplimiento” (La Rota et al,
2014, p.31).

2.2. Fundamento legal

Desde el punto de vista legal, el cimiento
de los consultorios juridicos empieza con
el articulo 30® del Estatuto del Abogado
(Decreto 196 de 1971), con el cual fueron
creados por primera vez en Colombia los
consultorios juridicos. Es necesario aclarar
que dicho articulo fue modificado en 2000
por el articulo 1° de la Ley 583; sin embargo,
en cuanto a lo sustancial, esta ley “reitera
la calidad de abogados de pobres para los
estudiantes adscritos a los consultorios
juridicos de las facultades de derecho,
y excluye toda posibilidad de omisién u
homologacién en lo relativo al deber de
prestar el servicio” (Acosta-Madiedo, 2006,
p.161).

Asimismo, el funcionamiento de
estas instituciones ha sido reglamentado
especialmente con normas como: el Decreto

3. “Las facultades de derecho oficialmente reconocidas
organizaran, con los alumnos de los dos (2) tltimos afios
lectivos, consultorios juridicos cuyo funcionamiento
requerira aprobacién del respectivo Tribunal Superior
de Distrito Judicial ...".
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765 de 1977, el cual establece sus requisitos
de funcionamiento; el Decreto 3200 de
1979, por el cual se dictan normas sobre la
ensefianza del Derecho y por la Ley 941 del
2005, que organiza el sistema de defensoria
publica.

De los decretos y leyes referidos, se puede
sintetizar lo siguiente:

e Las facultades de Derecho deben
organizar consultorios juridicos con
los alumnos de los dos ultimos afios
lectivos.

e El funcionamiento de estos centros
requiere de la aprobacion del
respectivo Tribunal Superior de
Distrito Judicial.

e Los estudiantes, segun el término
legal, actian como “abogados de
pobres”.

e La atenciébn en estos lugares es
gratuita y orientada a poblacién de
estrato 1y 2, y excepcionalmente 3.

e Estos estudiantes hacen parte del
sistema nacional de defensores
publicos.

2.3. Fundamento jurisprudencial

destacan
la Corte

Jurisprudencialmente se
las siguientes sentencias de
Constitucional:

2.3.1. Sentencia SU-044 de 1995

Con esta sentencia, en vigencia del
articulo 30 del Decreto 196 de 1971, la
Corte Constitucional aclaré “que aunque la
norma permite confiar la defensa a quienes
no son abogados titulados, ello no contraria
el precepto del art. 29 en referencia, pues se
debe entender que el legislador, facultado
por la Constitucién para determinar en
qué casos se exigen titulos de idoneidad,
ha habilitado especialmente al egresado
de facultad de derecho que ha obtenido
licencia temporal y al estudiante de derecho
miembro de consultorio juridico para actuar
como defensores”.

Al respecto Acosta-Madiedo acorde con
lo indicado por la Corte afirma que “esto
se debe a que a menos que se plasme una
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regla manifiestamente irrazonable, hace
parte de la discrecionalidad del legislador
la de establecer los tipos de procesos y las
instancias en que puede actuar una persona
todavia no graduada, y no por contemplar
distinciones -que son necesarias en todo
régimen excepcional- se vulnera el derecho
a la igualdad alegado en esa ocasion por el
actor” (2006, p. 164).

2.3.2. Sentencia C-143 de 2001

Como contexto de esta sentencia, es
necesario tener en cuenta que:

[...] han sido recurrentes los ataques
contra la existencia de los consultorios
juridicos debido al riesgo social que
comporta el ejercicio de la abogacia...
por ello, se cuestionaba la posibilidad de
deferir el ejercicio de la profesiéon, por
ministerio de la Ley 583/00, a un nimero
exagerado de ingenuos estudiantes de
derecho sin considerar su idoneidad,
tipo de universidad, disponibilidad de
recursos bibliograficos y técnicos, etc.,
patrocinando la irresponsabilidad e
improvisacién en la defensa en lugar de
descongestionar los despachos judiciales
(Acosta-Madiedo, 2006, p. 163).

En atencidn a lo referido, fue interpuesta
una accion de inconstitucionalidad (parcial)
en contra del articulo 1 de la Ley 583 de
2000. Sin embargo, la Corte concluyé que,
el legislador al permitir que se ejerza la
profesiéon de abogado, sin estar titulado
e inscrito, lo que hizo fue desarrollar
principios constitucionales que garantizan
derechos como el debido proceso, la
solidaridad y el acceso a la administracién
de justicia; en consecuencia, dejé en firme
lo preceptuado en dicha ley, con la condicién
de que los estudiantes actien bajo la debida
supervision, guia y control de la institucion
educativa a la que pertenecen.

2.3.3. Sentencia C-110 de 2017

En esta oportunidad, se estudi6 la
denominacién de “abogados de pobres”
que ostentan los estudiantes adscritos a

los consultorios juridicos, declardndose su
exequibilidad, al concluir la Corte que, con
dicho término no se quebrantan principios
como el de dignidad humana. Empero, dicha
concepcion sigue siendo cuestionable; a
pesar de que se debe reconocer que a la
orbita del derecho se le escapan muchas
cuestiones humanas; y que el significado
y peso real de las palabras no siempre
puede ser establecido o delimitado desde
lo juridico, “desde el punto de vista
idiomatico, pobre es un término de multiples
acepciones?, de las cuales solo una o dos se
refieren directamente al aspecto econémico”
(Velazquez, 2012, p.155).

Hasta aqui, se ha expuesto el fundamento
constitucional, legal y jurisprudencial
de los consultorios juridicos, haciendo
especial énfasis en el derecho de acceso a la
administracién de justicia por ser la piedra
angular de esta investigacion. En el siguiente
apartado, se expondra el desempefio del
Consultorio de la UPTC en relacion con el
acceso a la justicia en el area laboral.

3. ANALISIS DE LA EFECTIVIDAD
DEL CONSULTORIO DE LA UPTC:
AREA LABORAL 2018-2019

Antes de presentar los resultados de
esta investigaciéon, como preambulo, es
pertinente resaltar la postura de Velazquez
(2014), quien en su investigacién indica que:

La obligacion de los consultorios
juridicos en materia de acceso ala justicia
es un tema que no ha sido estudiado con
suficiente profundidad por la academia
en cuanto a las cargas que impone
a los estudiantes de Derecho y los
consultorios juridicos en general. Esto
ha llevado a que se ignore la verdadera
dimension de esa obligacion legal, con
los compromisos que adquiere aquel
que sea su garante, por lo cual la mayoria
de las wuniversidades, posiblemente,
hayan aceptado... esta carga y orienten

4. “Necesitado, que no tiene lo necesario para vivir.
Escaso, insuficiente. Humilde, de poco valor o entidad.
Infeliz, desdichado y triste... Diccionario de la RAE
(2019).

173

ISSN 1692-3936 Vol 19 Nimero 38 Julio - Diciembre de 2021



Analisis histérico-social de los Consultorios Juridicos.Balance del Consultorio Juridico de la

UPTC en el Area Laboral (2018-2019)

parte de sus practicas hacia este fin,
con la creencia de que, por realizar las
actividades permitidas en la Ley 583 de
2000, se satisfacen las necesidades de
acceso a la justicia, cuando la realidad es
muy distinta a la que crea esta norma. (p.
574).

3.1. Objeto de estudio

El Consultorio Juridico Armando Suescin
Monroy es un centro de extensiéon de la
Facultad de Derecho de la UPTC, localizado
en Tunja, cuyo objetivo principal gira
en torno a prestar servicios de asesoria,
acompafiamiento judicial y extrajudicial de
manera gratuita a la comunidad Boyacense®.
Su origen se remonta a 1997 cuando la
primera promocién de estudiantes de la
Facultad de Derecho llegd a octavo semestre®.

“El nombre de Consultorio Juridico
Armando Suescin Monroy, fue dado, por
el Consejo de Facultad... y se debe a que
el docente posee una amplia trayectoria
académica e histérica en la institucién. De
igual manera, el docente Suescin, fue el
primer director del Consultorio Juridico de
la UPTC, (creador del mismo), el segundo
Decano de la Facultad de Derecho, fue Rector
de la UPTC, hace parte de la Academia
Boyacense de Historia, Doctor Honoris
causa en historia, ha escrito varios libros,
no solamente en materia histdrica sino
del Derecho” (Direccion Juridica UPTC,
comunicacion personal, 4 de marzo de 2021).

De este modo, se hace honor y
reconocimiento en vida, al docente,
historiador e investigador = Armando

Suescun; por su dedicacién e innumerables
aportes a la comunidad upetecista: como
lo son la fundacién de la Facultad de
Derecho y Ciencias Sociales de la UPTC; la
consolidacion de la historia en general y la
historia del Derecho en Colombia; autor del

5. La representacion judicial estd delimitada a la
poblacién perteneciente al Distrito Judicial de Tunja.

6. Este centro fue creado, aprobado y autorizado por
el Acuerdo 001 de 1997 del Consejo de Facultad; la
Resolucion 0001 de 1998 del Tribunal Superior del
Distrito Judicial de Tunja y la Resolucién 0720 de 2002
del Ministerio de Justicia y del Derecho.
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libro de “Derecho y sociedad en la historia
de Colombia”, que actualmente tiene cuatro
tomos; asi como su invaluable aporte al
desarrollo del Departamento de Boyaca y de
la Republica de Colombia.

Ahora bien, sobre el tema en particular,
en el area de Derecho Laboral los servicios
del Consultorio se concretan en realizar
liquidaciones laborales, adelantar procesos
ordinarios laborales de 1nica instancia,
ejecutivos laborales cuya cuantia no supere
20 smlmv y procesos de acoso laboral.

3.2. Metodologia

Para dar respuesta a la pregunta
planteada y validar la hipdtesis de esta
investigacion, se realiz6 un trabajo de campo
en el cual se hizo una revisién del archivo
del Consultorio Juridico de la UPTC; se
identificaron los procesos y liquidaciones
laborales archivados entre 2018 y 2019.
Se establecieron una serie de indicadores’,
con los cuales se elabordé una base de
datos, que integra la informacién obtenida
de 92 carpetas; por ultimo, se realiz6 la
correspondiente representacion grafica y sus
andlisis.

3.3. Resultados

Tras analizar las graficas realizadas, se
logré identificar una serie de resultados y
tendencias en la prestacion de servicios del
consultorio, informaciéon que a continuaciéon
se presenta en el siguiente orden: primero se
realizara lo que se ha denominado Analisis
Poblacional, con el cual se pueden identificar
las caracteristicas personales y sociales de
los usuarios que acuden al consultorio; vy,
posteriormente, se realiza el Andlisis de
Efectividad, en el que se puede evidenciar el
desempefio en la prestacion de los servicios
del consultorio en el area laboral.

7. Los cuales corresponden a las graficas que se
analizaron y se presentan a partir del numeral 3.3 de este
trabajo, entre otros, estrato socioeconémico, tiempo de
asignacion, tipo de proceso, caracteristicas personales.
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3.3.1. Analisis poblacional

A través de este andlisis se caracterizé
a los usuarios del Consultorio Juridico de
la UPTC-area laboral. Con las graficas que
componen este analisis, se pueden identificar
los siguientes aspectos de la realidad social
de los usuarios que solicitaron los servicios
del consultorio.

Grafica 1. Municipio de residencia
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Fuente: Elaboracién propia

En esta primera grafica, se aprecia que
Tunja con el setenta y ocho por ciento
(78%) representa el municipio con mayores
usuarios que hacen uso de los servicios del
Consultorio, le siguen en orden descendente
municipios como Motavita (8%), Villa de
Leiva (5%) y Samaca (2%), los restantes
municipios sumados representan el siete
(7%) por ciento.

Este porcentaje superior de Tunja frente
al resto de municipios, es comprensible por
ser este el lugar de localizacion de la sede
fisica del Consultorio. Sin embargo, ese
22% restante, se puede ver como una cifra
importante de poblacién que se traslada en
busca de acompafamiento juridico.

Grafica 2. Estrato socioecondmico

m Nivel |
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Nivel 1l

Fuente: Elaboracién propia

La Ley 583 de 2000 en su articulo
primero preceptia que los estudiantes
adscritos a los consultorios juridicos de
las facultades de derecho, son “abogados
de pobres”, por lo anterior se ha entendido
que los servicios de los consultorios estan
destinados a las personas de los estratos
1, 2 y excepcionalmente 3, cuando estos
ultimos presentan declaraciones juradas de
su incapacidad econémica.

Dicho esto, con los resultados de la grafica
de estrato socioecondmico se observa que
los usuarios del Consultorio pertenecen en
su gran mayoria al nivel dos con un cincuenta
y cuatro por ciento (54%); la poblacién de
estrato uno representa el treinta y cuatro
por ciento (34%) y los usuarios nivel tres el
doce por ciento (12%). Vale destacar que,
el porcentaje de usuarios nivel tres es una
cifra reveladora, teniendo en cuenta que su
acceso a los servicios es excepcional; quiza
por eso Velazquez (2014) afirma en su
investigacion que la dificultad no es tener
o no el dinero para pagar un abogado, pues
existen otras situaciones de imposibilidad
social que impiden a las personas defender
sus derechos y que no se pueden leer en
términos de estrato socioecondmico.
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Grafica 3. Género de los usuarios
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Fuente: Elaboracién propia

Enlos usuarios del consultorio predomina
la poblaciéon femenina con el cincuenta y
siete por ciento (57%). Aun asi, no existe
una diferencia marcada con la poblacién
masculina, que equivale consecuentemente
al cuarenta y tres por ciento (43%) de los
usuarios. Sin embargo, esta grafica refleja que
la poblacion femenina, como es de amplio
conocimiento, en situaciones laborales sigue
siendo la menos favorecida.

Gréafica 4. Caracteristicas personales
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Fuente: Elaboracién propia

Igualmente, dentro de los procesos
analizados se encontraban diferentes
sujetos de especial proteccidn, las cifras son
las siguientes: veintiin (21) usuarias eran
madres cabezas de hogar, cuatro (4) usuarios
eran padres cabeza de hogar, dos (2)
personas se encontraban en situaciones de
desplazamiento, tres (3) de los usuarios eran
inmigrantes y dos (2) eran adultos mayores.

Esta grafica tiene particular importancia,
pues indica que el treinta y cuatro por
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ciento (34%) de los usuarios, ademas de ser
poblaciéon de bajos recursos, presenta alguna
condicién especifica de vulnerabilidad, lo
que evidencia la existencia de otros factores
que pueden hacer mas gravosa la situacion
de los usuarios que buscan acceder a la
administracién de justicia a través del
Consultorio.

Grafica 5. Edad al momento de acudir al
consultorio
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Fuente: Elaboracién propia

Losresultados de esta grafica, en principio
se dirfa que no son légicos por ubicarse en
los niveles superiores la poblaciéon entre
18 y 45 afios; sin embargo, entendiendo
la realidad social del departamento, con
esta grafica se evidencia que la afluencia de
personas mayores de 60 afios al Consultorio
es minima, lo cual indica que no se esta
llegando a una poblacién tan vulnerable,
como lo es el adulto mayor®.

Grafica 6. Nivel de escolaridad

M Ninguno
M Primaria
Educacién

media
Secundaria

—

M Técnico

M Universitario

Fuente: Elaboracién propia

8. Ver Boyaca 7 Dias. (10 de julio de 2019). “La poblacién
boyacense cuenta con un 71,47% de personas mayores
de 60 afios”. 30 de cada 100 boyacenses son adultos
mayores de 60 afios.
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Se dice que, las personas que no pueden
acceder a la educaciéon superior en si ya
son relativamente vulnerables en el campo
laboral. Pues bien, en esta grafica se aprecia
que el setenta y seis por ciento (76%) de
usuarios no cuentan con educacion superior,
solo con secundaria o bdasica primaria y
el veinticuatro por ciento (24%) de los
usuarios que acudieron tenfan algun tipo de
formacion universitaria o técnica.

Gréafica 7. Ocupacion de los usuarios

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con los datos analizados,
el cincuenta por ciento (50%) de los
usuarios se encontraban desempleados,
condicion que los deja en situacion de
mayor vulnerabilidad. De igual manera, se
resalta que hay muchas actividades, que
no requieren sélo del recurso humano de
los consultorios sino también recursos
financieros (pago de copias, certificaciones,
notificaciones, emplazamientos, etc.) vy
muchas de esas diligencias truncan la
evolucion de los procesos; no existe una
regulacion efectiva® que establezca cémo
solucionar este tipo de impases, motivo por
el cual los usuarios muchas veces desisten de
sus pretensiones.

Hasta este punto, se han analizado las
caracteristicas sociales de los usuarios del
area laboral que acudieron al Consultorio

9. Anaya (2016) en su investigacion concluye sobre
el Amparo de Pobreza que “aun cuando la intencién
del legislador fuera eximir al amparado de todos los
gastos procesales que le impidan tener una resolucion
efectiva del conflicto presentado, no hay vias concretas
y funcionales para que en la practica sea de esa manera”
(p- 21).

Juridico de la UPTC entre 2018 y 20109.
A continuacion, se evalia el nivel de
efectividad que tuvo el Consultorio en cuanto
a la garantia de acceso a la administracién de
justicia para aquellos usuarios.

3.3.2. Andlisis de efectividad

El estudio de los graficos que a
continuacién se presentan, resulta de gran
importancia para evaluar el desempefio
que tuvo el consultorio juridico en cuanto
a la materializacion del derecho a acceder
a la administraciéon de justicia; el cual
resulta pertinente reiterar, no se entiende
agotado con el mero disefio normativo
para su operatividad, sino que persigue
la materializaciéon efectiva del derecho
sustancial (Sentencia C-420 de 2020).

Grafica 9. Tiempo de asignacion
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Fuente: Elaboracién propia

Para analizar adecuadamente esta grafica,
se debe tener en cuenta que de acuerdo con
el funcionamiento interno del Consultorio
Juridico de la UPTC, después de recepcionada
la solicitud de servicios, por regla general,
semanalmente se realiza un reparto de
asignacion entre sus estudiantes adscritos.
Asimismo, en estos tiempos de asignaciéon
influyen aspectos como vacaciones o
suspensiones académicas.

Aclarado lo anterior, con la grafica de
tiempos de asignacién, se vislumbra que,
en el tiempo transcurrido entre la fecha
de la solicitud y el tiempo de asignacién
del proceso por parte del Consultorio al
respectivo estudiante, predomina el lapso
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entre uno y diez dias con el setenta y cuatro
por ciento (74%). El veintiséis por ciento
(26%) restante se asigna en un tiempo
superior a diez dias.

Grafica 9. Tipo de consulta
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Fuente: Elaboracién propia

Con esta grafica, se puede categorizar el
posicionamiento de los servicios prestados
en el area laboral. El servicio por el que
mayormente recurren los usuarios al
consultorio en el area laboral es para la
realizacién de liquidaciones laborales, las
cuales estan representadas con el cincuenta
por ciento (50%); en segunda posicion, se
encuentran los procesos ordinarios laborales
con un cuarenta y cinco por ciento (45%);
y, en el ultimo lugar, se hallan los procesos
ejecutivos laborales, que en relacién con los
mencionados anteriormente son minimos
al contar solamente con el cinco por ciento
(5%).

Entendiendo la naturaleza del servicio
dominante, la anterior informaciéon es de
gran importancia pues se aprecia que de los
usuarios del area laboral que se acercaron al
consultorio, solo el 50% lo hizo con miras de
acceder propiamente a la administracién de
justicia, los demas solo aspiraron a obtener
una labor técnica.

Grafica 10. Tiempo de entrega de
liquidacion laboral
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Fuente: Elaboracién propia
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Es necesario resaltar que, a pesar de
que las liquidaciones son un procedimiento
relativamente sencillo, por cuanto su
realizacion no requiere mayor tiempo;
segun la grafica, se evidencia que solo el
once por ciento (11%) fueron realizadas
y entregadas en un término mas o menos
razonable!®. Cabe aclarar que muchas veces
los datos consignados en la solicitud de
servicio resultan incompletos; por esta
razon, el usuario debe ser contactado
para que proporcione la totalidad de la
informacion; entonces, la entrega oportuna
de la liquidaciéon dependera del tiempo de
obtencidn de los datos requeridos.

En adicion a lo anterior, resulta
pertinente denotar el sistema burocratico
que para el caso, prima en el Consultorio,
pues el estudiante debe asistir en los
horarios y fechas establecidos a la asesoria
especializada para la verificacion de la
liquidacion®. Es decir que si el estudiante
no puede acogerse a una de las fechas
fijadas, automdaticamente se dilatara el
procedimiento. Tratdndose de una labor
técnica, el consultorio deberia facultar a
uno de los asesores permanentes para que
haga la revision y autorice la entrega de la
liquidacion.

Grafica 11. Motivo de archivo de las
liquidaciones laborales
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Fuente: Elaboracién propia

10. Se ha considerado mas o menos razonable el término
de 1a10 dias, en consideracién al tipo de procedimiento,
el cual se basa en la aplicacion de formulas matematicas
plenamente establecidas, lo que implicaria un resultado
automatico en los casos en que los datos necesarios son
precisos.

11. El Consultorio por area de competencia, tiene
designado un asesor profesional especializado y presta
su acompafiamiento a todos los estudiantes que llevan
procesos del area durante dos horas, dos veces a la
semana.
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En cuanto al resultado final de las
liquidaciones laborales, con esta grafica
se evidencia que el ochenta y tres por
ciento (83%) de estas fueron entregadas a
sus solicitantes, mientras que el restante
diecisiete por ciento (17%) fueron
archivadas debido al desistimiento de los
usuarios.

Grafica 12. Duracién de los procesos
ejecutivos laborales
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Fuente: Elaboracién propia

Respecto a la duracién de los procesos
ejecutivos laborales, se aprecia con esta
grafica que, en la tramitacién de los mismos
desde la fecha de solicitud hasta la fecha de
archivo, priman una de las mas altas, esto es
de uno a cinco afios.

Grafica 13. Motivo de archivo de los
procesos ejecutivo laborales:
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Fuente: Elaboracién propia

Entendiendo la naturaleza especial
de los procesos ejecutivos laborales y la
relevancia que tiene la capacidad econémica
de la parte ejecutada, resulta comprensible
la imposibilidad muchas veces de resultados
satisfactorios; sin embargo, teniendo en
cuenta los tiempos de duracién presentados
en la grafica anterior, que un sesenta
por ciento (60%) sean archivados por

desistimiento de los usuarios, es claramente
un resultado poco alentador.

Grafica 14. Duracion de los procesos
ordinario laborales
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Fuente: Elaboracién propia

Respecto a los procesos ordinarios
laborales, existen dos tendencias
predominantes en cuanto a la duracién. Con
los resultados se evidencia que el cuarenta
y seis por ciento (46%) de estos procesos
tienen una duracién entre uno y seis afios; la
otra parte que destaca, se encuentra dentro
de uno a seis meses con el treinta y seis
por ciento (36%). Solo el quince por ciento
(15%) ha tenido una duracion de siete meses
a un afo.

Grafica 15. Motivo de archivo de los
procesos ordinarios laborales.
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Fuente: Elaboracién propia
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En relacién con el acceso efectivo a la
administracién de justicia, con esta grafica
se evidencia que solo el trece por ciento
(13%) llegd a la jurisdiccién, obteniendo
como resultado: un acuerdo conciliatorio
el cinco por ciento (5%), a otro cinco por
ciento (5%) se le negaron las pretensiones y
solamente el tres por ciento (3%) obtuvo un
fallo favorable.

El fenémeno de la prescripcion se
presentd en un cinco por ciento (5%). Sobre
un diez por ciento (10%) de los procesos,
el Consultorio no tenfa competencia por
superar la cuantia limite establecida. El
cinco por ciento (5%) logré un acuerdo
extrajudicial con el empleado y el tres por
ciento (3%) una transaccién. Un cinco por
ciento (5%) resulté improcedente por falta
de pruebas.

Definitivamente, los resultados de esta
grafica son dicientes para esta investigacion,
claramente se puede apreciar que el
cincuenta y nueve por ciento (59%) de
los procesos ordinarios laborales fueron
archivados debido al desistimiento del
usuario, su aspiracion inicial al transcurrir
el tiempo fue abandonada sin haber recibido
solucién alguna.

CONCLUSIONES

La presente investigacion se ha
dedicado al estudio del acceso efectivo de la
administracién de justicia de las personas en
situaciéon de vulnerabilidad como objetivo
trascendental de los consultorios juridicos.
En particular, se analizd la efectividad que
tuvo entre 2018 y 2019 el Consultorio
Juridico Armando Suescin Monroy para
con los usuarios del area laboral. En el
desarrollo del trabajo, se logrd establecer el
origen y finalidades para las cuales fueron
creados los consultorios juridicos; los
cuales son sin duda alguna cruciales para
un ordenamiento juridico que se soporta en
principios como lo son dignidad humana,
solidaridad y justicia social. Se evidenci6 que,
los estudiantes adscritos a los consultorios
juridicos cumplen una importante funcién
al brindar acompafiamiento judicial gratuito
a las personas menos favorecidas; al mismo
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tiempo, los educandos adquieren habilidades
y destrezas para su desempefio profesional.

Ademas, se demostro que el
concepto actual de acceso a la justicia ha
evolucionado. Con fundamento en preceptos
constitucionales, legales, jurisprudenciales,
la normativa internacional y el andlisis
doctrinal, se ha concluido que, no basta con
reconocer la existencia del derecho de accidn,
sino que se debe buscar su materializacion.
El sistema de justicia debe contar con
mecanismos adecuados y sencillos que
garanticen una resoluciéon de fondo, que
no implica la existencia siempre de un fallo
favorable, sino el pronunciamiento, ajustado
al derecho y dentro de un plazo razonable,
sobre la existencia o no de la pretension
reclamada.

Dentro del analisis realizado sobre el
Consultorio Juridico Armando Suescin
Monroy, se puede evidenciar que este
centro esta atendiendo en su mayoria a
las personas consideradas desfavorecidas
econdmicamente por pertenecer al estrato
socioeconémico uno y dos. Sin embargo,
se evidencié también, que dentro de los
usuarios existe un gran ndmero de los
catalogados como no desfavorecidos al
pertenecer al estrato tres, lo cual indica que
las necesidades reales no pueden medirse
de acuerdo con las clasificaciones, muchas
veces contrarias a la realidad social.

Asimismo, se determindé el nivel de
efectividad del Consultorio Juridico en cuanto
al acceso a la justicia. Los resultados del area
laboral son poco favorables, el servicio mas
solicitado no requiere propiamente acceder
a la administracion de justicia y aquellos
que son objeto de litigio, en su mayoria y
luego de un largo tiempo de tramitacion,
son archivados por desistimiento de los
usuarios; penosamente son muy pocos los
que terminan satisfactoriamente.

Se confirmé asi en esta investigacion, que
la labor del Consultorio Juridico de la UPTC
en el area laboral, en cuanto a la garantia de
acceso a la administracién de justicia, se esta
quedando en lo meramente formal.
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Sin politicas publicas adecuadas y
una reglamentacién consolidada; asi
como su correcta implementacién en los
establecimientos educativos de educacion
superior. Asegurar a las personas en
situacion de vulnerabilidad el acceso a
la justicia, es una finalidad utdpica para
los Consultorios Juridicos, pues son
ampliamente debatibles las obligaciones y
regulaciones que existen para estos centros.
La realidad social de los usuarios que hacen
uso de los servicios del consultorio, muestra
que no es suficiente la designaciéon de un
estudiante en representacién de un usuario,
para que efectivamente se puedan eliminar
los obstaculos que conlleva acceder a la
administracion de justicia.

RECOMENDACIONES

Como se dejo establecido desde el inicio
de este articulo, una de las principales
finalidades de este trabajo era proyectar
necesidades de cambio y asi lograr una
mejora en el desempefio del Consultorio
Juridico de la UPTC. Aunque los factores que
desencadenaron los resultados presentados
pueden ser diversos y considerables, se
debe buscar el mejoramiento del servicio,
enfocAndose en garantizar efectivamente
el acceso a la justicia, para lo cual se debe
propender por un adecuado manejo,
regulacion'? y financiamiento para este
centro de extension.

12. Cabe aclarar que en el Congreso de la Republica
se estd desarrollando un proyecto de Ley (No. 275 de
2019 Senado y No. 007 de 2019 Camara), con el que
se busca regular el funcionamiento de los consultorios
juridicos; lo cual es oportuno ya que hasta el momento
no existe una ley que regule de manera especifica el
funcionamiento de estos centros. Del texto aprobado
en segundo debate por la Cimara de Representantes,
de manera general se puede vislumbrar que uno de
los principales objetivos del proyecto es ampliar la
competencia o rango de accion de los consultorios; sin
embargo, respecto a nuestra area de estudio -laboral-,
no se advierten cambios sustanciales.

En consecuencia, se recomienda
reestructurar el funcionamiento  del
Consultorio, buscando eliminar aquellas
falencias en la prestacion de los servicios.
Para ello resulta indispensable, primero que
todo, establecer un reglamento interno y un
manual de funcionamiento, como bien lo
indica nuestra Carta Superior.

Ahora bien, especificamente para el
area laboral, es necesario asegurar un
acompafiamiento continuo, garantizando de
un asesor de tiempo completo, si la cantidad
de estudiantes asi lo exige. Por otra parte,
seria ideal que el consultorio promoviera
espacios de retroalimentacién para que los
estudiantes den a conocer sus experiencias
ante la jurisdiccién, asi mismo respecto a la
percepcion de los usuarios.

Igualmente, es necesario que en el
Consultorio se dé cumplimiento a Ley
General de Archivo (Ley 594 de 2000) y a
la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso ala Informacién Publica (Ley 1712 de
2014). En el desarrollo del trabajo de campo
se evidencié que no existe un adecuado
sistema de gestion documental, el cual
resulta indispensable para facilitar la gestion
de la informacién y, en suma, la gestion del
conocimiento en el Consultorio.

Por ultimo, dada la trascendencia
que tienen los consultorio juridicos en
la materializacion de los principios de
nuestro Estado Social de Derecho y de los
derechos fundamentales de las personas
en situacion de vulnerabilidad, con este
trabajo pretendemos abrir la puerta a
futuras investigaciones, en las que se
realicen analisis profundos y detallados del
consultorio, respecto a su efectividad en la
prestacidn de los servicios y su impacto tanto
en las comunidades como en la formacién de
sus estudiantes adscritos.
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ANEXOS

Anexo 1. Consultorios juridicos y clinicas juridicas en Colombia.
Armando Suesctiin Monroy

R, acion de los consaltorios
- juridicos

Las clinicas juridicas

IR,

La sormatvidad exige que d consulteno
sea “sprobado por el Trbamal Supesior dd
Dignto Judicid donde fundone [a
respecniva faculead” (Ley 83 de 2000)

Han existdo diversas opciones
Aprobai on como asgnaura destiva per la
facultad

Trabyjo voluntanio,

Lines de imvestigacion para grado aprobada
porla facultad.

Inclusion como parte dd consultorio
junidico (area o estructura similar)

et

Caracer obligmonio: “1a prestxcion de
savido del consulteeio juridico en mngin)
caso sod susceptible de comsin m
hemologacdn™ (Ley 583 de 2000)

Litigio en causa yena como sbogados de)
pobres: “los esmdiantes son abogados de
pobres v como tales deberdn venficar la
cpaadad econdmica de los usaaios” (Ley!
583 de 2000)

Este ha aido uno de los obstaculos parala
creacionde clinicas en Colombia

Enlas existentes y adecritas al consultonio,
s¢ llevan casos de la clinica vy del
consultorio para no incumplir con este
Tequusito.

Los casos de interés publico no pasan por
ee fltro econdmico, Sno por un examen
sebre su viabilidad como htigic de alto
impacto o de interés social
Enlaschmcaslos estudiantes actuan comeo
abogades de interes publico v derechos
humanes v cumglen <o labores de
responsabilidad soctial universitana,
aprendizzje-servicio y extension

Direccion dd
servicio

El director del consultonio debe ser wm
“aogado titulado dedcado exclusivamente|
al consuftorio, con expeaiemnaa endocencia
upiverstania o pracica profesond nol
mnferior a anco (5) ates". Debe “gercer
profscrado en 1a facultad o sex abogado de
pobres del Servicio Juridico Popular™
(Deereto 765 de 1977).

La &reccién de la clinica la gerce un
abogadoe tndado, docente universitanio con
dedicacion exclusiva o pacid en algunas
univeradades.

Direccion
administrativa

51 se tienen mas de 100 alumnos, deben
contar con csta direcaon.

No 13 tienen, salvo que compantan la que
existe en ¢l consaltorio jundico.

Estas son ls &eas que radicomdmente
temen  los  consutorios  juddico
colombianos, aunque en algunos casos se
han abrerto nuevas areas. En relacion co
los asesores se sigue la directniz que sedlala)
¢l Decreto 765 de 1977, que exigia que
fuesen“abogados ttulados com expaiencia
profesional no infenor atres (3) ados . Enl
dicha norma se exige tener un asesor de
tiempo completo por cada $0 estudiantes o
detiempo parcial segunlos etud antes que
cooedine (nota el Decreto 764 de 1977 ha
sido derogado por laley 583 de 2000)

Se denominan supervisores v cumplen 13
laborde aseseria d&rectaalos estudiantes en
los casos que asume la dinica Segun la
expenencia de las dinicas se observa que
son abogados ttul ados con expéniencia én
el arcadeladinica Serecomicndaal menos
un supevisor de nampo compleo por cada
diez estudiantes,
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Son egresados, ¢ alumnos de ultimo ato de

Enlos casos en que 12 clinica ead adsrita

e la caxrera. Se exige uwmo por cada 20(al comsulteric juridico se cuenta con un
alumnos monitor
Condiciones | L3institucion debe “disponer delocales en|La cliica auige de wmas comndiciones
afivasy condicones adecuad s para & trabyo delos|locanvas adecuadas, sala de reuntén para
5&, |pmfeom. monitores v dumnos, v muoebles, [todo d grupo, equipos v recwrsos parala
biblicteca y equpos suficientes para el laberque adelanta.
funcionantiento dd consultorio”™
Dedicacion de los | Por lo menos dos sameswres en los dos|Por 1o menos dos semeswes en los dos
alumnes Wtimos ados dela carrera. dltimes afios de la carrera
2 Enlos procesos pandes de que conocen los
[jueces mumapales v los Sscales ddegados
e &5t05, i como 135 aunadadesde pdica,
mmﬁohdeaodc;dosdelosmbcﬂos
b. Enlos proceses pemles decompetendiade 1| g Colombia 12 1abor se ha basado en el
isdiocién ordinaia, como representantes| gy olo 28 del Decreto 196 de 1971, que
dchpqm_cwi seflda que excepcionalmente “se podri
¢ De ofido, en los prooesos pendles com® |1isioar en causa propia sin ser abogado
Compiincin vocoros o defaisores em audiancaa. insexito, enlos siguientes casos:

d. Enlos procesoslaberdes mque lacumsia de
lapraensitn oo excedade 20smimv v en las
&ligencias adminteranvas de conaliacion en
materialsboral.

e En los srocesos aviles de que conocen los
jueces muscipales en dmcsinstanGa

f En los procesos de alimentos que se
adelanten mtelosjueces de famalia.

g. Deoficio, enlosprocesos disaplinarios de
competencia de 13s personenas nunicipales v
13 Froaraduria Generd de laNacion

h. De oficio, en los procesos de
reqpoashiidad fiscal de competenaa de las
contraledas mncipales, dismties,
depanamentales v General de la Republica
i De oficio, enlos procesos adminisyativos de
caicer sancicn®orio que addamen las
amondades adminigragivas, los organismos
de contrel v las entidades constinacionales
aatonomas” (Ley 583 de 2000)

I1. LaCorte Consttacional enSentenaia C-143
de 2001, MP Jos# Gregio Heaminde:
Galindo, dechird condiaonadmente exequible
esteamticuloy sefld & que entodos los casos fa
cugecaa debe ser que “sianpre que los
ezudiantes que actien én su desamollo
gazan 4 deecho byo 1a supervisida, la
guia v d comtred de Lz instrociones educativas
2l cudles pertenecen™.

1* En ejercido del derecho de penicidn v
de 1as accones piblicas consagradas por
la Constitucicn v las leves™.

El derecho de peniddén ha =2do wma
horamienta muy vaiosa en o tdyo
chmew, peoe  también  todes  los
mecarasmos de participacion ciudadana,
entendiendo que cllos pueden ser geraidos
por cualquier

persona ¥ con mavoer razéa por
estudiantes de daeche  byo
coordinacion de sus Supervisores
Las chnicas surgieron como grupos de
trabajo en acaones publicas porque com la
Constitucién de 1991 ninguna de estas
ACCIONSS &XIZE PArY SU ercicio ¢l ser
abogado tirulado. Para darle un enfoque de
interés publico, 1as acciones mis utlizadas
han sido las populares v las de
incenstitucionalidad. Para las acciones de
tutela s realiza una asezonia A afectado ©
afectados v se presentan en sunombre.

lo%
la

g

estudiantes

Autonizacon del comsultonio jundico para
readizar 1as respectivas acnuaciones judicales v
administraivas

Comoreglageneaa, entodaslas acnadones
judiciales e induve la aonzacion del
consulterio jundico v |3 mendée de
pertenecer a la clinica juridica

Fuente: Beatriz Lodofio (2015)
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