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Resumen
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Introduccion

Los progresos e innovaciones en el
campo de la tecnologia de los
ordenadores, telecomunicaciones y de
los programas informadticos, han
revolucionado las comunicaciones
gracias al surgimiento de redes de
comunicaciones informaticas, las cuales
han puesto a disposiciéon de la
humanidad, nuevos medios de
intercambio y de comunicacién de
informacién como el correo electrénico,
y de realizacién de operaciones
comerciales a través del comercio
electrénico.

Este cambio tecnoldgico ha planteado
retos de actualizacion a la forma en que
se hace la contratacion publica, de modo
que pueda eficazmente responder a las
exigencias planteadas por la creciente
globalizacion de los asuntos y que
propenda por la eficiencia y la
transparencia de la administracion
publica, ya que es indudable que los
avances tecnoldgicos en materia de
intercambio electronico de datos ha
propiciado el desarrollo de esta tendencia
e implica hacer las adecuaciones
necesarias.

Para Colombia, el primer paso hacia la
posibilidad de adecuar esta tendencia en
materia de contratacién publica, lo da
el articulo 3 de la ley 1150 de 2007, con
el sistema de contratacion electrénica
denominado SECOP abreviatura de
Sistema Electronico de Contratacion
Publica, como una herramienta para la
sustanciacion de las actuaciones, la
expedicion de los actos administrativos,
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los documentos, contratos y en general
los actos derivados de la actividad
precontractual y contractual, sin per-
juicio de las obligaciones de publicidad
previstas por el gobierno nacional.
Sistema que se reglamento en el decreto
066 de 2008.

Esta realidad no es un fenémeno
individual en Latinoamérica, ya que en
virtud de la busqueda de procesos
transparentes en la contratacion de los
Estados, la politica mundial impuesta
por el Banco Mundial, que le exigi6 a
nuestra regiéon el implementar la
contratacion electrénica, ejemplo de ello
lo veremos y analizaremos brevemente
para los casos de México y Chile y sus
respectivos procedimientos.

El propoésito serd mostrar, a partir del
derecho comparado, los procedimientos
de contratacion electrénica de cada uno
de estos paises, para saber en que etapa
de desarrollo se encuentra el nuestro.

Primera parte
Sistema electronico de
contratacion publica
SECOP - Colombia

El Sistema Electrénico de Contratacion
Publica SECOP es la respuesta al
desarrollo tecnoldgico que permite
agilizar y hacer mucho més operante
la prestacion de los servicios y el
intercambio de bienes tangibles, lo cual
hace que en nuestro pais se incorporen
dentro de la estructura legal, normas
que facilitan las condiciones para
acceder a canales eficientes para la
contratacion.
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El SECOP se utiliza en nuestro pais para
lo siguiente:

1. Dispone de las funcionalidades
tecnoldgicas para realizar procesos
de contratacion electronicos bajo los
métodos de seleccion licitacion
publica, seleccién abreviada,
concurso de méritos y contratacion
directa.

2. Sirve de punto tnico de ingreso de
informacién y de generacion de
reportes para las entidades estatales
y la ciudadania.

3. Cuenta con la informacién oficial de
la contratacion realizada con dineros
publicos y se encarga de su difusién
a través de canales electrénicos.

4. Integra el Registro Unico Empre-
sarial de las Camaras de Comercio,
el Diario Unico de Contratacién
Estatal y los demds sistemas que
involucren la gestiéon contractual
publica.

5. Se articula con el Sistema de Infor-
macioén para la Vigilancia de la
Contratacion Estatal, SICE, sin que
este pierda su autonomia para el
ejercicio del control fiscal a la
contratacion publica.

Capitulo primero
Antecedentes

En Colombia a partir del afio 2002, el
Consejo Nacional de Politica Econdmica
y Social ~-CONPES- analizé una
propuesta con el propdsito de formular
las bases de una politica publica general
en materia de contratacién de las
entidades del Estado, dentro del marco
de los objetivos del “Estado
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Comunitario”, con la meta de procurar
la eficiencia y la transparencia de la
administracion publica.

Este programa de gobierno contempld
entre sus prioridades proporcionar la
mayor transparencia posible a las
actuaciones del Estado en procura de
alcanzar dos objetivos: pulcritud en la
seleccion de los contratistas y
condiciones de contratacién més
favorables para el Estado.

Para alcanzar este propdsito se
desarrollaron desde el punto de vista
normativo dos directivas: 1. La
Directiva No. 10 del 20 de agosto de
2002 - Programa de Renovacion de la
Administraciéon Publica: Hacia un
Estado Comunitario -, que a partir de la
definicion de una nueva concepcién del
aparato estatal recalca la importancia de
un manejo pulcro de los recursos,
haciendo énfasis en el deber de darle
publicidad a los aspectos relacionados
con la contratacion, la capacitacion de
los funcionarios que intervienen en
dichos procesos y la necesidad de
fortalecer la planeacion de los negocios
contractuales del Estado. 2. la Directiva
12 de 2002 - Lucha contra la corrupcion
en la contratacion estatal - que imparte
instrucciones a las autoridades del orden
nacional, dirigidas a garantizar
transparencia en los procesos de
seleccion de contratistas; generar
instancias de participacién de la
comunidad a través de veedurias
ciudadanas; sefialar el alcance de los
principios y deberes previstos en la ley
80 de 1993, especialmente el de
selecciéon objetiva; y, en general,
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promover el uso de tecnologias de la
informacién para optimizar la gestion
de estos procesos, reducir sus costos de
transaccion y eliminar la realizacion de
practicas corruptas.

Estas directivas estimularon la creacién
de un nuevo marco normativo que
cubriera de manera integral la politica
publica en contratacién, que se ve
reflejada al final con la expedicion de la
ley 1150 de 2007, que se inspira en los
siguientes principios:

1. Principios comunes a toda
contratacion con dineros publicos.
Con el objeto de que el estatuto
contractual recobre su vocacion de
generalidad, es decir, que sea
aplicable a toda la administracion
publica que se deje al reglamento la
definicién de todos aquellos aspectos
que por su cardcter dindmico
requieren de un manejo flexible y
adecuado desde el punto de vista
técnico y practico a las necesidades
de las entidades por razén del sector
al que pertenecen y a la naturaleza
del objeto contractual, preservando la
coherencia con el contenido de la ley.
Vincula todas aquellas entidades que
sin justificacién técnica o por la
especialidad de sus actividades hoy
cuentan con regimenes exceptivos de
la ley, tales como, las universidades
publicas, la Comisiéon Nacional de
Television y las Corporaciones
Auténomas Regionales'.
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2. Fortalecimiento de los escenarios
de transparencia en la contratacién
publica. Desde la perspectiva del
Estado comunitario y en relacién con
la concepcion de Estado gerencial,
se dota a la contrataciéon de los
mecanismos e instrumentos que le
permitan alcanzar en condiciones de
transparencia y eficiencia en el uso
de los recursos, para la adquisicion
de los bienes, obras o servicios que
mejor respondan a sus necesidades y
se eliminan todos aquellos
mecanismos que conduzcan a la
elusion de los procedimientos de
seleccion. Se busca generar espacios
para la visibilidad de la gestion, para
que se reconozcan los diferentes
mecanismos de divulgaciéon de la
informacién contractual y se
fortalezcan y consoliden mecanismos
de participacion ciudadana?.

3. Generacion de mecanismos de
eficiencia. Disefia los instrumentos
necesarios para hacer més eficientes
los procedimientos contractuales de
las entidades, como lo son,
verbigracia, la redefinicion del deber
de seleccion objetiva, conforme al
cual, la evaluacion de las ofertas se
concentrard en los aspectos técnicos
y econdmicos, de forma que las
condiciones del proponente
(capacidad juridica, administrativa,
operacional, financiera, experiencia,
etc.) no sean objeto de evaluacion,
sino de verificacion de cumplimiento,
es decir, se conviertan en requisitos

" Documento CONPES 3249 “Politica de contratacién para un estado gerencial” octubre 20 de 2003.

Bogota, p. 10.

2 Documento CONPES 3249 “Politica de contratacion para un estado gerencial’ octubre 20 de 2003.

Bogota, p. 11.
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de habilitacion para participar en el
proceso (pasa / no pasa). Y también
de eliminar todo obsticulo legal que
no permita llevar las actuaciones por
medios electrénicos’.

Como resultado de esta politica se crea
el SECOP en el decreto 2178 de 2003
que lo define como un instrumento de
apoyo a la gestién contractual de las
entidades estatales, que permite la
interaccion de las entidades contratantes,
los contratistas, la comunidad y los
organos de control a través de la
articulacion de los servicios electronicos
ofrecidos por el Sistema de Informacién
para la Vigilancia de la Contratacion
Estatal (SICE), y los sistemas de
informacién relacionados con la
contratacién publica que se encuentren
a cargo del gobierno nacional.

Capitulo segundo
Procedimiento

El Portal Unico de Contratacién es un
sistema electronico que permite la
consulta de informacién sobre los
procesos contractuales que gestionan,
tanto las entidades del Estado , como
las que voluntariamente coadyuvan a la
difusion de la actividad contractual.

El principal objetivo del Portal es
promover la transparencia, eficiencia y
uso de tecnologias en la publicacion por
Internet de las adquisiciones publicas
para el beneficio de empresarios,
organismos publicos y de la ciudadania
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en general, asi como mejorar las formas
de acceso a la informacion respecto de
lo que compra y contrata el Estado, con
el consiguiente impacto econdmico que
ello genera en la pequefia, mediana y
grande empresa, en los niveles locales
e internacionales.

La publicidad se hard en el Sistema
Electrénico para la Contratacion Pablica
(SECOP) a través del Portal Unico de
Contrataciéon (Www.contratos.gov.co) .
Segtn la modalidad de contrato, se
publican los siguientes documentos:

El aviso de la convocatoria publica.

1. Los proyectos de pliegos de
condiciones.

2. Las observaciones y sugerencias a
los proyectos a que se refiere el
numeral anterior y el documento que
contenga las apreciaciones de la
entidad sobre las observaciones
presentadas.

3. El acto que dispone la apertura del
proceso de seleccion, para el cual
no sera necesaria ninguna otra
publicacién.

4. Los pliegos de condiciones

definitivos.

5. Elacta de la audiencia de aclaracion
de los pliegos de condiciones y en
general las aclaraciones que se
presenten durante el proceso de

3 Documento CONPES 3249 “Politica de contratacion para un estado gerencial’ octubre 20 de 2003.

Bogota p 12.
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seleccion y las respuestas a las
mismas.

6. Las adendas a los pliegos de
condiciones.

7. El informe de evaluacién a que se
refiere el numeral 8 del articulo 30
de la ley 80 de 1993(evaluacion de
las propuestas), asi como el de
evaluacion del concurso de méritos
a que se refiere el articulo 68 del
decreto 066 de 2008.

8. El acto de adjudicacion y el acta de
la audiencia publica de adjudicacién,
en los casos de licitacion publica.

9. El acto de declaratoria de desierta
de los procesos de seleccion.

10. E1 contrato, las adiciones, modi-
ficaciones o suspensiones y la
informacién sobre las sanciones
ejecutoriadas que se profieran en el
curso de la ejecucién contractual o
con posterioridad a esta.

11. El acta de liquidacién de mutuo
acuerdo o el acto administrativo de
liquidacion unilateral.

Sin embargo ello se hace sin perjuicio
de la publicacién que de los contratos
celebrados se haga en el SECOP. Deben
tenerse en cuenta las normas que regulan
la publicacion de los contratos en el
Diario Oficial.

Derecho y Realidad

Subasta inversa electronica

La subasta inversa electrénica es una
puja dindmica efectuada electrdénica-
mente, mediante la reduccién sucesiva
de precios durante un tiempo deter-
minado. En Colombia, la entidad publica
estd en la libertad de establecer como se
realiza el procedimiento dentro de los
respectivos pliegos de condiciones, con
la condicién de que ellos se ajusten a
los parametros dados en la ley, asi:

1. La subasta dard inicio en la fecha y
hora sefialada en los pliegos de
condiciones, previa autorizacion del
jefe de la entidad, para la cual se
utilizardn los mecanismos de segu-
ridad definidos en los pliegos de
condiciones para el intercambio de
mensaje de datos.

2. El precio de arranque de la subasta
inversa electrénica sera el menor de
las ofertas iniciales de precio.

3. Los proponentes habilitados para
participar en la subasta presentan sus
lances de precio electrénicamente,
usando la herramienta tecnolégica y
de seguridad y los medios de segu-
ridad definidos por el pliego de
condiciones

4. En el caso de que en la subasta dos o
mas proponentes presenten una
postura de igual valor, se registrara
Unicamente la enviada cronoldgica-
mente en primer lugar.
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5. Adjudicado el contrato, la entidad
haré publico el desarrollo y resultado
de la subasta incluyendo la identidad
de los proponentes.

6. La suscripcion del contrato por
medios electronicos, la hara el
representante legal o apoderado del
proponente ganador, quien podra
firmar el contrato y sus anexos y los
enviard al SECOP y a la entidad
contratante, utilizando los medios de
autenticacion e identificacion sefia-
lados en el pliego de condiciones.
Esta remision del contrato firmado
electronicamente se hard por el
correo electrénico que la entidad
sefiale en el pliego de condiciones.

Convocatoria publica para la presen-
tacion de expresiones de interés

En el SECOP, las entidades publicas
pueden realizar la convocatoria
solicitando expresiones de interés,
invitando a los interesados a precalificar
para el concurso de méritos; en dicha
solicitud se manifestard lo siguiente:

1. El nombre de la entidad contratante.

2. La indicacién de que la solicitud a
expresar interés se extiende para la
contratacion de servicios de consul-
toria y una muy breve descripcion
de los servicios.

3. El tipo de consultores elegibles.
4. Los requisitos habilitantes minimos

exigidos para ser candidatos a la lista
corta.
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5. La fecha limite para presentar la
expresion de interés.

6. El cronograma aproximado de
ejecucion de los servicios y las fechas
estimadas de inicio y terminacion de
los mismos.

7. Los criterios que se tendran en cuenta
para conformar la lista corta.

8. La indicacion del lugar fisico o
electronico donde pueden consultarse
el pliego de condiciones y los estudios
y documentos previos.

Segunda parte
Derecho comparado
sistemas de contratacion
electronica en México y Chile

Capitulo tercero
El sistema electrénico de
contrataciones gubernamentales
Compranet - México

El Sistema Electréonico de Contra-
taciones Gubernamentales, denominado
compranet, que atiende los compro-
misos asumidos por el Ejecutivo Federal
de hacer més eficientes los procesos de:

1. Contrataciéon de bienes, servicios,
arrendamientos y obra publica.

2. Facilitar a las empresas el acceso a
las compras de gobierno.

3. Hacer mas transparente el proceso de
contratacion.

Comprarnet es un sistema disefiado para
automatizar las distintas etapas del
proceso de contratacion, a través de la
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conexion por medio de computadoras y
redes de datos, de las unidades
compradoras y de los proveedores o
contratistas.

El sistema permite a las unidades
compradoras del gobierno dar a conocer
por medios informéticos sus demandas
de bienes, servicios, arrendamientos y
obras publicas, para que los proveedores
y contratistas puedan acceder a esta
informacién y presentar por el mismo
medio sus ofertas y, posteriormente,
continuar con todo el proceso de
licitacién hasta su formalizacion.
Adicionalmente, el sistema tiene
disponibilidad de informacidn de acceso
publico, para que cualquier ciudadano
pueda conocer las contrataciones que se
realizan.

A partir de marzo de 1996 es posible
consultar en una pagina electrénica a
través de Internet toda la informacion
de las licitaciones publicas, desde la
publicacion de la convocatoria hasta la
emision del fallo. Desde junio de 1997
las empresas pueden consultar también
las bases de todas las licitaciones y
generar los recibos para pagarlas en
bancos, sin desplazarse de su oficina y
desde cualquier lugar del pais.

Adicionalmente, los gobiernos de las
entidades federativas mexicanas
publican en compranef las licitaciones
que realizan con recursos propios. Con
ello se concentra en un solo medio la
informacion de todas las compras del
gobierno en sus instancias federal y
estatal, con lo cual México se ubica en
la vanguardia de la transparencia de las
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contrataciones gubernamentales.

Las empresas por su parte, pueden
participar en las licitaciones de manera
mas facil y a un menor costo. Ademés
del ahorro en consulta de informacion,
desplazamientos y viajes, las bases de
licitacién por medio de compranet
tienen un descuento promedio del 20 al
25%. Mas de 25,000 empresas de todo
el pais utilizan compranet para generar
los recibos para pago de bases en bancos,
asi como para obtener bases de
licitacion.

Capitulo cuarto
El procedimiento de las
licitaciones electrénicas

Las licitaciones electrénicas se conciben
en compranet como procesos de
contrataciéon en los cuales los
proveedores y contratistas, opcional-
mente, pueden presentar en forma
electronica sus propuestas técnicas y
economicas; es decir, cuando las
licitaciones se emitan con modalidad de
participacion electrdnica, las empresas
podran optar por presentar sus
propuestas de la manera tradicional o
enviarlas por medios remotos de
comunicacion electrénica.

Para tal efecto, se han establecido
mecanismos de identificacion electronica
equivalentes a los tradicionales,
sustentados en la firma autégrafa, que
permiten dar plena validez juridica a los
documentos que se transmiten por el
sistema, asi como proporcionar
confianza y seguridad tanto a los
convocantes como a los licitantes.
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compranet incorpora tecnologias de
seguridad en la infraestructura técnica
y de comunicaciones, en los programas
informaticos que utilizan convocantes y
licitantes, asi como en la informacién
que se genera y transmite por medio del
sistema.

En lo que respecta a las unidades
compradoras, Unicamente requieren
utilizar un programa de cémputo para
elaborar y transmitir la informacion que
se deriva de cada una de las etapas del
proceso licitatorio y para obtener las
propuestas que los proveedores
transmitan electronicamente.

La Secretaria de Funcidn Publica (SFP)*,
previa evaluacion, determinara las areas
convocantes de las dependencias y
entidades, que podran hacer uso de
medios remotos de comunicacién
electrénica para recibir propuestas a
través de esta via.

Con relacién a los licitantes, los
interesados que a su eleccion opten por
participar en licitaciones publicas a
través de medios remotos de comuni-
cacion electronica, deberan acudir a las
oficinas de la SFP, con el propdsito de
obtener la certificaciéon del medio de
identificacion electrénica, conforme a
las disposiciones existentes.

De resultar procedente, el interesado
firmard su inscripcién a compranet y
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recibird el programa informatico, asi
como el certificado digital que como
medio de identificacién electrdénica
debera utilizar en sustitucion de la firma
autdgrafa para enviar sus propuestas en
las licitaciones publicas que admitan esta
via de participacion.

El proceso de licitacién ptblica con
modalidad de participacion electrdnica,
por medio de compranet, consiste de
manera general en los siguientes pasos:

1. La convocante publica en el Diario
Oficial de la Federaciéon la convo-
catoria, y en compranet la convo-
catoria y las bases de licitacion.

2. Laconvocante recibe preguntas para
aclaracion de bases, efecttia la junta
de aclaraciones, elabora el acta y la
publica en compranet.

3. La convocante efectia el acto de
presentacion y apertura de propo-
siciones en su primera etapa:

e Recibe las propuestas de los
licitantes por el método tradicional.
e Realiza la apertura de las
propuestas técnicas de los licitantes
recibidas por el método tradicional.
o Obtiene de la béveda de seguridad
de compranet las propuestas técnicas
recibidas por medios remotos de
comunicacion electronica, asi como
las caratulas de los sobres de las

4 Garantiza que los Organos de Vigilancia y Control contribuyan a reducir los riesgos de corrupcion y
transparentar la Administracion Publica Federal, asi como a hacer eficiente la operacion de ésta
mediante una adecuada relacién con las dependencias, entidades, 6rganos desconcentrados y la
Procuraduria General de la Republica, con un enfoque preventivo del control, una correcta vigilancia
de la gestién publica y una efectiva aplicacion de medidas correctivas.
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propuestas econémicas.

e Abre las propuestas técnicas
recibidas en forma electronica e
imprime las partes que se hayan
determinado en las bases de la
licitacion.

o Elabora el acta y la transmite a
compranet.

4. Laconvocante evalia las propuestas
técnicas recibidas en forma
tradicional y por medios remotos de
comunicacion electrénica, y elabora
el andlisis detallado de las propuestas
técnicas.

5. La convocante efectia el acto de
presentaciéon y apertura de
proposiciones en su segunda etapa:

e Abre los sobres que contienen las
propuestas econémicas recibidas por
el método tradicional, que no hayan
sido desechadas.

o Obtiene de la boveda de seguridad
de compranet las propuestas
recibidas electronicamente, que no
hayan sido desechadas, y las abre.

o Elabora el acta y la transmite a
compranet.

6. La convocante evalia las propuestas
econdmicas, elabora el dictamen de
fallo, efectda acto de fallo, elabora
el acta y la transmite a compranet.

7. La convocante formaliza la
adjudicacion mediante la firma de los
contratos y transmite a compranet
los datos relevantes de los mismos.

Derecho y Realidad

Capitulo quinto
Sistema de compras y contratacion
de bienes y servicios del sector
publico. ChileCompra - Chile

La plataforma electrénica www.
chilecompra.cl, es una herramienta que
constituye uno de los pilares de la
Reforma al Sistema de Compras
Publicas del Estado Chileno, que
permite a cualquier persona o empresa,
nacional y extranjera, acceder y
participar en las oportunidades de
negocio que representa la demanda de
bienes y servicios por parte del Estado.
Esta plataforma opera asi:

1. Adquisiciones a través de cotiza-
ciones o licitaciones.

2. Compra contra catilogo electrénico
de Convenios Marco chilecompra
Express.

3. Administrar el Registro Electronico
Oficial de Proveedores del Estado,
chileproveedores.

4. Desarrollar aplicaciones y herra-
mientas que completen el ciclo
digital.

Politicas y gestion de compras

Dentro de la politica de compras publicas
del Estado chileno se han definido como
las més importantes las siguientes:

1. Establecer las politicas y condiciones
de uso de los sistemas de informacion
y contratacion electronicas o digitales
que se mantengan disponibles.

2. Administrar chilecompra Express, el
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Catélogo de Productos y Servicios en
Convenio Marco.

Respecto de este ultimo, Chile esta
impulsando una nueva modalidad de
compras a través del Catdlogo
Electréonico de Convenios Marco,
chilecompra Express, que es un canal
de venta, similar a una tienda virtual,
donde los organismos publicos pueden
ver, seleccionar y emitir directamente
6rdenes de compra por productos y
servicios, generando ahorro y eficiencia
en las transacciones.

Para ello, el Estado chileno a través de
la Direccion de Compras y Contratacién
Publica realiza periddicamente
licitaciones publicas por bienes y
servicios de uso comiin en la mayoria
de los organismos publicos, incorpo-
rando a los proveedores que cumplan
ciertos precios y condiciones al Catdlogo
Electrénico chilecompra Express, los
que acceden a un canal de venta rapido
hacia los organismos publicos para los
productos y servicios prelicitados.

Capitulo sexto
Procedimiento

Consagrada desde la ley 19886 de 11 de
julio de 2003, en Chile el procedimiento
de la contratacién electronica publica
aparece en el articulo 18 el cual establece
que los organismos publicos deberan
cotizar, licitar, contratar, adjudicar,
solicitar el despacho y, en general,
desarrollar todos sus procesos de
adquisicion y contrataciéon de bienes,
servicios y obras utilizando solamente
los sistemas electronicos o digitales que
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establezca la Direcciéon de Compras y
Contratacion Publica de el Estado
chileno. Dicha utilizacién podra ser
directa o intermediada a través de redes
abiertas o cerradas, operando en
plataformas de comercio electrénico o
mercados digitales de transacciones, sea
individualmente o acogiéndose a los
beneficios de los contratos marco.

Preparacion de la licitacion

1. Andlisis de la necesidad y alternativas
de solucidn.

Una vez que existe claridad respecto de
la necesidad o requerimiento que se
quiere abordar, la entidad debe
identificar y evaluar distintas alternativas
de solucion. Ello se hace teniendo en
cuenta los siguientes elementos:

o Andlisis de elementos conceptuales
basicos y acotacion de los principales
usuarios, y definiciéon del plazo en
el cual se espera tener el problema
resuelto, etc.

o Andlisis de elementos de gestion,
revisar si la institucion tiene las
competencias internas para la
realizacién del proyecto y qué tipo
de apoyo externo sera necesario
incorporar.

o Andlisis de restricciones respecto de
alternativas tecnoldgicas: se debera
considerar si existen sistemas
anteriores y qué restricciones
imponen éstos a los servicios que se
contrataran, entre otros puntos.

o Primera aproximacion a los costos
de contratacion: una posibilidad para
aproximarse a los costos es revisar
experiencias similares de otros
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organismos publicos en Chile
Compra.

o Andlisis y definicion de alcance: esto
implica definir bien qué se estd
contratando y qué no. Esta definicién
es particularmente importante, puesto
que los proyectos con alcance difuso
pueden tener problemas serios
durante la implementacion.

El producto es un documento de
proyecto que contiene como minimo,
una descripcion del problema a resolver,
los servicios a contratar, los plazos
disponibles y las principales etapas del
proyecto.

2. Consulta a la Industria o RFI
(Request for Information).

El andlisis realizado en la etapa anterior,
especialmente en casos de alto valor e
impacto, debe ser respaldado con la
incorporacién de la experiencia y
conocimiento de la industria. Por lo
tanto, se realiza una consulta amplia,
estructurada y formal a los potenciales
proveedores. Este proceso también se
conoce como request for information
(“RFI”). Puede ser determinada
mediante la utilizacion de los registros
de ChileCompra o de asociaciones
gremiales, entre otras fuentes.

3. Cubicacion del Proyecto

Cubicar el proyecto significa establecer
el costo estimado del proyecto a licitar.
Para esto, es de extrema utilidad
identificar en detalle las distintas
actividades del proyecto y sus
respectivos plazos. Esto le permitira
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identificar los distintos recursos
involucrados en estas actividades. La
cubicacion realizada debe estar alineada
con el presupuesto disponible. En caso
contrario, debera revisar el proyecto de
manera que se ajuste a la disponibilidad
presupuestaria.

4. La licitacion

Las bases administrativas permiten
regular el proceso licitatorio y consti-
tuyen elementos fundamentales para la
redaccion del contrato. Las bases
administrativas deben proteger los
intereses del contratante, pero al mismo
tiempo mantener todos los principios de
la contratacion publica.

5. El llamado

El llamado a presentar ofertas que debe
publicarse en el Sistema de Informacién
y que contiene:

« Descripcion del bien y/o servicio a
licitar.

« Nombre de la entidad licitante.

« Modalidades y fechas para las
aclaraciones a las bases.

o Fecha y hora de la recepcién y
apertura de las ofertas.

« Monto y modalidad de las garantias
exigidas cuando corresponda.

o« EIl nombre completo y correo
electronico del funcionario de la
entidad licitante encargado del
proceso de compras.

6. Aclaraciones

Las preguntas formuladas por los
proveedores deberdn efectuarse a través
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del Sistema de Informacién. La entidad
licitante pondra las referidas preguntas
en conocimiento de todos los provee-
dores interesados, a través del Sistema
de Informacién, sin indicar el autor de
las mismas y debera dar respuesta a las
preguntas a través del Sistema de
Informacién dentro del plazo establecido
en las bases.

7. Recepcion de las ofertas

Las ofertas deberdn ser enviadas por los
oferentes y recibidas por la entidad lici-
tante a través del Sistema de Informacion

8. Apertura de las ofertas

El acto de la apertura se efectuara a
través del Sistema de Informacion,
liberandose automaticamente las ofertas
en el dia y hora establecido en las bases.

Los proponentes podridn efectuar
observaciones dentro de las 24 horas
siguientes a la apertura de las ofertas.
Estas observaciones deberan efectuarse
a través del Sistema de Informacién.

Excepcionalmente se hard apertura de
ofertas en la sede de la entidad licitante.

9. Evaluacion de las ofertas

La entidad licitante debera evaluar los
antecedentes que constituyen la oferta
de los proveedores y rechazard las
ofertas que no cumplan con los requisitos
minimos establecidos en las bases.
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10. Adjudicacion

Se hace a través de acto administrativo
debidamente notificado al adjudicatario
y al resto de los oferentes. En dicho acto
deberan especificarse los criterios de
evaluaciéon que, estando previamente
definidos en las bases, hayan permitido
al adjudicatario obtener la calificacion
de oferta mas conveniente. Esta
informacién serd publicada en el portal
de compras publicas chilecompra.

Conclusiones

En Colombia se vive un proceso
tendiente a la informatizacion y la
aplicacion de las nuevas tecnologias de
la comunicacion, semejante al de México
y Chile, pero en una etapa muy temprana
de su desarrollo.

La aplicacion en los contratos estatales
de las nuevas tecnologias de la
comunicacion TIC’s, conocida en
Colombia en el comienzo como el
Sistema de Informacién de la
Contratacion Estatal SICE, y que con la
reforma de la ley 1150 de 2007, se
transforma en el Sistema Electrénico de
Contratacion Publica SECOP, es un paso
que tiende a la transparencia de la
contratacion del Estado, y que como tal,
en la medida en que se vaya
implementando el sistema, serd una
herramienta eficaz para erradicar el
fenémeno de la corrupcidon adminis-
trativa, tan frecuente en esta clase de
actuaciones.
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