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Resumen

La informatica basica busca desarrollar
habilidades y destrezas computacionales
en los estudiantes y usuarios en general,
y a la vez conocer, usar, organizar y
sistematizar la informacion, con el fin de
facilitar y agilizar de manera sorprendente
el trabajo. En la Universidad Pedagogica
y Tecnologica de Colombia se forman
profesionales en el area de informatica y
tecnologia, los cuales utilizan los

conocimientos adquiridos en la

Licenciatura en Informdtica Educativa.
’Grupo de Fisica de Materiales, Escuela de Fisica
Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia

Licenciatura en Informatica Educativa
(LIE), donde a través de sus estudios
desarrollan proyectos de investigacion
que a su vez les permiten elaborar
materiales didacticos, ya sean escritos o
apoyo
pedagoégico para las instituciones

computacionales, como
educativas y de la misma universidad.
Busca asi involucrar tanto al docente
como al estudiante en los procesos de
investigacion y extension como
complemento a los estudios de pregrado

o posgrado. En este trabajo se evidencia
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el resultado de uno de estos proyectos
de investigacion dedicado al disefio y
elaboracion de una «Guia practica para
la ensefianza de informatica basicay,
presentando la metodologia utilizada en
él.

Palabras clave: Informatica, Metodo-
logia, Investigacion, Material didactico

Abstract

The basic computer science intends to
develop the computer skills and abilities
in the students and users in general, and
simultaneously it tries to know, use,
organize and systematize the
information, with the purpose to
facilitate and make men’s
surprisingly faster. The computer science
and technology professionals that are

work

formed at the Pedagogical and
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Technological University of Colombia,
use their acquired knowledge in their
studies in the Informatics Education
Program to develop research projects
which allow them to design and elaborate
didactic materials either written or
computationals as a pedagogic support
for different institutions, including the
university.

The purpose of this is to involve both
students and teachers in the research and
extension processes as a complement of
their undergraduate or graduate studies.
This paper shows the result of one of
the research projects focused on the
design and elaboration of a «Practical
guide for Computer Basic Education
Teachingy; presenting the methodology
used in it.

Key Words: Computers, Methodology,
Research, Teaching Materials.
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Introduccion

En la Licenciatura en Informatica
Educativa (LIE) se desarroll6 un material
bibliografico con el propdsito de facilitar
el proceso de ensefianza-aprendizaje y que
a su vez sirviera de soporte a la formacion
basica de estudiantes y profesionales
interesados en iniciarse en el mundo de la
informatica. De acuerdo con Rios y
Cebrian:

la falta de formacion en tecnologia, al
igual que su manejo, no permite desa-
rrollar otros procesos de formacion, y
para no rezagarse de la constante ac-
tualizacion de infraestructura tecnologica
que el mundo vive en este siglo y como
un medio de actualizacion permanente
del profesorado, una parte importante
del profesorado necesita una alfabeti-
zacion tecnologica, en la que se le facili-
te una formacion para poder trabajar
con los nuevos recursos tecnologicos,
al igual que sugerencias y recomenda-
ciones sobre la utilizacion didactica y las
posibilidades educativas de los mismos
(2000: 19).

Es asi como este material fue planeado
con el fin de dar las herramientas
necesarias para el eficiente manejo de un
sistema operacional con interfaz grafica,
procesador de texto, hoja de calculo,
paquete de presentaciéon y nociones
basicas de Internet. Por tal proposito, se
procedio a experimentar y comparar varias
metodologias de aprendizaje, para,
finalmente, plantear la expuesta en el texto,
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caracterizada por una serie de guias
practicas que buscan facilitar el aprender
a aprender y el aprender haciendo, y que
posibilitan la utilizacion de conocimientos
previos, el aprender de hechos cotidianos,
la utilizaciéon de marcos conceptuales
establecidos, la reflexion, el aprendizaje
de sus propias experiencias y la
construccion de conocimientos al ritmo
que desee el estudiante. Usar este material
con principiantes en informatica, dentro
y fuera del aula, garantiza un proceso agil
y accesible a toda la comunidad. Es
pertinente manifestar que la Guia practica
para la enseiianza de informatica bdsica, como
se ha denominado, y que conforma el libro
texto resultado, ha sido elaborada a partir
de las necesidades detectadas en las
practicas pedagogicas y didacticas de los
autores y como resultado de un proceso
de investigacion desarrollado en la Uptc.

El material ha facilitado en los ultimos
afios los programas de capacitacion
permanente que la Secretaria de
Educacion de Boyaca, con el apoyo de la
Uptc, ha desarrollado para los docentes
de educacion basica y media, dentro de
las politicas de formacion permanente que
el Ministerio de Educacion Nacional ha
establecido para el sistema educativo
nacional. De igual forma, se ha tenido en
cuenta en el desarrollo de algunas
asignaturas en los primeros semestre de la
Licenciatura en Informatica Educativa de

L

En la Licenciatura
en Informadtica
Eduncativa (LIE) se
desarrolld un
material
bibliogrdfico con el
propasito de facilitar
el proceso de
ensenanza-
aprendizaje y que a
s veg, sirviera de
soporte a la

la Uptc, teniendo en cuenta que el libro jorwacion bisica de

fue desarrollado para tal fin.

estudiantes y
profesionales
interesados en
iniciarse en el mundo
de la informatica.

>
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Argumentacion

El Ministerio de Educaciéon Nacional de
Colombia (MEN) define la educacion en
informatica y tecnologia como un area
fundamental y obligatoria (Ley General de
Educacion, 1994) que fue creada con el
fin de desarrollar y potenciar habilidades
y destrezas computacionales, y a su vez
motivar a los estudiantes a utilizar
diferentes ayudas vy
tecnologicas en el analisis y la solucion de

herramientas

problemas, por medio de los recursos
informaticos existentes en los centros
educativos, para lo cual es importante
desde la misma universidad ensefiar a
enseflar, puesto que: «para ensefar,
primero hay que saber hacer.

La aplicacién de la informatica y la
tecnologia en el sistema educativo
pretende servir de herramienta pedagogica,
con el fin de facilitar el aprendizaje y con
ello propugnar el mejoramiento de la
calidad de la educacion de los estudiantes.
Los alcances tecnologicos han permitido
reestructurar el quehacer del docente
concibiéndolo como el ente generador de
estrategias pedagodgicas e
innovadoras, de nuevos esquemas
preconceptuales que exigen cambio a
través del uso del computador como
herramienta indispensable en el quehacer
del educando. Para esto Martin Maglio
argumenta que

nuevas

Teniendo en cuenta la nueva realidad,
esincuestionable que la computacion en
la escuela debera ser utilizada como
herramienta de trabajo con utilitarios
(procesadores de texto, graficadores,
planillas de calculo, bases de datos) y
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como herramienta intelectual para la
potenciacion de las habilidades perso-
nales de los alumnos en cuanto a reso-
lucién de problemas en forma creativa

(1999).

Como experiencia de los autores, docentes
en el area de informatica y tecnologia, se
puede percibir la gran importancia que
implica contar con un ayuda que permite
tener en cuenta de una forma muy
interactiva los tres componentes
pedagodgicos (Docente— Estudiante—
Conocimiento), con el fin de desarrollar
de manera dinamica y participativa el
proceso de ensefianza y aprendizaje
concebido en el aula de informatica, e
incluso fuera de ella. Ahora, si bien es
cierto que el computador agiliza el
aprendizaje en el estudiante y facilita la
enseflanza del docente, para esto es
ayudas
herramientas pedagdgicas, que permitan
estructurar de forma organizada aquellos
contenidos que se van a transmitir.

necesario contar con o

Siempre se van a encontrar en el mercado
ayudas didacticas, como textos, cartillas,
programas educativos multimediales y
enciclopedias didacticas, entre otras, que
aunque sirven en la labor docente, a la
hora de ensefiar no se cifien estrictamente
al orden de las tematicas que se proponen
para el desarrollo de una clase en
particular; todo lo contrario, el docente
debe adaptarse al contenido y orden del
matetial,
conocimientos que no estan dentro de este
y abordando otros que incluso no

soslayando muchos

corresponden a las necesidades
particulares del estudiante y su
institucion.
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Para prevenir estos inconvenientes y
contribuir con una mejor ensefanza, es
pertinente que el docente cree sus propias
ayudas educativas, con el fin de apropiarse
de un esquema que le permita de manera
muy personal diseflar su plan de trabajo.
Plan de trabajo que sea flexible en el
desarrollo de los temas y que lleve
implicito el quehacer docente, reflejado
en la enseflanza con objetivos bien
definidos y alcanzables en el periodo
propuesto para la clase; que evidencie la
forma de valorar el aprendizaje del
estudiante, y que exprese una metodologia
apropiada a través del desarrollo de
actividades propias del docente para
transmitir un conocimiento, y de otras para
el estudiante, que demuestren su
aprendizaje.

Segun Sergio Martinez,

La informatica educativa puede em-
plearse como un apoyo para la ense-
flanza, con la finalidad de estimular va-
rios sentidos del sujeto que posibilite el
aprendizaje. También puede ser el me-
dio que permita la comunicacion inme-
diata con el alumno. Es el medio a tra-
vés del cual puede acercarse ala accion
docente a los estudiantes sin importar
fronteras, distancias o barreras. Nunca
se sustituira la labor del profesor, por-
que la informatica es una herramienta
con la cual se puede operar el proceso
educativo por el disefio previo, la pla-
nificacién y la estrategia a utilizar estara
a cargo del experto educativo y del pro-
fesional (2001).

Teniendo en cuenta esto, la LIE, a través
de su plan de estudios, pretende ofrecer
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profesionales preparados para cubrir
necesidades del contexto, los cuales
puedan aportar a las comunidades
educativas elementos conceptuales y
practicos de la informatica por medio de
pedagogia 'y metodologia
computacional que le permitan disefar,
evaluar y construir materiales educativos
escritos o computarizados, asesorar,
administrar y orientar proyectos
formativos, ya sea en la universidad o en
instituciones educativas en las que se
encuentre laborando. Sergio Martinez, en
su estudio sobre el «Impacto de la
informatica en la educacién», sefiala:

una

Enla forma como se relacionan escue-
la, profesor, alumno, curriculum, me-
dios y recursos conlleva implicitamente
un método y un modelo educativo. El
método significa literalmente el camino
que se recorre, una manera particular
de hacer las cosas sin que esto implique
quitatle lo esencial, sino todo lo contra-
tio. Es la forma de operar lo sustantivo
del asunto. Existen muchos y muy va-
riados métodos educativos que respon-
den a diversos modelos. Un modelo es
un esquema teorico de un sistema o de
una realidad compleja que se elabora
para facilitar su comprension y el estu-
dio de su comportamiento. El método
nos remite a la intervencion educativa y
modelo al producto obtenido de la edu-
cacion y estos se desarrollan en diversas
modalidades educativas. Una modali-
dad es un modo de ser o manifestar
una cosa. En nuestro caso un modo de
llevar a cabo el proceso educativo
(2001).

Esto debe llevar directamente a la
practica, ya que compromete al docente a
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La propuesta
metodoldgica
aplicada en los
talleres, para cada
uno de los anteriores
blogues tematicos,

disefiar estrategias que propicien un
proceso de ensefianza innovador, creativo
y hasta divertido, con el fin de motivar al
estudiante a utilizar ayudas que faciliten
su aprendizaje.

Resultados y discusion

De acuerdo con lo anterior y como
resultado de una investigacion, se
establecié un proceso metodologico
centrado en el uso de talleres para la
informatica basica,
procesos
metodologicos, para finalmente proponer

enseflanza de
analizando  diferentes
un proceso centrado en la utilizacion de
talleres complementarios al proceso de
enseflanza de informatica, con su propia
estrategia metodologica. Estos talleres
fueron estructurados de la siguiente forma:
inicialmente se encuentra el tema por
desarrollar, asi como los objetivos y
dimensiones; luego se presenta una
introduccién, que busca involucrar al
estudiante en el tema objeto de estudio; a
continuacién se consigna un marco
referencial, en forma sintética y clara,
acorde basicamente con las caracteristicas
del usuario; luego se proporcionan unas
actividades propias de clase, se establecen
alternativas de evaluacion que generan
posibilidades de retroalimentacion, y se
concluye la guia con unas actividades
complementarias para ser desarrolladas
extraclase. A continuaciéon se hace una
las etapas

breve descripcion de

mencionadas:
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Descripcion del libro. En el documento
se encuentra la descripcion de cinco
bloques tematicos, metodolégicamente
distribuidos de la siguiente forma: Sistema
Operativo Windows, Procesador de texto
Word, Hoja de Calculo Excel, Paquete de
presentacion Power-Point e Internet
Explorer. En cada uno de los talleres de
cada bloque se establece una metodologia
que comprende aspectos desde el punto
de vista didactico, pedagogico y técnico,
que tienen en cuenta las experiencias y
resultados del proceso de investigacion,
basados en la experticia del grupo de
investigacion.

La propuesta metodologica aplicada en
los talleres, para cada uno de los anteriores
bloques tematicos, se describe a
continuacion:

Inicialmente se escribe el #itulo y los
objetivos del taller, con el proposito de
informar de manera clara y directa al lector
el tema sobre el cual va a trabajar y los
objetivos y dimensiones de los contenidos.
Esto es necesario para que el estudiante
conozca previamente los temas que se van
a tratar, asi como las actividades que debe
dominar al final del ejercicio. Los objetivos
propuestos estan centrados en los
conocimientos que requiere cualquier
interesado en informatica. La frase
«Aprendamos sobre» va acompafiada del
nombre del tema que se va a tratar en el
taller, y «Nuestra meta es» da a conocer
los objetivos de este, manejando un
lenguaje sencillo, claro y preciso.
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En segundo lugar estan las actividades
introductorias del taller, las cuales buscan
cautivar la atencion y curiosidad del lector
para iniciar el proceso de aprendizaje.
Siempre estan acompafiadas de imagenes
relacionadas con el tema y tratan sobre:
Situaciones dentro del contexto del lector,
se plantean problemas, aplicaciones en la
vida real y experiencias de la vida
cotidiana e informacion de interés que
involucre al estudiante en el tema para
continuar con las actividades propuestas.
En los talleres sugeridos en el libro, las
actividades introductorias se identifican
con el término «Empecemosy.

Posteriormente se encuentra el zarco teorico
del taller, que se reconoce por la frase
«Sabias quey,; en este se desglosan las
bases y fundamentos del tema de manera
resumida y acorde con las necesidades del
lector. Esta parte, con un lenguaje sencillo,
esta conformada por temas variados y
graficos explicativos que incentivan un
proceso de accion y reflexion del
estudiante. Se debe desarrollar en forma
practica, cual contribuye
simultaneamente a la adquisicion y
formacion teorica del lector, para su
posterior uso en actividades cotidianas. Asi
mismo, este marco tedrico estandarizado,
sintetizado y claro, servira de manual de
consulta rapida y de material de estudio
de facil acceso, motivando al lector para

lo

avanzar en la profundizacion de los temas.

En cuarto lugar se tienen las actividades del
taller, que se reconocen por la frase «Que
tanto aprendi»; fueron disefiadas para
trabajar en conjunto con el computador.
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Consta el bloque de instrucciones
sencillas, ejemplos y proyectos
representativos aplicados a la vida
cotidiana, enriqueciendo las habilidades
y destrezas computacionales del lector.
Esta etapa del taller es muy grafica, con
el fin de permitir que el material sea un
soporte autodidacto para el estudiante,
superando las visiones que lo hacen un
receptor pasivo y encaminandolo a ser
sujeto activo que descubre, cuestiona y
explora. Esencialmente, con la aplicacion
de las actividades propuestas se pretende:
generar experiencias computacionales
solidas para el logro de los objetivos
propuestos, usar el computador como
herramienta intelectual y de trabajo para
potenciar las habilidades de los estudiantes
en cuanto a la solucion de problemas reales
en forma creativa, desarrollar destrezas
para utilizar el razonamiento logico y
planificar estrategias creativas para
resolver problemas por parte del usuario,
descubrir principios y reglas logicas de
deduccion. De esta forma se aprenden
conceptos basicos que pueden ser
aplicados a situaciones nuevas, se
incrementan las condiciones de
transferencia de conocimientos a campos
diferentes y se generan actividades de
retroalimentacion.

Por ultimo se encuentran las actividades
extraclase complementarias; son las que
buscan, después de realizar las actividades
paso a paso, que el estudiante practique
para afianzar los conocimientos
adquiridos. Debido a esto se proponen
ejercicios sencillos y que estan
estrechamente relacionados con los

En cunarto lugar se
tienen las
actividades del

taller, que se
reconocen por la
frase «Que tanto
aprendiy, fueron
diseitadas para
trabajar en
conjunto con el
computador. Consta
el blogne de
instrucciones
sencillas,
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Como resultado del
proceso de
investigacion se
obtuvo el libro
«Gulia prictica
para la enseitanza
de informitica
bdsica», que
representa uno de
los primeros
alcances en la IIE
en articular las
experiencias de anla
en publicaciones
disponibles a todo
lector.

s —n

conocimientos adquiridos en las
actividades anteriores, por lo que su
realizacién o solucién dependen
especificamente del conocimiento
construido por el lector. Ademas se busca
desarrollar su potencial creativo a través
del disefio de trabajos y proyectos variados
aplicables a la vida cotidiana por medio
del computador, permitir la busqueda de
soluciones por medio de la practica, el
descubrimiento y la exploracion, proponer
trabajos complementarios personalizados
muy practicos, motivar al usuario en la
busqueda del conocimiento mediante la
investigacion, fomentar el trabajo practico
y de retroalimentacion de lo adquirido y
aprender a hacer, experimentando por si
mismo. Se representan con la frase
«Desafio». También plantean actividades
de tipo técnico y pedagogico, en las cuales
el lector pone a prueba sus conocimientos
y se le trazan inquietudes que motivan a
realizar operaciones o actividades que
tienen un poco mas de dificultad y para
las cuales, ineludiblemente, debe indagar
y consultar.
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Conclusiones
Como resultado del proceso de
investigacion se obtuvo el libro «Guia
practica para la ensefianza de informatica
basica», que representa uno de los
primeros alcances en la LIE en articular
las experiencias de aula en publicaciones
disponibles a todo lector.

Hoy no es tan dificil encontrar
computadores en las instituciones
educativas, como hace algunos afos, pero
debido a la integracion de la ensefianza
de la informatica en la educacion se ve la
necesidad de formar personas en este
conocimiento, que no solo estén en
capacidad de ensefiar, sino también de
producir estrategias que ayuden en este
proceso de enseflanza y aprendizaje; para
esto es necesario desde las mismas
universidades desarrollar habilidades
pedagogicas y metodologicas en los
estudiantes, con la finalidad de que
respondan a las condiciones actuales que
han permitido el surgimiento de nuevas
modalidades en el tema, mediadas por la
tecnologia.
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