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Articulo de Reflexion

Resumen

Este articulo de reflexiéon se deriva
de la investigacion “Competencia
comunicativa oral por medio del uso del
celular”, cuyo objetivo fue identificar
como el uso del dispositivo moévil
incide en la mejora de la competencia
comunicativa oral de los estudiantes
de grado noveno en la Institucién
Educativa Técnica de Nobsa, a través
del analisis e interpretacién sobre la
manera como la tecnologia ha influido
en la calidad de la educacién, sus
aportes a la misma y los avances que
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se han obtenido en el desarrollo de
habilidades cognitivas y competencias
comunicativas. A partir de un sustento
tedrico, se busca delimitar los conceptos
que dan soporte al proceso investigativo
que posee un enfoque critico social
generando un cambio de pensamiento
en el contexto educativo. Asi mismo, el
trabajo se enmarca en la Investigacion
Acci6n Educativa. En consecuencia, se
presentan los impactos alcanzados con
una propuesta que uso el celular como
herramienta pedagdgica, en talleres
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que lograron potenciar algunas de las
habilidades necesarias para alcanzar
una competencia comunicativa oral
adecuada, y cOmo se cre6 un ambiente en
donde los estudiantes con motivacidn,
trabajo colaborativo e innovacién
aprovecharon las caracteristicas
pedagbgicas que puede brindar el

Abstract

This article of reflection derives from
the research “oral communicative
competence through the use of cell
phones”, whose objective was to
identify how the use of the mobile
device affects the improvement of the
oral communicative competence of
ninth grade students in the Educational
Institution of Nobsa (Colombia) |,
through the analysis and interpretation
of how technology has influenced the
quality of education, its contributions
to it and the advances that have been
made in the development of cognitive
skills and communication skills. From
a theoretical basis, it seeks to define
the concepts that support the research
process that has a critical social approach
generating a change of thought in
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dispositivo al ser multifuncional,
asequible y portatil.

Palabras clave: teléfono  mévil,
tecnologia de la informacion, expresion
oral, educacién, innovacién pedagdgica,
motivacion.

the educational context. Likewise,
the work 1s part of the Educational
Research-Action.  Consequently, the
impacts achieved are presented with
a proposal that used the cell phone
as a pedagogical tool, in workshops
that managed to enhance some of the
skills needed to achieve an adequate
oral communication competence, and
how an environment was created where
students with motivation, Collaborative
work and innovation took advantage of
the pedagogical features that the device
can offer by being multifunctional,
affordable and portable.

Keywords: mobile phone, information
technology, oral expression, education,
pedagogical innovation, motivation.
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Introduccion

El presente escrito es una reflexion fruto
del proceso de investigacién intitulado
“Competencia comunicativa oral por
medio del uso del celular”, preocupado
por favorecer la calidad de la educacion,
la motivacion en los estudiantes, la
innovacién en la practica pedagogica y
mejorar la competencia comunicativa
oral, a partir del uso de la herramienta
tecnologica con mayor popularidad y
aceptacion entre las nuevas generaciones:
el celular.

Partiendo de la premisa de que los
jovenes del siglo XXI hacen parte de
una generaciéon de nativos digitales que
piensa y aprende de forma interactiva,
y se mueven en un ambiente virtual
que atrapa su atencién dejando de
lado sus obligaciones académicas mas
prioritarias; se considera oportuno
introducir la tecnologia al ambiente
de aprendizaje, como una herramienta
didacticay potenciadora en el desarrollo
de las diversas competencias.

Una de las herramientas o dispositivos
tecnologicos de mayor acogida en la
actualidad, es el teléfono moévil (celular),
el cual -por tendencia o por necesidad-
se ha convertido en un protagonista de
los bienes de muchas personas. En el
entorno educativo, a este dispositivo se le
ha tildado de «distractor» e impedimento
en el proceso de aprendizaje y ensefianza,
pasando por alto la diversidad de usos,
ventajas y oportunidades que se derivan
de su aplicacion en el contexto del aula.

La Institucion Educativa Técnica de
Nobsa no es ajena a esta realidad. El
uso del teléfono movil se encuentra

prohibido dentro de la misma, debido al
manejo no adecuado que los estudiantes
hacen de él; su empleo se limita a la
comunicacién con sus pares, traspaso
de informacién e intereses personales,
como musica y juegos.

Por otro lado, se presenta una escasa
participaciéon oral en las diferentes
clases, reflejada en el nerviosismo, poca
seguridad al expresar sus ideas, uso
inapropiado del lenguaje (vulgaridad);
producto, tal vez, de la falta de
instruccion para hacerlo correctamente
y a la poca relevancia que se le ha dado
a la habilidad comunicativa oral.

Con la intencién de renovar la vision
que se tiene de este dispositivo,
la investigacibn de las autoras
pretendi6é determinar como el uso del
dispositivo incide en el mejoramiento
de la competencia comunicativa oral
expositiva de los estudiantes, a través
de la creacion y de la aplicacién de una
estrategia pedagogica.

Después de indagar lo que hasta este
punto se ha estudiado sobre la incursién
del dispositivo en la educacion, y su uso
con fines pedagdgicos para desarrollar
algin tipo de habilidades, se evidencia
la poca existencia de investigaciones que
lo tomen como medio de innovacién
pedagogica. A cambio, se hall6 una
gran cantidad de estudios orientados
hacia desarrollar o mejorar habilidades
cognitivas 0 competencias comunicativas
por medio del uso de herramientas
tecnolégicas o de informacion; estas, por
ser las mas cercanas al proceso que se
lleva a cabo, se tomaron como el soporte
que le da la base epistemolégica al marco
tedrico de la investigacion.
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El presente escrito es una
reflexién fruto del proceso
de investigacion intitulado
“Competencia comunicativa
oral por medio del uso del
celular”, preocupado por
favorecer la calidad de la
educacion, la motivacién en
los estudiantes

e ——————
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A partir de la reflexion en
el desarrollo del proceso de
esta investigacidn-accion
educativa, se dio evidencia
de que se comparten las
apreciaciones del referencial
tedrico citado

e ——————
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En este sentido, es 1iniciativa de
las  investigadoras  retomar  esos
componentes tedricos, los resultados,
las conclusiones o los aportes, que han
dado al campo educativo; y la manera
(didactica) como han utilizado las
diferentes herramientas tecnolégicas
los docentes y profesionales de la
educaciéon en el aula, para que, a
partir de un proceso investigativo con
enfoque critico social que se desarrollo,
se origine un nuevo elemento o fuente
de informacién que pueda generar otras
posibles investigaciones.

A partir de la reflexioén en el desarrollo
del proceso de esta investigacion-
accién educativa, se dio evidencia de
que se comparten las apreciaciones del
referencial tedrico citado; igualmente, los
contenidos analizados e incorporados
aportan valiosos planteamientos para la
creacion de la propuesta pedagdgica que
se aplico.

La propuesta creada tomd como
herramienta principal el teléfono moévil
usado durante la aplicaciéon de una
prueba diagnostica, tres talleres y una
prueba final, cada uno de los anteriores
evaluados con una rabrica que
permitieron identificar las debilidades
persistentes y los progresos alcanzados
durante su desarrollo.

Los resultados obtenidos con los
estudiantes de grado noveno de la
Institucién Educativa Técnica de Nobsa,
mostraron la importancia que poseen la
expresion oral y los saberes previos en el
mejoramiento del desempefio académico
de los estudiantes, el perfeccionamiento
de algunas habilidades necesarias para
la competencia comunicativa oral,
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como el autodominio, los aspectos
propios del paralenguaje (diccion,
tono, fluidez, ritmo y entonacion), y
la kinestesia (postura, gestos, contacto
visual, expresion facial y ademanes).
Ademais, se evidencid el aumento de
la motivacion y el gusto por participar
en las diferentes actividades donde el
dispositivo de comunicacion moévil
(celular) fue la herramienta innovadora.

Antecedentes

En la busqueda de informaciéon sobre
estudios realizados con el fin de
desarrollar la competencia comunicativa
oral (o que mencionasen el celular
como herramienta pedagogica), se
encontr6 una serie de investigaciones
encaminadas al uso de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC) en los procesos de aprendizaje y
ensefianza, o para el mejoramiento o
el desarrollo de habilidades cognitivas
y competencias comunicativas. De
estas investigaciones, se tomaron los
resultados, y se estableci6 la influencia
de la tecnologia en el desarrollo de las
diferentes competencias.

De manera complementaria, se hace
referencia a algunos articulos que,
especificamente, abordan la oralidad, lo
que esta representa, sus implicaciones en
el ambito educativo y las conclusiones a
las que han llegado las investigaciones
analizadas. Se han clasificado los
estudios segtin las siguientes categorias,
con el fin de encontrar puntos en
comun para su analisis y discusion.

Una de las categorias estd determinada
por las investigaciones que tienen como
objetivo el desarrollo de la competencia
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comunicativa del inglés como lengua
extranjera, que centraron su interés
en aplicar estrategias a partir del uso
de diferentes tecnologias sincronicas y
asincronicas que buscaban desarrollar
o fortalecer la expresion oral de los
estudiantes objeto de estudio. Aunque
tales estudios no comparten semejanzas
totales en cuanto al idioma o tipo de
investigaciéon, demostraron en  sus
resultados que un gran porcentaje de
los estudiantes, fue beneficiado con
la aplicacion de actividades donde

se usaban dispositivos o medios
tecnologicos  (internet,  ambientes
virtuales de aprendizaje, podcasts’,

videoconferencias, chats, entre otros),
comparados en algunos casos, con
grupos en los que no se habian usado.

El desarrollo de la expresion oral en los
estudiantes de inglés, resalta la relevancia
de la comunicaciébn no verbal, de la
motivaciéon y, principalmente, de la
necesidad de aplicar estrategias en forma
gradual que no obliguen a aquellos
estudiantes que, en un principio, no
quieren participar de las actividades,
generandoles confianza y un ambiente
de cooperacién y reflexidon constante.
La aplicacion de estrategias motivantes
genera la participacién en clasey, a su vez,
la reflexion y la creaciéon de conciencia
sobre su aprendizaje, debilidades, gustos
y posibles soluciones (Narvaez, 2014).

A través de esa reflexion y creacion
de conciencia, se logra incrementar la
autonomia en el estudiante, facultad
que debe estar presente en el proceso de
aprendizaje, en la toma de decisiones
y en su autoevaluacién; influyendo a
largo plazo en el desarrollo de algunas
de las habilidades mas importantes de la

competencia comunicativa oral, como
lo son el autodominio y la kinestesia.

Otra estrategia adecuada para el desarrollo
de la expresion oral en la lengua
extranjera, es el uso de podcast. Estos
archivos son empleados como modelos de
comunicacidn o para revisar la produccion
oral, permitiendo su reproduccién las
veces que sean necesarias. Para su creacion,
es necesaria la participaciéon de mas de
dos personas, en la mayoria de los casos,
razén por la cual se fomenta el trabajo
colaborativo. Durante este estudio, se
lograron obtener materiales llamativos
e innovadores que permiten asociar la
educacion con la diversion.

Las  anteriores  conclusiones  son
confirmadas en el articulo “Los podcast
como herramienta de ensefanza-
aprendizaje en la universidad” de autoria
de Ramos y Caurcel quienes los utilizaron
como propuesta didactica encaminada a
introducir las TIC, el trabajo autbnomo
y la tarea colaborativa. Se lleg6 a la
conclusion de que, por medio de esta
herramienta, se potenciaron los diferentes
tipos de aprendizaje y la competencia
tecnolédgica (Ramos y Caurcel, 2011).

Mas alla de los alcances de esta
investigacion, se puede inferir que los
podcast son un medio muy motivador
que genera interés en los estudiantes
a través de su ejercicio comunicativo,
produce trabajo en equipo, lo cual
permite valorar su propio desempefio
y la aceptacion que entregan los demas,
y el fortalecimiento de los niveles de
confianza en el educando.

En el articulo “Desarrollo de la
competencia comunicativa en el idioma

- ————

! Publicacién digital
periddica en audio o video,
creada o descargada de
internet.

e ——————
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En sintesis, una de las
similitudes en los resultados
de estas investigaciones, fue
el aumento de la autonomia
de los estudiantes, ya que

la flexibilidad dada en la
realizacion de las diversas
tareas o actividades,
proporcionaba una
oportunidad de toma de
decisiones y libertad al
escoger las estrategias para
realizar los trabajos.

e ——————
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inglés en una plataforma interactiva”,
se presentan los resultados de una
investigacion llevada a cabo en el centro
de capacitacion superior para el trabajo
industrial (Cecati) en Meéxico, en la
que hicieron uso de una plataforma
interactiva en linea para el aprendizaje del
inglés. En esta investigacion cualitativa,
no se evidenci6 el resultado esperado
debido a la falta de autodisciplina y
compromiso, tanto de estudiantes como
de docentes.

La 1nvestigacién tenia unos propositos
establecidos en procura de mejorar el
nivel de suficiencia en la segunda lengua;
pero, debido a la falta de compromiso
y poca responsabilidad mostradas por
los participantes en esta estrategia, no se
lograron los resultados esperados (Rosales
& Zarate, 2013). Estas debilidades revelan
uno de los riesgos a los que se enfrenta el
desarrollo de investigaciones en las que se
usan las TIC, pues si falta realimentacion,
planeamiento y acompafamiento, los
objetivos no se pueden llevar a buen
término.

A su vez, demuestra la importancia que,
por un lado, el docente debe darle a la
planeacion estratégica de sus clases y del
uso de tecnologias de la comunicacién
en ellas; y por el otro, al compromiso,
motivaciéon y autonomia que se debe
despertar en los estudiantes al hacerlos
participes de su autoevaluacion.

En consecuencia, se pueden identificar
algunas debilidades que posee el uso de
las tecnologias sincronicas, ya que los
estudiantes no son ajenos a problemas
de  conectividad, incompatibilidad
en caracteristicas técnicas o a la falta
de conocimiento del manejo de las
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herramientas que pueden dificultar
los procesos o actividades de cualquier
trabajo investigativo.

En sintesis, una de las similitudes en
los resultados de estas investigaciones,
fue el aumento de la autonomia de
los estudiantes, ya que la flexibilidad
dada en la realizacién de las diversas
tareas o actividades, proporcionaba
una oportunidad de toma de decisiones
y libertad al escoger las estrategias
para realizar los trabajos. Asi mismo,
el aumento en la motivacién fue un
punto en comun encontrado en ellos.
El uso de las tecnologias para asociar
la diversion con la educacion, permite
mejorar la calidad del proceso educativo
y la superaciéon de barreras de espacio
y tiempo. También, demuestra que al
estimular la motivaciébn se mejora el
aprendizaje, pues el estudiante toma un
rol activo en su desarrollo cognitivo.

Del mismo modo, se encuentra
una categoria conformada por las
investigaciones que buscan desarrollar
la competencia comunicativa tomando
el espafiol como segunda lengua. Estas
investigaciones delimitaron su campo
de accion en grupos de estudiantes
interesados en adquirir o mejorar su
suficiencia en el idioma espafiol.

En el articulo “Mis estudiantes son
«diginativos», ¢y los tuyos? El aprendizaje
de la competencia comunicativa oral a
través de entornos digitales”, se plantea
un reto posible como lo es superar el
rechazo hacia las actividades académicas
y acercarse al perfil digital de los
alumnos, explorando las posibilidades
que ofrecen las nuevas tecnologias para
enriquecer las clases.
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En los tltimos afios, el material
audiovisual que se encuentra en la internet
ha aumentado y ayuda significativamente
a trabajar y/o desarrollar aspectos
interculturales, quinésicos y proxémicos
de la comunicacién, con gran variedad
de géneros: noticias, entrevistas, avances
de peliculas de cine, reportajes culturales,
anuncios, videos y documentales creados
con fines educativos, explotaciones
didacticas, e incluso grabaciones privadas
(Jauregi y Sanz, 2006). Algunos de estos
recursos pueden ser utilizados en la
investigacién para ejemplificar la forma
correcta de expresion oral o como
producto de las actividades.

Los autores, de esta manera, dan a
conocer, implicitamente, la realidad de
la generacion actual con la que se cuenta
como docentes, al reconocer que ella
evoluciona con la tecnologia, dominando
de forma natural las herramientas y el
lenguaje digital; y ademas la innumerable
cantidad de recursos tecnolédgicos que se
pueden aprovechar en pro de mejorar la
educacién a través de la innovacion.

Lo anterior se confirma en la tesis de
doctorado titulada “El desarrollo de
la competencia oral en la ensefianza-
aprendizaje del espafiol como lengua
extranjera a través del uso de las
tecnologias de la informacién y la
comunicaciéon”, donde se plantea la
importancia de incorporar  dichas
tecnologias a los procesos pedagdgicos
y de evaluacion en las instituciones
educativas, con el proposito de colocar
al sistema educativo a la vanguardia de la
sociedad del siglo XXI.

Su objetivo se centra en el uso de las
TIC para el desarrollo de la competencia

discursiva oral, en la ensefianza-
aprendizaje del espafol como lengua
extranjera; aunque la mayoria de estos
recursos no haya tenido en su origen una
intencion didactica, se genera un modelo
que sirve para el disefio de programas
de instruccidn, de materiales didacticos,
de aprovechamiento de recursos y de
evaluaciéon de la competencia oral. Trata
de wvalidar unos principios tedricos
sobre el desarrollo de la lengua oral y
principios pedagdgicos relacionando la
teoria con la practica.

La investigacion afirma coémo las
herramientas  tecnoldgicas  pueden
ser positivas en el ambito educativo,
adquiriendo un papel didactico en el
perfeccionamiento de la competencia
comunicativa oral de los estudiantes;
por ejemplo, permitiendo almacenar
voz, video o imagen de manera
comunicativa, promoviendo la ética en
su uso (Martinez, 2012).

Desde otro punto de vista (y de acuerdo
conel contextoen el queestan sumergidos
los estudiantes en la actualidad), el
uso del internet se ha convertido
en un medio clave para desarrollar
competencias cognitivas y destrezas
personales como la autonomia. Estas
premisas son confirmadas en el articulo
“El desarrollo de la metacognicion
y de la competencia estratégica oral
mediante el uso de internet”. En él, se
expresa como la comunicaciéon no debe
manejarse solo durante la interaccion,
sino también antes y después de estar
resolviendo problemas lingiiisticos que
se pueden presentar. Lo anterior se logra
a partir de la inclusion del docente en el
proceso, no solo de ensefiar e impartir
conocimientos, sino también en el de

- ————

Los autores, de esta manera,
dan a conocer, implicitamen-
te, la realidad de la generacion
actual con la que se cuenta
como docentes, al reconocer
que ella evoluciona con la
tecnologia, dominando de
forma natural las herramien-
tas y el lenguaje digital

e ——————
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Por tltimo, los trabajos
investigativos interdisci-
plinares enmarcados

en el mejoramiento de
competencias a través de las
TIC, proponen mejorar las
competencias comunicati-
vas desde diferentes areas

y niveles de la educacién
haciendo uso también de las
TIC.

e ——————
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crear -de manera 6ptima- estrategias, y
planear clases (Ospina, 2011).

Igualmente, esta red de comunicacidén
permite acceder a una inmensa cantidad
de informacién, en donde la oferta en
linea de paginas con videos educativos,
paginas interactivas, software acoplable a
las clases o plataformas de comunicacién
e interaccién, se convierten en una
herramienta amigable que contribuye
a la labor docente, condicionada por
un uso estructurado y adecuado para el
logro de los objetivos propuestos.

En cuanto a las investigaciones que
desarrollan las habilidades comunicativas
en un entorno donde la lengua espafiola
es la extranjera, se encuentran tres
aspectos afines:

El primero de ellos es la necesidad del
docente de acercarse al perfil digital de
los estudiantes, debido a su acelerada
incursion en las nuevas tecnologias y
en cada uno de los procesos que ellas
conllevan. Este acercamiento debe
centrarse en desafiar lo tradicional, pues
el docente actualmente permanece ajeno
-y mas que ajeno «prevenido»- a las TIC,
y es ignorante de los beneficios que ellas
aportan a los procesos de aprendizaje y
enseflanza.

En segundo lugar, se encuentra que el
aspecto cultural de los protagonistas del
proceso educativo, debe ser tomado en
cuenta a la hora de planificar y evaluar
las actividades, para asi permitir una
comunicacion efectiva y significativa.
Lo anterior, atendiendo a que un
estudiante se podra desempefiar mejor
en un contexto conocido y acorde a sus
intereses.
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En tercer lugar, la mayoria de los
estudios coinciden en darle importancia
al trabajo colaborativo como medio de
desarrollo de las tareas o actividades
comunicativas. En el desempefio
docente, el fomentar este tipo de analisis
logra no solo crear autonomia, sino
también -a partir de grupos pequefios
heterogéneos- tratar de cumplir una
meta en comUn que genere cooperacion,
integracion y ensefianza mas reflexiva,
que ademas aplicaran los estudiantes
en lo académico y en su desarrollo
personal.

Por tultimo, los trabajos investigativos
interdisciplinares enmarcados en el
mejoramiento de competencias a
través de las TIC, proponen mejorar
las competencias comunicativas desde
diferentes areas y niveles de la educacioén
haciendo uso también de las TIC.
Estas investigaciones coinciden en la
importancia que tiene el rol del docente
para la efectividad del aprendizaje y el
desarrollo de diversas habilidades en
los estudiantes. Esto quiere decir que
no solo a través de los conocimientos
que posee el docente se puede llegar a
una calidad educativa, sino que es mas
importante la manera en la que él ejerza
su labor, planeando cada una de las
actividades y estrategias; si hace uso de
las TIC, debe saber cual es la apropiada
para la tarea que pretende realizar.

Ademas, durante la aplicaciéon de las
metodologias de estas investigaciones,
se logro -intencionalmente o no- la
individualizacién de la ensefianza, pues
se tenian en cuenta el contexto de los
alumnos, las necesidades, los gustos,
los intereses y los estilos de aprendizaje,
enriqueciendo los procesos educativos y
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fomentando, a su vez, la autonomia y la
participacion activa de los estudiantes.
Todo esto también trajo como beneficio
la motivacién en ellos, quienes mostraron
un mayor interés por el desarrollo de
las actividades y, sobre todo, por su
desempefio y autoevaluacion.

El proyecto de aprendizaje movil
aplicado en una instituciéon educativa
privada en la ciudad de México, plantea la
importancia del uso del M-learning como
practica funcional y flexible. Por medio
del analisis de los recursos moviles de
una muestra, se buscaba identificar cdmo
promover el desarrollo de habilidades
cognitivas en los estudiantes. En cuanto a
la metodologia, usé entrevistas, encuestas,
analisis de documentos y observacién no
intrusiva. Los resultados indicaron que
el uso de recursos M-Learning modifica
el ambiente de aprendizaje, al convertir
cualquier escenario en un ambiente
innovador y colaborativo (Ramos, 2010).

Se puede afirmar que, con el uso de
los dispositivos moviles, se obtiene el
conocimiento desde cualquier lugar -en
cualquier momento y sin ataduras fisicas-
lo cual provoca una revolucién educativa,
establecida de acuerdo con las necesidades
de una sociedad cambiante. Ademas, son
una herramienta indispensable en la
actualidad para el proceso de aprendizaje
y ensefianza; facilitan la construccion del
conocimiento, la transmision de ideas, y
el desarrollo de destrezas, habilidades o
competencias comunicativas.

De esa manera, las TIC ofrecen
oportunidades para innovar y cualificar
la ensefianza de las habilidades
comunicativas en modelos educativos
como el de ‘Escuela Nueva’ a través

de diferentes estrategias. Se ha logrado
incorporar las TIC en el desarrollo del
curriculo con una interaccién dinamica
y atractiva, fomentando la motivacion,
la autonomia y la libertad en el proceso
de aprendizaje de los estudiantes
(Monsalve, 2009).

Eldesarrollodehabilidadescomunicativas
se puede realizar en niveles y modelos
pedagogicos diferentes con el fin de
buscar la calidad educativa, atendiendo
a las caracteristicas y necesidades de
distintas  poblaciones. Este proceso
conlleva una interaccion dinamica de
los estudiantes y su insercion en la vida
activa que -a largo plazo- genera trabajo
colaborativo.

Consideraciones teoricas
que favorecen la reflexion
del proceso investigativo

A partir de investigaciones que aportan
una aproximacion a la construccion del
proceso de la investigacion que ha sido
referido, las autoras han estructurado
el proceso investigativo teniendo en
cuenta clertos componentes tedricos
que aportaron significativamente de
esta forma:

Primero, desde la  competencia
comunicativa, la cual se entiende
como la capacidad que abarca tanto
el conocimiento de la lengua como
la habilidad para utilizarla (Hymes,
1996); es el téermino mas general para la
capacidad comunicativa de una persona.
La adquisicién de tal competencia esta
mediada por la experiencia social, las
necesidades y motivaciones, y la accion,
que es -a la vez- una fuente renovada de
estimulos, exigencias y experiencias.

- ————

Se puede afirmar que, con
el uso de los dispositi-

vos moviles, se obtiene

el conocimiento desde
cualquier lugar -en
cualquier momento y sin
ataduras fisicas- lo cual
provoca una revolucién
educativa, establecida de
acuerdo con las necesidades
de una sociedad cambiante.

e ——————
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- ————

Se puede afirmar entonces,
que la competencia
comunicativa oral es integral
al involucrar actitudes, valores
y motivaciones, relaciona-

das con la lengua, con sus
caracteristicas y sus usos, y
con los demas sistemas de
comunicacion.

e ——————
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Segundo, solo existen cuatro formas
distintas de uso de la lengua segin el
papel que desempefien los individuos
en el proceso comunicativo: hablar,
escuchar, leer y escribir. Esos usos de
la lengua se transforman en habilidades
lingiiisticas segun el codigo oral o escrito,
y el papel receptivo o productivo que
tengan en la comunicacioén (Cassany &
Luna, 1998).

Parael casoespecificodeestainvestigacion,
el objeto de estudio es la competencia
comunicativa oral, es decir aquella
actividad de intercambio comunicativo
que posee como cddigo y que requiere el
desarrollo de dos habilidades, destrezas,
capacidades lingiiisticas  particulares:
hablar y escuchar.

De este modo, el desarrollo de una
competencia  comunicativa  implica
conocer la oralidad, cuyo término es
una expresion que se empezo a utilizar
en los afios 60, como resultado de
investigaciones realizadas en diferentes
disciplinas, entre ellas la antropologia, la
literatura y las nuevas tecnologias de la
comunicacion, las cuales han mostrado
interés por abordar «lo oral» desde
especificaciones diferentes, pero en su
mayoria desde una perspectiva analitica.
Sin embargo, y a pesar de ese creciente
interés multidisciplinar por la oralidad,
no existe un consenso epistemoldgico
que aclare el difuso panorama sobre la
naturaleza de este concepto (Abascal,
2002).

Los seres humanos adquieren y generan
la capacidad de hablar o callar, y también
sobre qué hacerlo, con quién hacerlo,
donde, para qué y en qué forma. Es
decir, se adquiere un conocimiento no
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solo gramatico de la lengua, sino de
sus diferentes registros y su pertinencia,
volviéndose capaces de interactuar en
eventos comunicativos, evaluando su
participacion y la de los otros (Abascal,
2002).

Se puede afirmar entonces, que la
competencia comunicativa oral es
integral al involucrar actitudes, valores y
motivaciones, relacionadas con la lengua,
con sus caracteristicas y sus usos, y con
los demas sistemas de comunicacién. La
lengua no tiene como Unica funcién el
nombrar, sino que también se organiza
para  lamentarse, alegrarse, rogar,
prevenir, defender, atacar; relacionadas
con las diferentes formas de persuasion,
direccion, expresion y juegos simbolicos.

Como lo  mencionan  autores
especializados en el discurso oral (Nuiiez,
2004), se conoce una clasificacion
segin el modo del discurso usado:
narraciéon,  descripcién,  exposicion,
argumentacion, la cual se toma como
referente para delimitar atn mas la
tematica a competencia comunicativa
oral expositiva.

Tecnologias de la
informacion y la
comunicacion

Para lograr el desarrollo de la
competencia comunicativa (y con la
intencion de innovar en el campo
educativo teniendo en cuenta los
gustos e intereses de los jovenes en la
actualidad), se pretende abrir un espacio
a herramientas tecnologicas versatiles
que favorezcan los procesos cognitivos.
Aunque no existe una definicidbn
precisa de las TIC, las nuevas



El celular: dispositivo tecnolégico para el desarrollo de las competencias comunicativas u I

tecnologias de la informacién vy
la comunicaciébn son aquellas que
funcionan en tres ambientes basicos:
la informatica, la microelectronica y
las telecomunicaciones, las que a su
vez se relacionan de manera interactiva
e interconectada creando nuevas
realidades  comunicativas  (Cabero,
1998). En consecuencia, el contexto
virtual que se crea por medio del uso
de estas tecnologias, es apropiado
e innovador para generar y aplicar
estrategias que redundan en el fomento
de competencias comunicativas y, a su
vez, en la calidad educativa.

Dentro deestas tecnologias, encontramos
diferentes dispositivos méviles como el
celular y la Tableta, software educativo
en linea y en tiempo real, sistemas
digitales como las computadoras u
ordenadores, sistemas de audiovision
como el televisor normal o el digital,
videos y la Internet. Tales herramientas
ofrecen opciones ilimitadas aplicables
a cualquier campo de la actividad
humana, desde lo cotidiano hasta las
ciencias aplicadas. Es evidente que
algunos de estos instrumentos son mas
utilizados que otros en el desarrollo
de investigaciones, por su facilidad de
adquisicién, tendencia, innovacién y
constante evolucion.

El dispositivo movil mas accesible y
de mayor aceptacion en la actualidad,
es el teléfono moévil o celular, que
cuenta con la mayoria de caracteristicas
ya mencionadas para darle relevancia
sobre los demas, y ser usado como
herramienta mediadora en el proceso
de esta investigaciéon. Un dispositivo
movil se puede definir como un aparato
de pequefo tamafio, con algunas

capacidades de procesamiento, con
conexioén permanente o intermitente a
una red, con memoria limitada, que ha
sido disefiado especificamente para una
funcién, pero que puede llevar a cabo
otras mas generales.

Los docentes y los padres de familia
consideran  frecuentemente que el
celular es mas un obsticulo que una
oportunidad para el aprendizaje.
No obstante, en vez de recurrir a la
comun actitud represora, se puede
llegar a utilizarlo como una experiencia
educativa, ya sea para reflexionar acerca
de su manejo responsable, o para
utilizarlo como una herramienta mas
dentro del aula.

No se debe pasar por alto que los
estudiantes tienen a su disposicion un
dispositivo multimedia, con camara
de fotos, camara de video, grabadora
de sonido con reproductor de audio,
ademas de conexiéon inalambrica a
Internet. Todo esto hace del celular una
herramienta privilegiada y a la mano de
cualquier individuo. Su uso en el salén
de clase, permite unir la cultura y los
intereses de los estudiantes al proceso de
aprendizaje, ayudando a la adquisicién
de conocimientos y motivando la
interrelacién docente-estudiante, la cual
ha ‘mutado’ -si se permite el término-
porque el desarrollo de la clase pasod de
la «magistralidad» a la «colaboratividad»,
y el docente ha ‘modificado’ y adaptado
su rol a las exigencias de la modernidad,
actuando hoy como un guia e intercesor
de los procesos de acceso a la informacion
y el conocimiento en el aula.

cantidad  de
excelentes

Recientemente, la
fabricantes que incluyen

- ————

Los docentes y los padres

de familia consideran
frecuentemente que el celular
es mas un obstaculo que

una oportunidad para el
aprendizaje.

e ——————
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- ————

La reflexion del proceso
investigativo que se viene
generando, se ajusta

al paradigma cualitati-

vo, debido a que es un
fenémeno decididamente
humanista para comprender
la realidad social, percibida
como la creatividad
compartida de los individuos
(Pérez, 1994).

e ——————
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aplicaciones educativas para estos
dispositivos, ha aumentado. Ademas,
los usos que posee el celular van
desde: registro de fotografias, videos,
grabaciones de voz, intercambio de
informacién, videoconferencias, chats,
visualizacién de libros, documentos
y material multimedia, manejo de
aplicaciones; convirtiéndolo en una
excelente herramienta para transformar
la clase en una experiencia de aprendizaje
cooperativo.

Ademas, existen razones a favor del uso
de los dispositivos méviles en la escuela;
por un lado, el uso del celular hace
que los alumnos empleen la tecnologia
cotidiana en el contexto escolar; por
el otro, si se utilizan estos dispositivos
como herramienta para la construccién
de conocimiento o recoleccion de datos
en las actividades o la comunicacién
colaborativa, ayuda a los estudiantes
a ser mas competitivos en el mundo
digital (Kolb, 2008).

No se puede negar que el uso de este
dispositivo  trae consigo también
aspectos negativos, producto de su
inadecuado manejo u orientacion: la
adiccion o dependencia, convertirse en
un distractor, acceso a informacioén sin
restriccion, reductor de sociabilidad y
bajo rendimiento escolar, de los cuales
hemos sido testigos en la practica diaria.

Es necesario caracterizar o tener en
cuenta los rasgos y comportamientos
actuales de los adolescentes para poder
entender sus formas de pensar o actuar,
asi como cada uno de los factores que
influyen en esos comportamientos.
Se pretende conocerlos y manejar sus
ritmos de aprendizaje con el fin de
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adaptar los métodos de ensefianza a esta
nueva era tecnologica.

Esto podria llevar a concluir que
los anteriores planteamientos sobre
el adolescente, definen -de manera
adecuada- algunas formas de promover
el proceso de aprendizaje y la ensefianza
a los estudiantes que atraviesan por esta
etapa. También, deben dar la pauta a los
docentes para organizar los contenidos,
estrategias, y demas decisiones que son
usadas en la practica educativa diaria.

Puntos de partida y
llegada alrededor del
proceso investigativo

La reflexion del proceso investigativo
que se viene generando, se ajusta
al paradigma cualitativo, debido a
que es un fenémeno decididamente
humanista para comprender la realidad
social, percibida como la creatividad
compartida de los individuos (Pérez,
1994). Tiene un enfoque critico-
social, puesto que busca generar un
cambio de pensamiento en el contexto
educativo partiendo de las necesidades
encontradas, ya que las ciencias sociales
criticas no se contentan con producir
saber nomoldgico, sino que se esfuerza
por examinar la invariabilidad social,
captando relaciones de dependencia
susceptibles a  cambio  (McArthy,
1987). El trabajo se enmarca en el tipo
Investigacién Accidon Educativa, puesto
que interpreta lo que ocurre desde
el punto de vista de quienes actian e
interactGian en la situacién problema,
es decir, que se debe aplicar, reflexionar
y evaluar cada una de las actividades
planteadas, sin descuidar el contexto
(Elliott, 2005).
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La propuesta -que gir6 alrededor
del dispositivo moévil, y que buscaba
motivar e innovar- se conformé de
varios elementos, a través de los cuales
se esperaba mejorar los procesos en los
educandos a corto o largo plazo; donde
ellos reconocieron su autonomia,
confianza, responsabilidad, motivacion,
gustos, espontaneidad, entre otros.
Estas herramientas revelaron el perfil
digital de los jovenes de esta época, y
se aprovecharon para mejorar una
competencia que ha sido relegada: la
oral, a la que no se le puede arrebatar
la importancia que posee, siendo el
medio mas relevante de transferencia de
informacioén o contacto personal.

Desde la prueba titulada “Abre el
batl de tus recuerdos”, disefiada con
el objetivo de realizar un diagnostico
sobre la competencia comunicativa
oral expositiva de los estudiantes
identificando los puntos de partida,
para luego adaptar los talleres a las
necesidades detectadas; se determind
cuales fueron los aspectos que merecian
mayor atencién y practica.

La prueba contenia nueve preguntas
sobre informacién personal de los
estudiantes y una serie de indicaciones
para su realizaciéon. Tras la ejecucion
de este taller, se obtuvieron 41 videos
filmados con los teléfonos moviles
y pertenecientes a cada uno de los
estudiantes, los cuales fueron evaluados
todos con la rabrica (ver tabla 1) que
arrojo los niveles de desempefio en las
categorias de paralenguaje, kinestesia,
dominio del tema, organizacion,
vocabulario y autodominio con una
tendencia marcada en los niveles regular
y por mejorar en casi todos los items

evaluados, confirmando la necesidad de
desarrollar una estrategia que mejore las
debilidades en cuanto a la competencia
comunicativa oral identificada en los
estudiantes.

Hay que destacar que el uso del
dispositivo movil fue, quizas, la
categoria que mas resultados positivos
arrojo en la etapa diagnoéstica. Antes que
nada, se realizdé una serie de acuerdos
para el manejo adecuado del dispositivo
durante el trascurso de la aplicacion
de la estrategia, como: utilizarlo en el
momento solicitado, buen manejo de
los registros de video y audio obtenidos
para que no se generara irrespeto, no
desviar el objetivo de las actividades,
entre otros.

Desde el momento en que se solicitd a
los estudiantes la informacién sobre si
contaban con un teléfono movil para el
desarrollo de las actividades, aumento
su motivacion y la curiosidad sobre lo
que se iba a realizar. Esta motivacion
es una de las categorias emergentes
encontradas en la investigacion, debido
a la importancia de llevar a cabo
los objetivos. Gener6 entusiasmo y
acciones de progreso en el desarrollo de
las diversas tareas, ya que se evidencid
la seguridad al poder usar el teléfono
movil con libertad, debido a que, por
reglamento institucional, esta prohibido
su uso en el aula de clase.

De la mano de esta, surge también
la innovacién en el aula, como otra
categoria emergente. Aunque los jovenes
son nativos digitales, son expertos en el
uso del teléfono movil y pueden aportar
muchas ideas o en ocasiones ensefiar a
un docente a usarlo; utilizar el celular

- ————

La propuesta -que gird
alrededor del dispositi-

vo mdvil, y que buscaba
motivar e innovar- se
conformo de varios
elementos, a través de

los cuales se esperaba
mejorar los procesos en los
educandos a corto o largo
plazo

e ——————
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Tabla 1. Rebrica de evaluacion.

RUBRICA DE EVALUACION 1

FECHA RECOPILACION EVIDENCIA:

NOMBRE DEL ESTUDIANTE EVALUADO:

Es la forma como
estructura el mensaje

que se quiere comunicar,
desarrollando una
secuencia logica:
introduccién, desarrollo y
conclusion.

Cumpli6 con la
estructura precisa
de un discurso
€XpOsitivo.

Cumpli6 con la
estructura de un
discurso expositivo,
pero presenta algin
error.

La estructura presentd
inconsistencias que le
quitaron objetividad

al discurso expositivo.

ITEM EVALUADO MUY BIEN BIEN REGULAR POR MEJORAR
10 7 5 2
Utiliz6 adecuadamente | Utilizd Utilizo
I adecuadamente
3 al menos cuatro adecuadamente al menos de tres
PARALENGUAJE Utilizo elementos del menos tres elementos | o 0
Incluye todos los aspectos adgcuaidarriente paralenguaje. del paralenguaje. paralenguaje.
que tiene que ver con el uso (tiol 0s OIS € em.er.ltos Diccién Diccién Diccién
de la voz como la diccién, ¢ paraienguayc:
tono. pausas. Htmo > | diccion, tono, Tono Tono Tono
> Pausas, y pausas, ritmo y
entonacion. entonacién Pausas Pausas Pausas
Ritmo Ritmo Ritmo
Entonacién Entonacién Entonacién
ORGANIZACION

Incumpli6 con la
estructura de un
discurso expositivo;
falté objetivo,
present6 poca
informacion.

en el uso del lenguaje

DOMINIO DEL TEMA Sy . _ . . ..
: Evidencié tener Tiene conocimiento | Present6 inseguridad | Mostrd evidente
Habla con propiedad y . ] M
- conocimiento del | del tema con algunas | sobre lo que exponia | desconocimiento del
efectividad sobre el tema o .
tema. dudas. y omiti6 informacion. | tema.
que se le pregunta.
VOCABULARIO ae . Tuvo inconsistencias | Se utilizé un
Manejo de palabras Se utilizd un Su vocabulario es

vocabulario pobre

ademanes.

postura, expresion
facial y ademanes.

acordes, adecuadas y vocabulario adecuado y variado ilizd alounas deficiente con uso
variadas a la informacion | adecuado y variado. | con pocos errores. ¥ uttiizo alguna y . u
que debe dar a conocer muletillas. de muletillas.
» Utilizé adecuadamente | U120 Utilizo
Utilizé adecuadamente adecuadamente
t1hizo tres elementos de la dos elementos de | I &l

KINESTESIA adecuadamente kinestesia k.os elementos de la i.lp clemento de la
Todo lo que tiene que todos los elementos inestesia, Kinestesia.
ver el contacto visual, la de la kinestesta: Contacto visual Contacto visual Contacto visual
postura, expresion facial y | contacto visual, la | p . Postura Postura

Expresion facial

Expresion facial

Expresion facial

alguna vacilacion.

Ademanes Ademanes Ademanes
, Control6 . . .
AUTODOMINIO Control6 Tuvo inconsistencia .
. adecuadamente el Carencia de control
Capacidad de controlar los | adecuadamente el S en el control del .
. . S nerviosismo con . de nervios.
impulsos y los nervios. nerviosismo. nerviosismo.

Fuente: tomado y adaptado de: Estrategias de Enserianza para el Desarrollo de la Competencia Commnicativa Oral.
(Hernandez, 2012, p. 123).
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como una herramienta pedagdgica,
no es su fuerte. Por tal razon, esta
oportunidad cambi6 la rutina académica
en la que se desenvuelven de manera
tediosa y desobligante, a una dinamica
y liberadora que se evidenci6 por su
participacion activa, interés por realizar
nuevas propuestas para los ejercicios,
entusiasmo y el solicitar la oportunidad
0 mas tiempo para hacerlo mejor.

En ultimo lugar, emerge el trabajo
colaborativo en la interaccion de los
integrantes de los equipos de trabajo
al construir juntos, conjugar esfuerzos,
habilidades, talentos y competencias
que les permitieron lograr las metas
establecidas (Maldonado, 2007). La
cooperacion surgid aprendiendo el uno
del otro, intercambiando conocimiento
acerca del manejo del dispositivo mévil
o de las sugerencias para las respuestas o
desempefio en la prueba.

Estas subcategorias emergentes
consolidan y justifican la importancia
del dispositivo mévil como herramienta
pedagogica, y conforman el conjunto de
elementos necesarios para la consecucion
del objetivo planteado, implicando crear
un cambio necesario en los roles que
el estudiante y el docente tienen en la
ensefianza tradicional; de manera que,
el aprendizaje debe ser tomado como
una actividad en la que le estudiante
indaga, valora, emplea, incorpora y viaja
por la informacién disponible.

De acuerdo con los resultados arrojados
en la prueba diagnoéstica, se disefid

una estrategia de mejoramiento
de los elementos que conforman
la competencia oral  expositiva,

compuesta por tres talleres y usando

el teléfono mévil como herramienta
para el desarrollo de las actividades. Se
disefaron 3 instrumentos con diferentes
actividades donde el celular cumplid
diversas funciones, y cada uno tenia un
objetivo distinto apuntando a cumplir
con la meta de la investigacion.

El taller 1, “Soltemos la lengua”, se
centrd en la realizacion de ejercicios para
desarrollar o perfeccionar los aspectos
que tienen que ver con el paralenguaje:
dicciédn, tono, pausas y entonacion, en el
cual se solicito la creacion de audios con
las cinco tareas a realizar y ser enviados
a las docentes encargadas via bluetooth
o WhatsApp. Se encontré que los
estudiantes no mostraban naturalidad
en sus expresiones y, con gran dificultad,
debian esforzarse por decir las frases
con la entonacién adecuada, rasgos de
nerviosismo, mala articulacion de los
sonidos al hablar, uso inadecuado de las
pausas y poca fluidez.

En cuanto al uso del celular, en este taller
también se not6 mayor motivacién
porqueseredujolaansiedad, debidoaque
el producto a entregar era un audio y los
estudiantes no se sintieron intimidados
por la camara; siendo mas natural su
desempefio. Ademas, ampliaron sus
conocimientos o experiencias al buscar
diferentes formas de crear y enviar los
audios, fueron muy recursivos, los que
no tenian la aplicaciéon de grabacion
de voz los hicieron creando los audios
directamente en WhatsApp.

Por lo que respecta al taller 2, titulado
“Palabras  correctas”, este  buscod
fomentar la habilidad para manejar
un vocabulario mas amplio y acorde a
tematicas especificas de un area. El taller

- ————

En tltimo lugar, emerge el
trabajo colaborativo en la
interaccion de los integrantes
de los equipos de trabajo al
construir juntos, conjugar
esfuerzos, habilidades,
talentos y competencias

que les permitieron lograr
las metas establecidas
(Maldonado, 2007).

e ——————
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e

Cabe anotar que, estos
avances en las habilidades
orales son minimos
comparados con el trabajo
que se debe realizar desde
todos los Ambitos, no solo
de la escuela, sino en la vida
diaria.

e ——————
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consistid en el manejo en grupo de una
aplicacion moévil, la creaciébn de una
narracién con la participacién de todos
los estudiantes, y un juego de palabras
y velocidad, relacionadas con un tema
determinado.

Por medio del manejo de la aplicacién
y la realizaciébn de los ejercicios, se
percibié6 un mejor desempefio, puesto
que se utilizb un vocabulario mas
pertinente y hubo mayor participacién
de los estudiantes. Todo lo anterior
lleva a afirmar que el vocabulario, el
autodominio y el dominio del tema,
estan encadenados y la presencia de
cada uno hace posible la existencia de
los otros, como elementos esenciales
de la competencia comunicativa oral
expositiva.

Por ultimo, el taller 3, “Sin miedo
a hablar”, se ocupd de fomentar y
mejorar aspectos relacionados con la
kinestesia, organizacién y dominio del
tema, obviamente sin dejar de lado los
anteriormente analizados. Para esto, se
desarroll6 un taller de entrenamiento
que consistia en el manejo de la
aplicacion “La oratoria”, sintesis de
recomendaciones sobre la expresion
oral, trabajo en equipo y creaciéon de un
video tutorial en grupo en donde todos
los integrantes explicasen de manera
creativa, recursiva y dinamica, como
realizar una exposiciéon oral. Se hizo
énfasis en la importancia del dominio
que tenian que tener sobre el tema, la
organizacion de las ideas y, mas atn, la
preparacion del material, el entorno y
su participacion individual.

Después de evaluados los videos, se notd
un gran avance en cuanto a la actitud
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se refiere, en los primeros talleres,
aunque los estudiantes también estaban
motivados, generaron cierto tipo de
resistencia y el nerviosismo impedia
su naturalidad, pero en general fueron
mas expresivos, pusieron en practica la
mayoria de elementos tratados en los
anteriores talleres.

Cabe anotar que, estos avances en
las habilidades orales son minimos
comparados con el trabajo que se debe
realizar desde todos los Ambitos, no solo
de la escuela, sino en la vida diaria. La
competencia comunicativa debe ser un
eje transversal en todas las areas, aunque
no cuenta con criterios de evaluacién y
es un aspecto secundario que depende
de cada docente; es de suma importancia
reivindicar su lugar sabiendo que el
ser humano destina la mayoria de su
tlempo a la comunicacién y, en gran
porcentaje, a hablar.

La etapa final de la investigacion fue
una prueba titulada “Llegd la hora:
exprésate correctamente”, que consistio
en preparar una exposicion individual
sobre un tema determinado y entregado
con varios dias de anticipaciéon a la
presentacién para su preparacion; se
debia tener en cuenta cada uno de
los consejos dados en los talleres, las
habilidades practicadas y la experiencia
adquirida.

Los resultados indicaron, en primer
lugar, el cambio que presentaron los
estudiantes frente al componente del
paralenguaje, donde se preocuparon por
expresar con mayor claridad sus ideas,
pronunciando mas lenta y correctamente.
Asi mismo, se interesaron por dar
cumplimiento a la prueba haciendo uso
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de lo aprendido en los talleres, fijandose
en su ritmo en el habla, las pausas
adecuadas para no cambiar la intencién
del mensaje. Persisti6 el tono de voz bajo,
tal vez, consecuencia de los nervios al ser
filmados, y tener un ptblico mas amplio
y atento a la presentacion.

En segundo lugar, se percibid
mayor compromiso en cuanto a la
organizaciébn del tema propuesto,
estructurando las ideas de manera logica
y coherente -evidenciando preparacion
e investigaciébn- cumpliendo con
los parametros establecidos para el
desarrollo de la exposicion, como
el tiempo, las ayudas visuales y su
presentacion. Lo anterior contribuy6 a
aumentar la seguridad al hablar, pues
conocian el tema y expresaron mensajes
claros y precisos, aspectos necesarios
para demostrar dominio del tema.

De modo similar, el uso del vocabulario
fue mas pertinente y l6gico, con pocas
muletillas, teniendo relaciébn con el
tema expuesto, debido a la apropiacioén
del mismo, y como resultado se aprecid
un enriquecimiento en el saber de los
participantes. El empleo de nuevo
vocabulario  incrementa su  léxico
cotidiano, al comprender el significado
de nuevos vocablos y nutre, a su vez,
otras habilidades como la escritura.

Como es sabido, el ser humano no
solo se comunica por medio de lo que
dice, sino también por la forma en
que lo dice, hecho que se evalta con la
kinestesia. El progreso de este aspecto
se reflej6 notablemente en las buenas
posturas adoptadas por los estudiantes,
mayor contacto visual al publico y
camara del dispositivo moévil, sin gestos

exagerados ni risa nerviosa; controlando
también los movimientos constantes de
manos y pies, que demostraron en la
prueba diagnostica. Razén por la cual, el
autodominio se intensifico al controlar
las  emociones, siendo capaces de
expresar sus ideas con mayor seguridad
Y POCO nerviosismo.

Como punto final, siendo la meta de
esta investigacion descubrir cémo el
uso del celular mejora la competencia
comunicativa oral expositiva (sabiendo
y aprovechando que los estudiantes
estan en una era digital), se puede
afirmar que la inclusion de un
dispositivo tecnoldgico en el proceso
educativo es clave para mejorar los
métodos de ensefianza, el aprendizaje
autbnomo y colaborativo que, a largo
plazo, potenciaran la calidad educativa.

Con el aumento de la motivacién
generado desde el comienzo de la
aplicacion de la estrategia, se fue
incrementando la autonomia en los
estudiantes en la toma de decisiones, su
participacion activa, su interés por hacer
las actividades de manera adecuada -
sin falta de casos puntuales de apatia,
negativismo O pOCO COMPromiso- y
querer siempre colaborar con sus
compafieros que no contaban con un
dispositivo movil o con las habilidades
necesarias para su manejo.

Por lo tanto, el uso del teléfono
movil gener6 un impacto positivo
en el cumplimiento del objetivo de
la investigaciébn al crear innovacion
involucrando en el aula los “juguetes
multimedia” a las actividades educativas
y asi los estudiantes pueden aprender
como usarlos como herramientas

e e e
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e

El docente es responsable
de escoger los instrumentos
necesarios y eficaces para
poder evaluar las destrezas
comunicativas.

e ——————

de conocimiento (Kolb, 2008, p. 7),
dejando atras la censura existente por
el empleo de esta herramienta en los
establecimientos educativos.

El docente es responsable de escoger
los instrumentos necesarios y eficaces
para poder evaluar las destrezas
comunicativas. A largo plazo, se
pretende implementar en el curriculo
de la institucién esta estrategia -como
un eje transversal en todas las areas del
conocimiento- debido a la importancia
que adquiere no solo el hablar
correctamente, sino crear 1identidad
y fortalecer la personalidad de los
educandos.

Asi mismo, los estudiantes desarrollan
estrateglas necesarias para generar
procesos comprensivos que mejoran la
competencia lingliistica y comunicativa,
fortaleciendo la cultura digital. No solo
en ellos, sino también en los docentes
que hacen uso de las herramientas de
informacién y comunicacion, creando
un nuevo conocimiento a través de una
alternativa innovadora en el proceso
ensefianza-aprendizaje acorde a la
dinamica global actual.

Al aplicar la estrategia pedagogica
usando el teléfono moévil como
herramienta didactica, se percibié gran
motivacion en los estudiantes debido
a la innovaciébn que generaba el uso
de este dispositivo prohibido en las
demas clases. Este hecho contribuyo,
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de manera sustancial, en el 6ptimo
desarrollo de los talleres disefiados
para perfeccionar las habilidades de
la  competencia comunicativa oral
expositiva. Todo esto fue posible a través
de la multifuncionalidad que posee el
movil, ofreciendo ubicuidad para ser
usado en cualquier momento y lugar,
portabilidad por su pequefio tamafio,
interactividad para que el estudiante
sea participe de su propio saber y
colaborativo permitiendo el aprendizaje
por pares.

Por consiguiente, se generé un ambiente
de aprendizaje adecuado a los intereses
de los jovenes participantes de la
investigaciébn, ya que se propiciaron
espacios de exploracién en donde ellos
debian fusionar sus ideas, imaginacién
y motivaciobn para dar origen a
diferentes productos que permitieron
evaluar el progreso y desempefio en las
actividades de los talleres. Asi mismo,
este entorno fue muy favorable para
perfeccionar algunas de las habilidades
comunicativas de los estudiantes por
medio de los ejercicios planteados.

Finalmente, se podria afirmar que
el desarrollo de la competencia
comunicativa oral y el manejo adecuado
del teléfono movil como herramienta
educativa, son acciones continuas que
deben seguir perfeccionandose en el
tiempo, el contexto y la necesidad que
la diaria labor docente lo demande.
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