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			Resumen

			La formación universitaria en el siglo XXI incorpora ciencia, tecnología, métodos y técnicas de avanzada, provenientes de áreas del conocimiento específicas que impacten en el desempeño profesional, con el fin de hacer más eficiente cada uno de los procesos sustantivos que la integran. En el componente académico en específico, signado por la docencia en vínculo con la investigación, los procesos de innovación educativa y la introducción de resultados científicos, es una tendencia mayoritaria la inclusión de aplicaciones de la inteligencia artificial (IA), de ahí la necesidad de investigar y reflexionar sobre la relación de la IA con la didáctica. Contenidos. La formación universitaria contemporánea: realidad y perspectivas de desarrollo en su vínculo con la IA; los metalenguajes informáticos: potencialidades para el apoyo de la labor del docente; aplicaciones de la IA: herramientas de aprendizaje contemporáneo. Conclusiones. La IA puede contribuir a la mejora de la educación superior, si el docente conoce los desafíos que esta implica, para la utilización ética de la misma, que permita lograr en los estudiantes niveles superiores de autodesarrollo.
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			The metalanguages of artificial intelligence in contemporary university education

			Abstract

			University education in the 21st century incorporates science, technology, advanced methods and techniques, coming from specific areas of knowledge that impact professional performance, in order to make each of the substantive processes that comprise it more efficient. In the specific academic component, marked by teaching in connection with research, educational innovation processes and the introduction of scientific results, the inclusion of applications of artificial intelligence (AI) is a majority trend, hence the need to investigate and reflect on the relationship of AI with didactics. Contents. Contemporary university education: reality and development perspectives in its link with AI; Computer metalanguages: potential to support the teacher’s work; Applications of AI: contemporary learning tools. Conclusions. AI can contribute to the improvement of higher education, if the teacher knows the challenges it implies, for the ethical use of it that allows students to achieve higher levels of self-development.

			Keywords: learning, computer applications, didactics, training, artificial intelligence, metalanguages, teaching role, university.

			Introducción

			El desarrollo tecnológico alcanzado a nivel internacional, entrada la tercera década del siglo XXI, apunta a “una nueva fase de la era digital” (Andión-Gamboa y Cárdenas-Presa, 2023, p. 56) la cual implica la utilización de programas, sustentados en metalenguajes informáticos, cuyos resultados comerciables en aplicaciones informáticas, fundamentalmente, con el fin de dinamizar cualquier proceso que se gestione, hace que su presencia sea notable e impacte en la política, la economía y la sociedad. Este fenómeno global es perceptible en la educación en general (Li et al., 2020; Hwang y Wu, 2021) y en las universidades en particular (Andión-Gamboa y Cárdenas-Presa, 2023).

			Es una realidad que la IA en la educación superior puede contribuir a la agilización de procesos y subprocesos formativos, ya sea en la planificación, ejecución y control, como en la elaboración de medios, materiales y recursos para el aprendizaje y el desarrollo profesional. La IA se define como un conjunto de “tecnologías de procesamiento de la información que integran modelos y algoritmos que producen una capacidad para aprender y realizar tareas cognitivas” (Flores-Vivar y García-Peñalvo, 2023, p. 38).

			En consecuencia, se debe conocer a fondo la relación dialéctica que se produce al interior del proceso formativo, educativo, pedagógico o de enseñanza-aprendizaje, entre los niveles de superación y actualización de los docentes respecto al tema y la disponibilidad de programas y aplicaciones elaborados con la IA que hoy ocupan espacio en la memoria de los dispositivos móviles que cargan los estudiantes universitarios (Unesco, 2021).

			Lo anterior, plantea retos y desafíos a los docentes, pues la condición de “nativos tecnológicos” de los estudiantes, compulsa a estos a conocer lo nuevo: la aplicación que más se ajuste al objeto de su formación profesional y al perfil laboral (Ríos et al., 2024).

			Sin embargo, es imprescindible el razonamiento humano en estrecha relación con los preceptos éticos para el uso efectivo de las tecnologías. Es posible discernir entre la acumulación de datos sobre un tema aportado por un programa (Delgado de Frutos et al., 2024) y la presentación lógica de un aspecto del objeto de la profesión, como resultado de la reflexión crítica, el debate, la multiperspectividad, la toma de perspectiva, entre otros elementos.

			Otro riesgo se relaciona con la integridad académica. La capacidad de la IA para generar textos que pueden ser difíciles de diferenciar del trabajo original, plantea serias amenazas al plagio, la autoría y la validez de las evaluaciones (Chan y Hu, 2023). La IA puede ayudar a los estudiantes a aprobar exámenes con poco o ningún esfuerzo o conocimiento (Humble, 2024), y su uso indebido puede ser muy difícil de detectar. Para contrarrestar esto, los educadores deben reevaluar sus métodos de enseñanza y evaluación, optando por problemas más complejos con caminos de solución matizados, en lugar de reutilizar tareas antiguas.

			Es fundamental desarrollar marcos prácticos para evaluar rápidamente el uso de la IA por parte de los estudiantes en entornos educativos (Swindell et al., 2024). Las pautas deben enfatizar la importancia de la comprensión de las limitaciones y riesgos de la IA, instando a los estudiantes a pensar críticamente y verificar la información generada por estas herramientas (An et al., 2025). Todo lo expresado, sustenta la necesidad de reflexionar sobre la relación de la IA con la didáctica como marco teórico-práctico más general.

			Debido a la naturaleza del artículo que se presenta, desde una representación analítica con el apoyo de fuentes originales, se hará énfasis en aspectos de la formación universitaria contemporánea, cuál es su realidad y las perspectivas de desarrollo en su vínculo con la IA; cómo los metalenguajes informáticos pueden contribuir a ser más efectiva la labor del docente y cuáles aplicaciones de la IA constituyen las herramientas de aprendizaje contemporáneo más usadas por los estudiantes universitarios.

			Contenidos

			La formación universitaria contemporánea: realidad y perspectivas de desarrollo en su vínculo con la IA

			Es cierto que las Instituciones de Educación Superior (IES) tienen la misión social de generar conocimientos que respondan a disímiles demandas. Para ello, es preciso formar profesionales integrales, competentes y, sobre todo, con valores en correspondencia con el modelo de sociedad.

			En este contexto, el uso de las Tecnologías de la Informática y las Comunicaciones (TIC) tiene un rol fundamental: hacer cada vez más eficientes los procesos que se gestionan al interior y al exterior de la universidad.

			El advenimiento del siglo XXI trajo consigo la diversificación de proyectos en el entorno virtual, impulsados en los últimos años por la IA. Este nuevo campo de la tecnología, que a su vez genera atención desde la investigación y el pensamiento crítico, crea sistemas capaces de realizar tareas que frecuentemente necesitan de la inteligencia y el esfuerzo humanos.

			De ahí que se aplique en múltiples sectores de la sociedad, en educación, finanzas, comercio electrónico y transporte. Sin embargo, la IA no es un campo nuevo; su surgimiento, según Benítez et al. (2014) se reconoce a partir de dos fechas importantes. El inicio, en 1936, con Alan Turing, al publicar el artículo “On computable numbers, with an application to the Entscheidungsproblem”, en el que establece las bases de la informática teórica y el origen del concepto “Máquina de Turing”, lo que dio lugar a la formalización del concepto de algoritmo y este sería el proceso precursor de las computadoras digitales.

			En 1956, “en la mítica Conferencia de Dartmouth”, se acuña el término de inteligencia artificial (Citado por Romero-Castro et al., 2023, p. 76).

			De esta forma, de acuerdo con las potencialidades que ofrece la IA, sobre todo al ganar en tiempo y eficiencia en su uso en la educación, específicamente, en la formación universitaria, se identifican beneficios de su aplicación en la docencia (Liao et al., 2020). Entre ellos: identificar nuevas temáticas de estudio; tutores virtuales, materiales de aprendizaje personalizados, etc. Lo expresado anteriormente, sienta las bases para el análisis en torno a la relación entre el empleo de los metalenguajes informáticos como herramientas metodológicas, pedagógicas y didácticas, para la labor docente.

			Los metalenguajes informáticos: potencialidades para el apoyo de la labor del docente

			En el siglo XXI, la IA puede contribuir al perfeccionamiento de la concepción y desarrollo de procesos pedagógicos universitarios. El beneficio directo radica en la dirección del proceso de enseñanza-aprendizaje a cargo del docente.

			Es preciso analizar cómo la IA, en uso de docentes y estudiantes, puede contribuir a dinamizar desde el punto de vista didáctico, los procesos de obtención del conocimiento, el procesamiento de la información, la sistematización de contenidos, el desarrollo de un lenguaje técnico sobre el contenido de estudio, la actualización e inmediatez en el acceso al conocimiento, etc. Indiscutiblemente, todo esto es positivo. Sin embargo, queda la alerta permanente: ¿Cómo conjugar el resultado del impacto de un sistema de algoritmos informáticos con el razonamiento humano, atemperado a condicionamientos éticos, ideológicos y de formación ciudadana?

			La precisión, los sesgos y la falta de transparencia de la IA también representan riesgos importantes. Los modelos de IA pueden generar salidas inexactas o ficticias (An et al., 2025). Estos sesgos podrían reforzar estereotipos y discriminación (Humble, 2024). La naturaleza de “caja negra” de muchos modelos dificulta la evaluación de la responsabilidad de la IA en la educación. Para mitigar estos riesgos, es necesario incorporar una comprensión crítica de las tecnologías de IA, de modo que los estudiantes sean conscientes de sus limitaciones y posibles sesgos. Asimismo, se deben destacar las debilidades de la IA para fomentar un uso crítico.

			En el presente análisis resulta esclarecedor el criterio metodológico inicial sustentado en Vellido et al. (2015), al considerar la IA como una herramienta que contribuye a evaluar automáticamente exámenes y tareas, proporcionando retroalimentación instantánea a los estudiantes y liberando tiempo a los educadores. Este parecer, a tono con la premura y dinamismo que caracteriza la dirección, ejecución y control del proceso de enseñanza-aprendizaje en el siglo XXI, permite identificar patrones de aprendizaje, ofrecer ideas, perspectivas y visiones a los profesores sobre el rendimiento de los estudiantes.

			Cada aspecto anterior resulta esencial para el seguimiento al diagnóstico inicial, la atención especializada y, sobre todo, allana el camino para reforzar la vocación hacia la profesión seleccionada y así evitar posibles casos de deserción, abandono escolar, desde el primer año de la carrera universitaria.

			El empleo de la IA como herramienta metodológica para la labor docente, es beneficioso para el aprendizaje contemporáneo. Vale destacar la experiencia pedagógica desarrollada por docentes y estudiantes de la carrera de Tecnologías de la Información de la Universidad Estatal del Sur de Manabí, Ecuador, sobre cómo aplican la IA para mejorar los procesos de enseñanza-aprendizaje. La experiencia se deriva del proyecto de investigación titulado: La enseñanza constructivista sustentada en la IA (Toala et al., 2023).

			En otra dirección, pero con el mismo fin, un aporte significativo del Observatorio de Innovaciones de la Universidad Continental (Perú), lo constituye la precisión sobre las 10 maneras de usar la IA en la educación, aun cuando sistematiza esencias anteriores (Ocaña-Fernández, 2019). A saber:

			
					La personalización del aprendizaje permite adaptar el contenido y la dificultad de las lecciones en función del nivel de logro alcanzado por cada estudiante, lo que favorece un aprendizaje más individualizado; los tutores virtuales basados en IA pueden ofrecer retroalimentación personalizada y sugerencias para el estudio.

					La evaluación automatizada muestra cómo la IA puede evaluar automáticamente exámenes y tareas, proporcionando retroalimentación instantánea a los estudiantes y liberando tiempo para los educadores; pueden identificar patrones de aprendizaje y ofrecer insights a los profesores sobre el rendimiento de los estudiantes.

					Las recomendaciones de contenido, muestran cómo, al utilizar los algoritmos de IA, se puede analizar el historial de aprendizaje de un estudiante y recomendar recursos y materiales adicionales que se adapten a sus necesidades y preferencias. Esto ayuda a los estudiantes a acceder a contenido relevante y enriquecer su aprendizaje.

					La automatización de tareas administrativas, permite mecanizar tareas como la programación de clases, la gestión de registros y la comunicación con los estudiantes y padres, lo que libera tiempo para los educadores.

					El aprendizaje adaptativo revela el uso de la IA para ajustar el ritmo y la dificultad del contenido en tiempo real según las respuestas y el progreso del estudiante.

					La analítica de datos, permite identificar tendencias y patrones en el rendimiento estudiantil, lo que ayuda a los educadores a tomar decisiones informadas sobre la enseñanza y el diseño curricular. La IA evita la pérdida de tiempo de los docentes, optimiza los procesos de tabulación, etc.

					La tutoría virtual, con el empleo de los chatbots y asistentes virtuales, permite brindar apoyo 24/7 a los estudiantes, responder preguntas comunes y ofrecer orientación sobre recursos y temas.

					El desarrollo de habilidades del siglo XXI, se favorece con la IA, pues al desarrollar la programación, el pensamiento crítico y la resolución de problemas, a través de plataformas educativas interactivas, se optimiza la fuerza laboral, se integran áreas laborales, campos de investigación, docencia, etc.

					El acceso a la educación, se favorece con el empleo de la IA. Se eliminan barreras geográficas y lingüísticas, para ofrecer contenido educativo en diferentes idiomas y facilitando la educación en línea.

					La identificación de necesidades especiales, es vital en el apoyo a estudiantes con discapacidades o dificultades de aprendizaje, permitiendo intervenciones adecuadas, en el tiempo requerido. En este aspecto, la IA permite la creación y simulación de entornos de aprendizaje cada vez más adaptativos.

			

			Cada uno de estos diez aspectos, como modos de empleo de la IA en educación, refuerzan la planificación de su empleo, la superación de los docentes para su uso y la reflexión ética. La IA debe ser utilizada como una herramienta didáctica para perfeccionar la enseñanza y el aprendizaje. El maestro no puede ser sustituido por una aplicación informática. La interacción de los participantes de los procesos formativos es la premisa fundamental.

			Es preciso apuntar que uno de los riesgos de la automatización radica en la posible sobredependencia de la IA, tanto por parte de los educadores como de los estudiantes. Los docentes podrían volverse excesivamente dependientes de las herramientas de IA para la creación de materiales y la evaluación, lo que podría ocasionar menor contacto personal con los estudiantes y una menor individualización del contenido (Kohnke y Ulla, 2024).

			Por otro lado, los estudiantes podrían recurrir a la IA hasta el punto de perjudicar su crecimiento intelectual, disminuir sus esfuerzos cognitivos y generar pérdida de memoria (Abbas et al., 2024). Para mitigar esta dependencia, es crucial incorporar las herramientas de IA de manera reflexiva y con un sentido de equilibrio en el aula (Kohnke y Ulla, 2024). Las instituciones educativas deben abordar directamente el riesgo de que los estudiantes dependan demasiado de la IA, promoviendo actividades y evaluaciones que fomenten el pensamiento crítico y la resolución de problemas, habilidades que ChatGPT no puede completar (Abbas et al., 2024). Además, se debe crear conciencia entre los estudiantes sobre los posibles inconvenientes del uso excesivo de la IA.

			En este análisis, no podría faltar la perspectiva de los estudiantes respecto al empleo de la IA, cómo piensan, sus expectativas, etc. Aunque no es una arista abordada lo suficiente desde la ciencia y la socialización de prácticas investigativas vinculadas al currículo y la didáctica, sobre todo, en América Latina, Ghazi-Mauer et al. (2023, p. 8) analizaron “las perspectivas de los estudiantes sobre el uso de la IA en entornos educativos con énfasis en las ventajas, desafíos y expectativas asociadas con la integración de las IA en el proceso de aprendizaje”.

			En esencia, los resultados muestran una percepción positiva de la IA y consideran que su integración es favorable para el proceso educativo. Imran y Lashari (2023) desarrollaron un estudio que midió el impacto de ChatGPT en estudiantes de pregrado. Los resultados mostraron una tendencia mixta respecto a que ChatGPT obstaculiza la escritura creativa, mientras que otro grupo consideraba que es beneficioso si se utiliza, pero bajo supervisión adecuada o en condiciones controladas (Ghazi-Mauer et al., 2023).

			En el análisis que se lleva a cabo, signado por criterios compartidos, es preciso profundizar en cómo los estudios sobre la IA en educación revelan herramientas para el aprendizaje contemporáneo en un currículo universitario que se renueva a tono con el desarrollo tecnológico contemporáneo.

			El impacto de las herramientas de IA en la educación superior y su contribución al currículo y el aprendizaje universitario

			La tercera década del siglo XXI muestra resultados científicos a tener en cuenta sobre el vínculo, la formación universitaria, el currículo y la didáctica con el empleo de la IA. Esta relación, en tanto tendencia de los contextos académicos de los últimos años, deja ver un tema de reflexión, preocupación e investigación en Instituciones de Educación Superior internacionales y cubanas. De ahí que se derive un objeto de análisis multiperspectivo, con el planteamiento de posiciones teóricas que impactan en el modo de actuación profesional, en la capacidad de discernir entre textos e informaciones neutras y razonamientos, para arribar a decisiones atemperadas a demandas de innovación curricular, problemas investigativos y situaciones de aprendizaje.

			En este sentido, el aprendizaje universitario contemporáneo se sustenta en procesos de innovación cada vez más efectivos, por lo que urge un trabajo docente-metodológico e investigativo de “reflexión en torno a las transformaciones y cambios en la enseñanza, en donde se cuestione lo tradicional y rutinario” (Aragón-Correa y Silva-Ortiz, 2022).

			Relacionado con esto, es meritorio reconocer un antecedente: el resultado investigativo presentado en forma de libro por Silvia Coicaud (2019) titulado: “Potencialidades didácticas de la inteligencia artificial con la editorial Noveduc del Centro de Publicaciones Educativas y Material Didáctico”, en el que, en siete capítulos, se abordan temáticas como la evolución de la web, IA, experiencias en robótica educativa, la potencialidad de los videojuegos, plataformas LMS, entre otras.

			En este contexto curricular, en el que se abren nuevas posibilidades de aprendizaje, manejo de la información y capacidad innovadora, no se puede desestimar que el empleo de la IA ya está planteando el reto a docentes, académicos, investigadores de redefinir habilidades necesarias para el mercado laboral. Según el informe del Instituto Nacional de Tecnologías Educativas y de Formación del Profesorado (INTEF) (España), las habilidades digitales avanzadas serán cada vez más demandadas y los sistemas educativos deben adaptarse para preparar a los estudiantes para estas nuevas necesidades. La capacidad de trabajar con tecnologías de IA y comprender su funcionamiento será crucial en un futuro cercano.

			Además de los conocimientos técnicos, serán valoradas otras habilidades como el pensamiento crítico, la creatividad y la capacidad de resolver problemas complejos. De ahí que la educación universitaria contemporánea deba evolucionar para “no solo enseñar contenido específico, sino también para desarrollar estas “habilidades blandas” o soft skills, que son esenciales en un mundo impulsado por la tecnología” (Tuomi, 2019).

			No cabe duda, de que el empleo de la IA en la educación superior debe generar un cambio de mentalidad en los directivos, docentes y estudiantes. Es mucho más que un cambio de paradigma en la concepción de la clase o del aprendizaje, va más allá. Se plantean, incluso, hasta modelos de estudio generados por la IA, lo que advierte el desarrollo de nuevos estilos y estrategias de aprendizaje, más eficientes, con inmediatez y sustentación científica.

			Es crucial considerar el impacto de la IA en el desarrollo de habilidades esenciales y en el propósito social de la educación. Existe la preocupación de que el uso excesivo de la IA pueda conducir a la pérdida de habilidades cognitivas, creatividad, pensamiento crítico, comunicación y colaboración (Humble, 2024). Arendt, filósofa e historiadora estadounidense, nos recuerda la importancia del espacio público donde el discurso y los actos auténticos desarrollan capacidades interpersonales cruciales como la promesa, el perdón y la apreciación de la pluralidad (Swindell et al., 2024).

			La educación debe ir más allá de la mera transmisión de conocimientos y defender un propósito social. Para mitigar el riesgo de la pérdida de habilidades, los educadores deben asignar actividades, tareas o proyectos que no puedan ser completados por la IA, fomentando activamente el pensamiento crítico y la resolución de problemas (Abbas et al., 2024). También, es importante destacar las debilidades de la IA en el manejo de tareas complejas y habilidades blandas para minimizar la amenaza de que los humanos pierdan habilidades importantes (Humble, 2024).

			Según Mengi-Dinçer et al. (2021), existe una brecha de acceso y de conocimiento a la hora de utilizar las herramientas de la IA con acierto, sensatez, de forma ética, crítica y reflexiva en el aula y en casa. Por eso se debe conocer a fondo cómo funcionan y qué provecho se puede llegar a sacar de ellas de una manera responsable y segura.

			La integración de la IA en la educación superior ha revolucionado la forma en que los estudiantes aprenden y los profesores enseñan. Las herramientas de IA, como los sistemas expertos, los algoritmos de aprendizaje automático, los asistentes virtuales y las herramientas de evaluación automatizadas, están transformando las aulas y preparando a los estudiantes para un futuro digital. En este apartado se explora cómo estas tecnologías contribuyen al currículo universitario, al contribuir a la mejora de la personalización del aprendizaje, la motivación estudiantil y la eficiencia del aprendizaje, al tiempo que aborda los desafíos y oportunidades que presentan.

			Beneficios de la IA en la educación superior

			Estudios recientes destacan la creciente integración de la IA en la educación superior, con un enfoque en el aprendizaje personalizado y la mejora de las estrategias pedagógicas (Fadhil, 2023; Shirley et al., 2024). Las aplicaciones comunes de la IA incluyen sistemas expertos, algoritmos de aprendizaje automático, asistentes virtuales y herramientas de evaluación automatizadas. Estas tecnologías han mostrado beneficios como el aumento de la motivación estudiantil, la mejora de la eficiencia del aprendizaje y el apoyo mejorado a la enseñanza (Shirley eta al., 2024).

			Un estudio adelantado en México, reveló que el 20 % del profesorado y el 33 % de los estudiantes utilizan herramientas de IA, con diferencias significativas en las percepciones sobre el impacto de la IA en el aprendizaje (Chao-Rebolledo y Rivera-Navarro, 2024). A pesar de estos desafíos, la IA está transformando las aulas y preparando a los estudiantes para un futuro digital (Lizbeth y Andrade, 2023). Para maximizar los beneficios y mitigar los riesgos, se aconseja a las instituciones desarrollar una alineación estratégica, políticas de gobernanza y estrategias de evaluación continua del impacto (Shirley et al., 2024).

			Aplicaciones de IA en el currículo universitario

			La IA está siendo utilizada en diversas aplicaciones dentro del currículo universitario. Por ejemplo, los sistemas de aprendizaje personalizado y la tutoría virtual están mejorando las experiencias de enseñanza y aprendizaje (Lizbeth y Andrade, 2023). La integración de la IA en la educación apoya la asistencia pedagógica adaptativa y la entrega de recursos, promoviendo la inclusión y abordando las necesidades individuales de los estudiantes (Zapata-Ros, 2018).

			Además, el metaverso y la IA se están incorporando en los programas académicos, para ofrecer entornos de aprendizaje más interactivos, colaborativos y personalizados (Cuan, 2023). El enfoque de aula invertida, facilitado por tecnologías avanzadas, ha mostrado efectos positivos en las habilidades metacognitivas y el aprendizaje autodirigido de los estudiantes en la educación superior (Montfort de Juliao et al., 2023).

			Desafíos y consideraciones éticas

			Aunque estas innovaciones presentan nuevas posibilidades para la educación, también plantean desafíos que requieren una consideración cuidadosa de las políticas institucionales y los modelos pedagógicos para garantizar una implementación efectiva y los resultados de aprendizaje deseados (Zapata-Ros, 2018; Cuan, 2023). Persisten preocupaciones sobre la protección de datos y la necesidad de capacitación del personal (Shirley et al., 2024). Además, la calidad y precisión de las respuestas generadas por IA pueden ser cuestionables, lo que genera preocupaciones sobre su fiabilidad en contextos académicos.

			Un análisis cualitativo de las percepciones estudiantiles sobre ChatGPT y el plagio reveló que los estudiantes reconocen los beneficios de la IA, pero también son conscientes de los riesgos de plagio asociados (Fajt y Schiller, 2025). Muchos proponen estrategias para un uso responsable, enfatizando la evaluación crítica del contenido generado por la IA, su uso para la adquisición de conocimiento de manera responsable y la citación adecuada de las fuentes para mantener la integridad académica.

			El ChatGPT: aplicación de mayor socialización y empleo en la formación universitaria

			ChatGPT, desarrollado por OpenAI, ha ganado popularidad en la educación desde noviembre de 2022. Su capacidad para generar respuestas coherentes, ha suscitado interés en universidades. Este análisis sintetiza la investigación sobre su uso en la educación superior, destacando beneficios, desafíos y percepciones de estudiantes y docentes. ChatGPT ayuda a generar materiales de curso y actúa como tutor virtual (Lo, 2023; Ngo, 2023; Kayalı et al., 2023; Cotton et al., 2024).

			Los estudiantes tienen una opinión favorable, destacando el ahorro de tiempo y la tutoría personalizada (Ngo, 2023; Romero-Rodríguez et al., 2023; Strzelecki, 2023; Kayalı et al., 2023). Sin embargo, existen preocupaciones sobre el plagio y la calidad de la información (Lo, 2023; Cotton et al., 2024; Putra et al., 2023; Lund et al., 2023; Nikolic et al., 2023). Además, puede afectar la autenticidad de las evaluaciones (Putra et al., 2023; Lund et al., 2023; Nikolic et al., 2023). ChatGPT ofrece beneficios en la creación de materiales educativos y tutoría personalizada, pero plantea desafíos relacionados con la integridad académica y la fiabilidad de la información. Razón por la cual, las universidades deben adoptar un enfoque ético para su integración.

			Un estudio de caso ilustrativo proviene de una investigación sobre el uso de ChatGPT en un curso de cálculo a nivel universitario (Zhuang, 2025). Dos estudiantes, Amy y Sue (seudónimos), mostraron percepciones contrastantes sobre la utilidad de ChatGPT para el aprendizaje matemático. Amy mantuvo una actitud positiva, interactuó frecuentemente con la herramienta para resolver problemas y profundizar su comprensión mediante preguntas de seguimiento, incluso, tolerando errores menores de ChatGPT.

			Esta participación se correlacionó con una mayor motivación y mejores resultados de aprendizaje en el curso. Desde el punto de vista curricular, la experiencia de Amy sugiere un desarrollo de habilidades de autoaprendizaje, capacidad para la indagación y una mayor comprensión conceptual de las matemáticas, competencias valiosas para su futura formación profesional.

			En contraste, Sue adoptó una postura conservadora hacia ChatGPT, calificando su utilidad para el aprendizaje de cálculo como baja y encontrándolo difícil de usar. A menudo, cuestionaba su efectividad, incluso ante la corrección de los pasos de resolución de problemas y tuvo interacciones limitadas con la herramienta. Su falta de interés por utilizar ChatGPT para el aprendizaje puede haber limitado sus oportunidades para profundizar en los conceptos matemáticos y desarrollar habilidades de resolución de problemas asistidas por IA, lo que podría impactar negativamente su formación en ciencias de la computación. Este caso subraya cómo las percepciones iniciales de los estudiantes pueden influir significativamente en su adopción y aprovechamiento de herramientas de IA.

			En un contexto más amplio, una investigación con 607 estudiantes universitarios húngaros (Fajt y Schiller, 2025), reveló una actitud generalmente positiva hacia ChatGPT, aunque con preocupaciones sobre su posible uso indebido. Los estudiantes encontraron ChatGPT moderadamente útil (Media=3.13 en una escala de 5) y fácil de usar (Media=4.27). Sin embargo, también se reportaron niveles moderados de ansiedad (Media=3.11) y percepción de riesgo (Media=3.31) asociados con su uso. Estas cifras reflejan una ambivalencia en la adopción de la IA, donde los beneficios percibidos se equilibran con las aprehensiones éticas y de confiabilidad.

			Exactitud al utilizar temas específicos como la educación de pruebas de software

			El uso de herramientas de IA como ChatGPT en la educación de pruebas de software ha mostrado tanto promesas como desafíos. Un estudio reciente revela que ChatGPT tiene una tasa de respuesta del 77.5 % a preguntas relacionadas con pruebas de software, lo que indica una capacidad razonable para abordar este tema. De las respuestas proporcionadas, el 55.6 % son correctas o parcialmente correctas, lo que sugiere que el modelo puede ser útil en el contexto educativo, especialmente, para ayudar a los estudiantes a comprender conceptos fundamentales en pruebas de software (Jalil et al., 2023).

			Desafíos en la comprensión conceptual

			A pesar de sus fortalezas, ChatGPT presenta debilidades al abordar preguntas que requieren una comprensión tanto conceptual como de codificación. Su tasa de respuestas correctas en este tipo de preguntas es tan solo del 31.3 %, lo que es significativamente más bajo que en preguntas puramente de codificación o conceptuales. Esto resalta la necesidad de un enfoque más cuidadoso al utilizar ChatGPT para evaluar el conocimiento en estas áreas (Jalil et al., 2023).

			Problemas de autoevaluación

			Un hallazgo preocupante es que ChatGPT no es un buen juez de la corrección de sus propias respuestas. Su nivel de confianza no se correlaciona bien con la precisión de sus respuestas, lo que significa que puede parecer seguro de sí mismo, incluso, cuando sus respuestas son incorrectas. Esto plantea serias dudas sobre su fiabilidad como herramienta educativa (Jalil et al., 2023).

			Consideraciones sobre la naturaleza no determinista

			La naturaleza no determinista de ChatGPT también es un factor importante a considerar en el contexto educativo. Las variaciones en la corrección de sus respuestas pueden llevar a que los estudiantes reciban información incorrecta o engañosa, lo que subraya la necesidad de diseñar actividades educativas que mitiguen estos riesgos y aseguren una mejor integración de la IA en el aprendizaje (Jalil et al., 2023).

			Resultados clave del estudio

			Los resultados del estudio indican que la IA, incluyendo herramientas como ChatGPT, tiene el potencial de transformar el diseño curricular y las evaluaciones en la educación superior. Se destaca que estas tecnologías pueden mejorar y enriquecer los resultados y experiencias de aprendizaje, pero también se subraya la necesidad de investigar sus beneficios y desafíos para garantizar un uso ético y efectivo (Jalil et al., 2023).

			Desempeño según tipo de pregunta

			ChatGPT tuvo un mejor desempeño en preguntas de codificación (83.3 % de respuestas correctas), seguido de preguntas conceptuales (55.6 %) y preguntas que combinan código y conceptos (31.3 %). Esto sugiere que, aunque ChatGPT puede ser útil en la educación de pruebas de software, su efectividad varía según el tipo de pregunta (Jalil et al., 2023).

			Calibración de confianza

			Los resultados sugieren que ChatGPT no está bien calibrado en términos de confianza proclamada, lo que puede afectar la corrección de sus respuestas y explicaciones. Esto plantea serias dudas sobre su fiabilidad como herramienta educativa y subraya la necesidad de un enfoque crítico al utilizar esta tecnología en el aula (Jalil et al., 2023).

			Limitaciones del estudio

			Se reconocen limitaciones en el conjunto de datos utilizado, ya que puede no abordar todos los dominios requeridos para un curso de pruebas de software. Además, la naturaleza no determinista de ChatGPT puede llevar a variaciones en la corrección de sus respuestas, lo que subraya la necesidad de diseñar actividades educativas que mitiguen estos riesgos (Jalil et al., 2023).

			Otras aplicaciones con impacto en la educación superior

			Algor Education es una herramienta digital que facilita la creación de mapas conceptuales, los cuales, favorecen al aprendizaje (Ancco et al., 2022), para generar representaciones visuales de información a partir de textos, fotos y audio. En el contexto universitario, ayuda a los estudiantes a visualizar relaciones entre conceptos y el uso de mapas conceptuales puede mejorar el desempeño de los estudiantes (Ancco et al., 2022), además, mejora la comprensión y retención del material académico, y apoya a académicos en la organización de ideas. Asimismo, fomenta el desarrollo de habilidades críticas.

			Perplexity es una herramienta de IA generativa (GenAI), utilizada en universidades para apoyar la creación de contenido académico y mejorar la investigación y educación. Basada en modelos de lenguaje avanzados, puede generar texto, imágenes y contenido multimedia. Se ha utilizado para generar contenido sobre diversos temas académicos, como los efectos de la falta de formación en línea para profesores universitarios, explorando la presencia cognitiva, social y de enseñanza en cursos en línea (Avgerinou et al., 2023). También, permite a los investigadores crear documentos académicos a través de indicaciones, facilitando la generación de textos para trabajos más elaborados, incluyendo industrias específicas como la animación (Morris y Connolly, 2023).

			Oportunidades y desafíos

			La GenAI presenta varias oportunidades en el ámbito académico, como la mejora de los resultados de aprendizaje y el acceso a recursos y literatura examinada previamente, lo que apoya a académicos y estudiantes en su investigación. Sin embargo, también plantea desafíos, como la necesidad de investigar sus beneficios y desafíos para asegurar un uso responsable. La calidad y precisión de las respuestas generadas por estos modelos pueden ser cuestionables, lo que genera preocupaciones sobre su fiabilidad en contextos académicos (Jalil et al., 2023).

			Recomendaciones para la implementación de IA en la educación superior

			Para maximizar los beneficios y mitigar los riesgos asociados con la implementación de la IA en la educación superior, se aconseja a las instituciones desarrollar una alineación estratégica, políticas de gobernanza y estrategias de evaluación continua del impacto (Shirley et al., 2024). Además, es crucial un enfoque crítico y cuidadoso para maximizar la efectividad de herramientas como ChatGPT en la educación.

			En el ámbito del aprendizaje de idiomas, estudios sugieren que factores como el liderazgo institucional que fomenta la integración de ChatGPT y la personalización de la herramienta, pueden influir positivamente en la adopción de enfoques de aprendizaje profundos y organizados (Rahimi y Mosalli, 2025). La capacidad de ChatGPT para ofrecer retroalimentación instantánea y facilitar intercambios con diálogos personalizados, puede enriquecer el currículo de aprendizaje de idiomas, fomentando la autonomía del estudiante y la práctica interactiva y, de esta forma, contribuir a la adopción de la IA en la educación superior. Sin embargo, la baja fiabilidad de la retroalimentación y las preocupaciones sobre la privacidad pueden llevar a un uso superficial de la herramienta.

			Conclusiones

			La integración de la IA en la educación superior presenta tanto oportunidades como desafíos. Las herramientas de IA, tienen el potencial de transformar el currículo universitario al mejorar la personalización del aprendizaje, la motivación estudiantil y la eficiencia del aprendizaje. Sin embargo, es esencial abordar los desafíos asociados con la protección de datos, la capacitación del personal y la calidad de las respuestas generadas por IA para garantizar un uso ético y efectivo de estas tecnologías en el ámbito educativo.
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Resumen

La formacién universitaria en el siglo XXI incorpora ciencia, tecnologia, métodos y técnicas de avanzada,
provenientes de 4reas del conocimiento especificas que impacten en el desempefio profesional, con el fin de hacer
mids eficiente cada uno de los procesos sustantivos que la integran. En el componente académico en especifico,
signado por la docencia en vinculo con la investigacién, los procesos de innovacién educativa y la introduccién de
resultados cientificos, es una tendencia mayoritaria la inclusién de aplicaciones de la inteligencia artificial (IA), de
ahi la necesidad de investigar y reflexionar sobre la relacién de la IA con la diddctica. Contenidos. La formacién
universitaria contempordnea: realidad y perspectivas de desarrollo en su vinculo con la IA; los metalenguajes
informdticos: potencialidades para el apoyo de la labor del docente; aplicaciones de la IA: herramientas de aprendizaje
contemporéneo. Conclusiones. La IA puede contribuir a la mejora de la educacién superior, si el docente conoce
los desafios que esta implica, para la utilizacién ética de la misma, que permita lograr en los estudiantes niveles
superiores de autodesarrollo.

Palabras clave: aprendizaje, aplicaciones informaticas, didéctica, formacién, inteligencia artificial,
metalenguajes, rol docente, universidad.
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