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Resumen

En un mundo donde el impacto de los avances tecnoldgicos estin generando
inquietud respecto de las fronteras entre educar y formar en competencias. Una
mirada bistérica a los procesos de tutoria y formacion del tutor se hace necesaria
para prospectar la educacion frente a un panorama que proclama la intencién de
atar a los académicos a programas de software, bardware y plataformas virtuales
especializadas. La tutoria y la formacién del tutor, es hoy un punto critico, en
cuanto que exige un compromiso serioy responsable frente a los nuevos paradigmas
de aprendizaje y las innovaciones en la teleducacion, la interaccion ciberespacial,
el aprendizaje vitalicio y la educacién adaptiva. El trabajador de la educacion, en
este caso el tutor, deberd engendrar cambios radicales en las formas de socializary
compartir el conocimiento, deberd dinamizar los métodos de investigacion con el
fin de posibilitar en los estudiantes ser sujetos criticos que sobresalen por su
competencia, integridad y justicia.

“Esta inspirado en la Tesis doctoral presentada en el Doctorado en Ciencias de la Educacién de
Rudecolombia.
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Abstract

In a world where the impact of the technological advances is generating
restlessness respect to the borders berween: educating and forming in competitions.
An historical glance to the processes of tutoring and formation of the tutor, becomes
necessary as to prospect the education against a panorama that proclaims the
intention to tie to the academic ones to software programs, hardware and specialized
virtual platforms. The tutoring and the formation of the tutor are today a tactically
important point, as soon as that demands a serious commitment and responsible
[front to the new paradigms for learning and the innovations in remote education,
the caber spatial interaction, the life learning and the adaptive education. The
worker of the education, in this case the tutor, will have to generate radical changes
in the forms to socialize and to share the knowledge, will have to make agile the
methods of investigation with the purpose of making possible in the students to be
critical subjects that excel by their competition, integrity and justice.

Presentacién

La tutoria en el campo de la educacion es considerada una actividad pedagogica
que tiene como finalidad acompafiar a los estudiantes en las rutas de aprendizaje
y procesos formativos. En este articulo, se desarrolla el concepto de tutor y
tutoria en el ambito de la educacién a distancia y los ambientes virtuales de
aprendizaje. Igualmente, se hace énfasis en la formacion del sujeto tutor a través
de un estudio histdrico que pone en evidencia etapas, procesos y reflexiones en la
Universidad Colombiana.

El término tutor

El origen del término tutor, proviene del latin “Oris” persona que ejerce tutela,
defensor, protector, que en la Roma antigua para los habitantes de Lacio mgmflcaba
“defender, guardar, preservar, sostener, socorrer”; asi denominaban a la persona que
se desempefiaba como defensor o protector encargado de la tutela del pupilo hasta
que este alcanzaba los 14 afios. Tutor, era quien protegia, vigilaba y ayudaba. En el
diccionario de pedagogia! , el uso del vocablo “tutor” en el campo de la educacion se
entiende como la accion de ayudar, guiar, aconsejar y orientar a los alumnos por
parte de un profesor. En la Nueva Enciclopedialarousse, tutor es la persona encargada
de orientar y aconsejar a los alumnos de un curso, una asignatura, una carrera.

Los ingleses tomaron este término y lo introdujeron en el ambito académico;
en Oxford y Cambridge, el concepto de tutor fue derivado hacia una relacién
estrecha e individual con el alumno, concebida con el fin de estimular una actitud

! ANDER - EGGER, Ezequiel. (1997): Diccionario de Pedagogia, Buenos Aires: Magisterio del Rio de la
Plata.
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inquisitiva permanente, en un ambiente de amistad y confianza entre el estudiante
y su tutor. En Colombia,

“La tutoria se fue desarrollando con el proposito de estimular
el estudio personal y no con el fin de promover la ensefianza,
llegandose con ello a la mas efectiva revolucion pedagoglca del mundo.
La relacion permanente del tutor es lo mas genuinamente
universitario, hay altura, reflexion y la disciplina inspiradora del
tutor resulta insustituible™

El tutor fue entendido como un profesional de la educacion y de la ensefianza
que realiza tareas de orientacion, asi los describe Artigot, el tutor

“es un experto cuya principal mision es la de ocuparse de la
integracion de sus alumnos en lo que se refiere a su escolaridad,
vocacion y personalidad [...] su labor comprende los contactos
personales, entrevistas colectivas, relaciones muy cercanas con los
alumnos, tal como pocos profesores pueden lograr, sea por falta de

tiempo o de habilidad™

Si se analiza la palabra tutor en su sentido original y en el paso al contexto
de la educacién, significa que el tutoriado es una persona inmadura, necesitada de
ayuda e incapaz de autogobernarse y, que la necesidad de la funcion tutoral
disminuye a medida que el sujeto, por su propio desarrollo alcanza su
1ndependenc1a Si se asume el concepto en su origen, estariamos prolongando la
concepcion de estudiante como sujeto dependiente, al que debemos tomar de la
mano para conducirlo por las sendas del conocimiento.

Pero, si se analiza desde un aspecto mas positivo, en el sentido de
acompafiamiento, de caminar al lado, de sefialar rutas de aprendizaje, entonces
nos ubicamos frente un sujeto que necesita atencion por parte del tutor,

“quiza por estar un paso mas adelante del tutoriado, de pronto
por haber trasegado anteriormente los mismos caminos, el tutor
puede sefialar o indicar ciertos desvios, ciertas pistas para lograr
exitosamente salir de la aventura sin dafios o petjuicios. Sin embargo,
y esto quiero subrayarlo, el tutor no puede convertir su discurso en
un parametro de Gnica verdad o canon indiscutible de moral. A
veces los caminos que para uno fueron propicios no siempre son los
mejores para sus tutoriados. Digamos, entonces, que los consejos

?MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL-ICFES. (1981): Manual del tutor. Sistema de educacion
a distancia. Bogota, pp. 11-12:
3 ARTIGOT RAMOS, M. (1973): La tutoria. Madrid: ICE, Universidad Complutense, p 19.
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del tutor son apenas indicaciones, puntos de referencia, hitos, mojones
de comportamiento, que le pueden serv1r al novel caminante como
faro o estrella polar en su propio viaje™

Parte de la funcién del tutor es la de ropiciar los espacios para la
comunicacion, para que el tutoriado exprese su palabra, no se trata solo de escuchar,
sino de favorecer el debate, el disenso, la discusion, para lograr en el estudiante la
confianza y la fuerza suficiente que lo lleven a sentirse sujeto capaz de hacer oir
suvoz y evaluar su proceso de crecimiento.

La tutoria en la educacidn a distancia

La incorporacién de la tutoria a las actividades académicas en la educacién a
distancia responde a objetivos de carcter institucional y a opciones metodolégicas
en el acompafiamiento del estudiante’. En la educacién presencial, la tutoria
consiste en un proceso de acompafiamiento durante la formacién de los estudiantes,
que se concreta mediante la atencion personalizada al estudiante o a un grupo
reducido de estudiantes, por parte de académicos competentesy formados para
esta funcion apoyandose conceptualmente en las teortas del aprendizaje mas que
en ensefianza. La misién primordial de la tutoria es la de proveer orientacion
sistematica al estudiante, desplegada a lo largo del proceso formativo para
acompaiiarlo en la toma de decisiones sobre las rutas de aprendizaje y de
construccion del conocimiento.

En el siglo XX, el impacto de la era industrial y la era de las comun1cac1ones
hacen darun giro a la universidad, se pasa de una institucion ligada a la creacién y
transmision de la ciencia a una institucion preocupada por la profesionalizacion e
inserci6n de los egresados en el mundo laboral, en consecuencia, la formacion del
docente o del tutor se dirige al desarrollo de competencias profesionales que surgena
partir de la oferta y la demanda, para asegurar la capacitacion profesional y el ajuste al
mercado. Se trata de capacitar personas para competlr enun contexto global, derlvado
de la sociedad de la informacién y basado en la gestion del conocimiento.

+VASQUEZ RODRIGUEZ; Fernando. (s/): Proteger sin cortar las alas. Documento material gris,
producto de las reflexiones sobre la formacién de maestros. Fernando es docente de la Facultad de
Educacién de la Pontificia Universidad Javeriana.

5 Es importante anotar que la tutoria también se lleva a cabo en los sistemas de educacién presencial
y es entendida como un conjunto de acciones dirigidas a la atencién individual del estudiante (la tutoria
propiamente dicha) aunado a otro conjunto de actividades diversas que apoyan la practica tutorial, pero
que necesariamente deben diferenciarse, dado que responden a objetivos de caricter general y son
atendidos por personal distinto al que proporciona la atencién individualizada al estudiante. También
conviene diferenciar la tutorfa de la asesorfa académica. La Gltima es una actividad tradicionalmente
asumida por las instituciones de ensefianza superior para objetivos muy precisos (direccién de tesis,
direccién de proyectos de servicio social, coordinacién de pricticas profesionales) y, cotidianamente, para
la resolucién de dudas y problemas de aprendizaje de los alumnos durante cualquier curso.
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Se puede afirmar con Rodriguez® que la tutoria nace como un intento de
dar respuesta a las nuevas necesidades de la institucién universitaria y de los
estudiantes que acceden a ella. La tutoria se constituye en un elemento de futuro
que permitira contribuir con uno de los fines que tiene la universidad del siglo
XXI: el desarrollo del capital humano.

Para la educacién a distancia, la tutoria’ se concibe como un servicio que
una institucion ofrece a través de sus tutores para el acompafiamiento durante el
proceso de formacién de un sujeto (estudiante). Este acompafiamiento se realiza
dentro del contexto de la formacion integral, por lo tanto, el tutor es el que
personaliza la educacién a distancia mediante el apoyo orgamzado y sisternatico
de un proceso que comprende: el conocimiento en primer lugar de la filosofia
institucional y de los objetivos de la educacion a distancia; y en segundo lugar, el
conocimiento de los objetivos disciplinares, contenidos, metodolog1a criterios
de evaluacién de la asignatura que dirige.

La tutoria comprende la interaccion entre el tutor y el tutoriado a cerca de
las elecciones de tipo profesional, organizacién del programa de trabajo en su
totalidad, seguimiento en su formacion, socializacién de conoc1mlentos,
produccion de nuevos saberes y participacion en proyectos de investigacion
articulados a lineas o areas si éstos existen en las unidades académicas o en los
programas.

En la década de los 1970, en Colombia, la tutoria en la educaciédn a distancia
fue entendida como: asesoria académica, facilitacion, coordinaciony monitoria® .
Se trataba de orientar una materia de estudio y retroalimentarla a través del
disefio de actividades académicas y evaluaciones escritas. De igual manera, se
presenta como un conjunto de acciones de tipo metodolédgico para promover la
interaccion entre estudiantes, mantener la motivacion y brindar informacién
académica remedial y finalmente, suscitar el trabajo en grupo y conservar la relacion
con la institucién

Esta forma de entender la tutoria, tenia dos componentes fundamentales: el
primero, relacionado con el apoyo a procesos académicos, centrados en la solucion
de problemas, en la comprensién y asimilacion de los contenidos de las asignaturas.
El segundo, relacionado con las actividades de informacién y motivacién al
estudiante para garantizar el desarrollo del proceso académico.

sRODRIGUEZ ESPINAR, Sebastian coord. (2004): Manual de tutoria universitaria. Espafia: Fundacién
OCTAEDRO/ICE-UB, p. 32.

7 Para llegar a este concepto, fue necesario realizar un estado del arte sobre el tema de tutoria en el
ambito nacional e internacional. Se revisaron 17 textos, los cuales se relacionan en la bibliografia al final de
la tesis.

$ JICFES-UNESCO-PNUD. Proyecto COL/82/027. (1986): Sistema tutorial en Colombia, p. 3.
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ElICFES en 1981, al presentar las directrices para la tutoria, hizo referencia
a cuatro tipos de tutoria: Presencial, telefonica, escritay radial’ . Estas formas de
tutoria permitian la interaccién del tutor con el estudiante ayudandole en la
creacion de habitos para su trabajo independiente y disciplina de estudio. Con la
tutoria presencial (podia ser individual o grupal) se buscaba generar un sistema
dinamico y flexible que permitiera aclarar dudas, ahondar en puntos especificos,
hacer seguimiento a las respuestas de los estudiantes y conocerlos caraa cara (era
mas recomendada para cursos de idiomas). Con la tutoria telefdnica existia la
posibilidad de la aclaracién inmediata de dudas y dificultades, con el fin de que el
estudiante no se detuviera en su aprendizaje y no perdiera la motivacion.

La tutoria escrita, llamada también educacion por correspondencia, facilitaba
ampliamente los comentarios a los trabajos realizados por los estudiantes, la
retroalimentacién la posibilidad para sugerirles, exhortarles, entre otros. Debido
al creciente ntmero de estudiantes inscritos en diferentes programas y al
cubrimiento de las distintas cadenas radiales, la radio podria convertirse en un
excelente medio para la tutoria radial, sin embargo, ésta ltima no se llev6 a cabo
y se desconocen las razones por las cuales no se hizo uso de este medio.

En esta mimas década, la tutoria representaba elementos formativos para el
estudio a través de textos autoinstructivos. La tutoria era el principal mecanismo
de comun1cac1on entre la institucién y su alumno distante, se convertia en la
asesoria, guia, apoyo'y orientacion al estudiante con el obJeto de ayudarle en su
aprendizaje. En s1nte51s la tutoria se concebia como un método sistematico de
apoyo y comunicacion que operaba con procedimientos y medios pedagogicos
para orientar, asesorar, facilitar y consolidar los aprendizajes en el alumno.

En la década de los noventa y comienzo del dos mil, la tutoria se fue
perfilando como un elemento inherente a la funcién del tutor, al acompafiamiento
ya sea individual o grupal del estudiante, a la capacitacién permanente que el
tutor debe tener en relacién con las bases conceptuales, la especificidad del
aprendizaje, la metodologia, las perspectivas nacionales e internacionales de la
educacion a distancia y el desarrollo de habilidades, estrategias y actitudes propias
de laaccién tutorial.

Actualmente, la tutoria se asocia con la pertinencia de los métodos, técnicas
y herramientas que conducen a potenciar los procesos de aprendizaje. De igual
manera, se relaciona directamente con la ensefianza, donde el tutor proporciona
determinadas ayudas para el desarrollo de habilidades y como consecuencia de la
interaccion con el estudiante construye el conocimiento.

 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL-ICFES. (1981): Manual del tutor. Op. cit. pp. 27-40.
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En el contexto de la formacién integral que proclama la universidad
colombiana, la tutoria esta dirigida a impulsar y facilitar el desarrollo integral de
los estudiantes en todas sus dimensiones (intelectual, afectiva, personal, social,
volitiva, trascendente, entre otras) con el fin de construir y madurar sus
conocimientos y act1tudes, mediante un seguimiento académico individualizado
y planificado de su itinerario formativo. Los tutores tienen la funcién de llevar
a cabo tutorias que faciliten en el estudiante algunas técnicas para aprender a
codificar, almacenar recuperar la informacién y a detectar sus propias necesidades
de aprendizaje en funcion de su proyecto formativo.

La tutoria como lo sefiala Gallego® esta referida a aspectos:

Académicos, donde el autoaprendizaje es entendido como medio no como
fin en si mismo y donde el estudiante detecta sus necesidades formativas en
relacion con los objetivos profes1onales planteados.

Profesionales con la potenciacion de competencias, habilidades y conocimientos
de cara al ingreso y permanencia en el mercado laboral.

Personales, en los sucesivos procesos de toma de decisiones que el estudiante
debe afrontar durante la carrera y las metodologias de estudio.

Asi mismo, la tutoria es planteada por Lazaro y Asensi como “una actividad
inberente a la funcion del profesor que se realiza individual y colectivamente con
los alumnos, con el fin de facilitar la integracidn personal de los procesos de
aprendizaje™ seglin esta afirmacion todo docente es tutor de sus estudiantes y
este titulo se adquiere por la relacién personal que se establece con los otros.

En sintesis la tutoria cumple la funcién de ser orientadora, esta centrada en
el ambito afectivo del estudiante; esto con el propésito de escucharlo, motivarlo
y ayudarle en su crecimiento por una parte y, por otra, es academlca en tanto
que se dirige a los procesos cognitivos, a los nuevos saberes del estudlante ala
forma como aprende y construye pensamiento y finalmente es 1nst1tuc1ona1
cargada de valores, principios, ideales, prospectivas que subyacen en la filosofta
de cada proyecto educativo.

Formacion del tutor en la universidad: etapas y procesos

En la historia de la educacién a distancia en Colombia, se pueden destacar
dos grandes etapas en la formacion de los tutores. La primera, se refiere al modelo
de instruccion programada de los afios ochenta. La segunda, se ublca afinalesde
los noventa y comienzos de los afios dos mil con la incorporacién de un modelo

0 GALLEGO MATAS, Sofia. (2003): Funciones del tutor universitario como factor de insercién de los
titulados, en Revista Edumczony Ciencia. Vol.7 No 14, pp. 43-54.
u LAZARO A.; ASENSL J. (1989): Manual de orientacion escolary tutoria. Madrid: Narcea, p. 47.
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basado en las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion donde se
le apuesta al aprendizaje colaborativo asistido por las aulas virtuales.

- Primera etapa

Una mirada al ambito internacional encontramos que las universidades Open
University de Inglaterra, Universidad Nacional de Educacion a Distancia- UNED
de Espafia, Universidad Nacional de Educacién a Distancia- UNED de Costa
Rica, Universidad Nacional Abierta -UNA de Venezuela y la Unidad
Universitaria del Sur de Bogota-UNISUR, en sus inicios, las reflexiones en torno
al tutor tenfan en cuenta la definicién de tutor, el perfll las funciones y las
tareas, sefialando con esto, que el tutor era un sujeto capaz de animar procesos
educativos de los estudlantes, sirviéndose de distintas mediaciones para garantizar
permanencia y motivacion en su estudio. Asimismo, el tutor era el que establecia
relaciones estrechas con sus alumnos, los acompariaba, los guiaba, estaba siempre
disponible para la resolucién de dudas y para obtener la informacion oportuna
sobre los cursos y la dinamica de los mismos.

En Colombia, el tutor en los afios ochenta significo fundamentalmente un
agente educativo, con la mision especifica e intencionada de promover, facilitar y
mantener los procesos de comunicacidon necesarios para contribuir al
perfeccionamiento del sistema educativo. Su labor se orientaba a la
retroalimentacién y la asesoria académica y no académica, para apoyar la creacion
de condiciones que favorecieran la calidad de los aprendizajes y la realizacion
personal y profesional de los usuarios.

Ensumomentose distinguian dos tipos de tutor® : el pedagdgico'y el académico.
Eltutor pedagogzco eraaquel que conociala filosofia y la metodologia de la educacion
adistancia; la razon del ser y quehacer de la universidad; los principios que orientan
los programas de universidad abierta y a distancia, los objetivos, la estructura, los
contenidos, la metodologla, y los procedimientos didacticos de los materiales. El
tutor académico, era el profesional que ademas de cumplir con las funciones
pedagogicas, participaba en los procesos de investigacion, de planeacién académica,
seleccion, capacitacion, seguimiento y evaluacion de los tutores.

El tutor era formado para crear un clima de confianza y amistad que
favoreciera procesos de comunicacion e identificacion de las motivaciones basicas
de los usuarios y su potencial de aprendizaje. De igual manera, era formado para
inducir procesos de reflexion y de accion organizada en la orientacién y asesoria
del aprendizaje en relacién con los contenidos y la metodologia.

2 UNISUR Y LA EDUCACION SUPERIOR ABIERTA Y A DISTANCIA. (1983): Bogota: Ministerio
de Educacion Nacional. pp. 35-39.

Rhela. Vol. 7. aiio 2005 pp 239 - 256



La Tutoria en la Universidad Colombiana: Etapas, Procesos y Reflexiones 249

En los aspectos de la evaluacion se buscaba que el tutor fuera objetivo,
sistematico y constante en el seguimiento'y retroalimentacion. Asimismo, se insistia
en su formacion para promover y animar procesos de interaccion y participacion
en el desarrollo del pensamiento auténomo, el desarrollo de una comunicacion
oral y escrita de las instrucciones, relacionando los materiales de instruccién con
las situaciones y necesidades tanto individuales como colectivas de los usuarios
para apoyarlos en la aplicacion y transferencia de los aprendizajes obtenidos.

En esta primera etapa, la prioridad formativa del tutor consistia en un
entrenamiento para llevar a cabo una instruccion programada contenida en los
modulos de estudio, con esto se buscaba un entrenamiento al tutor para asegurar
el aprendizaje del estudiante. El ideal era que los médulos tuvieran una estructura
clara y solida que facilitara el autoaprendizaje, para que la labor del tutor se
encaminara a la correccion de las preguntas y actividades de orientacién. El
estudiante a distancia tenia dos profesores, el autor, que hizo el médulo con sus
objetivos y actividades y el tutor con sus funciones de asesoria y de guia.

Al respecto Mejia Botero® se referia al quehacer pedagogico del tutor en
cuanto a la capacidad de hacer un minimo de énfasis en la informacion didactica,
en el conocimiento de la heterogeneidad de su asesorado, la periodicidad en el
contacto, el grado de responsabilidad por la entrega de la docencia, la
determinacion del ritmo de aprendizaje, 1a toma de decisiones a la hora de evaluar,
la rapidez y frecuencia con la que envia mensajes de retorno y la resolucion de
problemas. Lo anterior revela que la formacion del tutor estaba centrada en
formar un funcionario que administraba el conocimiento, con un derrotero
aparentemente amplio en el sentido que podia innovar en introducir algunos
cambios en los casos que los materiales fueran confusos e insuficientes para el
aprendizaje del objeto de estudio.

Es importante destacar que en esta primera etapa la educacion a distancia se
formaliza junto con la figura del tutor quien posibilita procesos de ensefianza y
aprendizajes en la estrategia de esta educacion. El tutor viabilizaba la socializacién
de saberes, a través del seguimiento a los médulos, la correccion de pruebas, el
envio de comunicaciones escritas intercambiando con esto los saberes de los
estudiantes con su propio saber. Sin embargo, en estas primeras experiencias de
educacion superior, existia la diferencia entre docente y tutor. El docente era el
encargado de una asignatura concreta, del disefio del material y la seleccion de
contenidos y, el tutor cumplia la funcion de motivacion, seguimiento y asesoria.
Lo anterior indicaba que la funcién primordial del tutor era la de hacer un
seguimiento al proceso académico de los estudiantes, orientarlo en forma

8 MEJIA BOTERO, William. (1985): La tutorfa en la educacién a distancia, puntos criticos, en
Seminario Nacional de Educacion Abierta. Bogota: ICFES, memorias de eventos cientificos, p. 131.
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individual y colectiva, buscar las estrategias para que €l se sintiera vinculado con
la institucién y tuviera sentido de pertenencia.

Bajo esta concepcidn el tutor no tenia que pensar los contenidos de una
disciplina en particular, ni esforzarse por la seleccidn de contenidos esenciales y
de la forma como éstos debfan ser ensefiados. Es decir, no tenia que hacer procesos
pedagogicos y didacticos para ensefiar a distancia, solo se limitaba a motivar alos
estudiantes, a corregir las evaluaciones que ya estaban dlsenadas, a obtener
informacién que le permitiera emitir un juicio a cerca de lo que tenfan que aprender
los estudiantes y si los objetivos de cada una de las materias se habia logrado.

Por otra parte, el tutor debia desarrollar competencias comunicativas y de
interaccion con los estudiantes, era su responsabilidad asegurar la permanencia
de los mismos en el sistema educatlvo de 1gual manera, debfa aprender a leer las
circunstancias personales y emocionales y convertirse en su consejero, de tal manera
que impidiera el abandono de los estudios, previniendo con esto, la deserciéon y
la prevencién de las fallas que la ocasionan.

Finalmente, en esta etapa, las reflexiones en torno a la funcién del tutor son
bastante significativas. Los aportes que se tomaron de otras universidades (Open
University, UNED) estan referidos a la formacién de un sujeto-tutor para llevar
a cabo procesos educativos diferentes anclados en la realidad y enla cotldlanldad
delavida. A suvez, en esta etapa se generaban reflexiones en torno a la preparacién
del tutor en el dominio de la tecnologia como lo describia Medina Rivilla ** .La
adquisicion de un saber y hacer tecnoldgico en su tarea de ensefianza, y, la creacion
y seleccion, transformacién de medios de ensefianza y material.

- Segunda etapa

Nunca antes la educacion contaba con tantas herramientas para cumplir su
proposito, el acceso a las tecnologias informaticas represent un cambio de
paradigma en la educacién. El aprendlzaje continuo fue desvirtuando la idea
convencional de estudiante y se convirti6 en una oferta mas, permanente y flexible,
universal y personalizada. La educacion a distancia se presenta con un futuro
prometedor para educar comunidades remotas y marginadas, para la inclusiéon
de grupos tradicionalmente menos atendidos como aquellos pertenecientes a areas
rurales, a los pueblos indigenas, a los incapacitados, a los encarcelados y a todos
los potenc1ales beneficiarios de un mayor acceso a una sociedad de la informacién
fundada sobre principios del libre flujo de una educacion de calidad basada en la
tolerancia mutua y el respeto por la diversidad. De ahi que la accién tutorial debe
responder a los retos que le presenta un mundo cambiante.

“MEDINA RIVILLA, Antonio; DOMINGUEZ GARRIDO, Ma Concepcién. (1989): La formacion
del Profesorado en una Sociedad Tecnoldgica. Espafia: Editorial Cincel, S.A, p. 30.
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A finales del siglo XX y comienzos del XX, puede situarse la segunda etapa de
la formacién de tutores en la educacién a distancia en Colombia. Frente al reto de la
construir sociedades mas humanas, superando todas las formas de discriminacion,
preservando el derecho de la educacion para todos y el pr1nc1p10 de igualdad de
oportunidades, la educacion a distancia entré en la dindmica de ser mas internacional,
con un trabajo serio y sistematizado en redes digitales, con el establecimiento de
convenios con diferentes entidades, asociaciones e intercambios con pares académicos.

En el modelo pedagogico de educacién a distancia, ocupa un lugar destacado
la funcién del tutor, la cual, se ha visto influenciada por un componente
pedagogicoy tecnolog1co que le permite mantener y aumentar la comunicacion
con sus estudiantes; propender por la autodeterminacién del mismo al generar
cambios liberadores que abran espacios de transformacion y nuevos conocimientos.

“Las nuevas tecnologias por si solas no dan calidad, son simples
medios para lograr un fin. La calidad dependera en gran parte de la
calidad humana de quien disefia y asume el proceso de formacién [...]
la tecnologia es una forma de conocimiento [...] 1os objetos tecnolégicos
carecen de significado sin la destreza para usarlos, repararlos, disefiarlos
y hacerlos. Esa destreza a menudo no puede ponerse en palabras. Es
visual, incluso tactil, mas que verbal o matematica”?

Lo anterior indica que las NTIC, no suponen solamente la utilizacién de
artefactos, como ordenadores, equipos, entre otros, sino fundamentalmente una
forma de pensar, conceptuahzar y teorizar la educacién en la cual los medios
tecnologicos pueden coadyuvar al logro de los fines. Una de las ventajas de las
NTIC, es que permite incorporaralos procesos educatlvos una serie de herrarmentas
que ofrecen gran posibilidad de interaccién y comunicacién, al tiempo que favorecen
la creacion de redes y comunidades virtuales de aprendizaje, que facilitan realmente
adelantar procesos de construccién de conocimiento en cuanto se puede partir de
situaciones experienciales y conjeturales de los estudiantes y se logra favorecer el
desarrollo de las capacidades de autogestion en los mismos.

En este contexto de las tecnologias y las aulas virtuales, la tutoria, como lo
afirma Joseph Duart!® consiste en integrar las herramientas tecnoldgicas en el

" GREEN'Y GILBERT. (1995): citados por GOMEZ VASQUEZ, Jaime. (2000): Educacién a Distancia
y los retos de la tecnologia y la comunjcacién. Bogota: Editorial Gente Nueva. p. 45.

1 DUART, M]osepySANGRA Albert. Compiladores. (2000): Aprender en la virtualidad. Editorial
Gedisa. Barcelona Espafia p. 39. Al respecto manifiestan que la mision de profesor Stutor) consiste en
atender a la adecuacion de Fos contenidos de las materias a los progresos cientificos, a la evolucién social
y cultural y a las demandas del mercado laboral. Velara para que los estudiantes dlspongan de los mejores
materiales didacticos posibles y, para este fin, facilitara la incorporacién de todas aquellas innovaciones
didacticas que sean de interés. Atendra dlrectamente a las necesidades manifestadas por los estudiantes
durante su proceso de aprendizaje, que supervisara, seguira y evaluara. Velara por su formacién permanen-
te. Contribuira a la investigacion, tanto en lo que respecta a los campos propios de la especializacion
académica, como a las lineas de bisqueda institucional, dirigidas a la mejora de Fos procesos de ensefianza
y aprendlzaje en la Universidad.
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curriculo y en el escenario educativo con el fin de guiar en forma predominante
la toma de decisiones que acompafia el uso estratégico de un procedimiento hasta
una fase final, en donde es el estudiante quien, de forma independiente llega a
tomar por si mismo las decisiones adecuadas respecto al uso del procedimiento
de aprendizaje que resulta mas adecuado para la resolucion de los problemas
plateados en la construccion del conocimiento.

Los entornos virtuales facilitan el acceso al conocimiento sin coincidir en el
espacio y en el tiempo; su importancia radica en el buen disefio, seleccion y
presentacion de los contenidos, de tal manera que éstos se programen pensando
enelestudiante como un criterio de progreso y apoyo personalizado que requiere
su proceso formativo. Aqui la formacién del tutor en relacion con la primera
etapa, guarda diferencias y semejanzas. Diferencia en tanto que, el tutor es el
mismo que puede disefiar los ambientes virtuales, seleccionar los contenidos y
reflexionar los procesos de aprendizaje y semejanzas en cuanto a la continuidad
de ser un funcionario programador de conocimientos e instructor.

Actualmente, la tutoria demanda la formacién de un buen tutor
comprometido con la educacién a distancia y/o los ambientes virtuales de
aprendizaje. El tutor se debe caracterizar por su autonomia personal y profesional,
entendida desde el dominio de conocimientos, habilidades y técnicas articuladas
desde la conciencia del sentido hacia la practica educativa, su amplia formacion
cultural, con un nivel de comprensién de su tiempo y de su contexto de manera
que pueda enfrentar los desafios culturales y los actos que plantean los nuevos
paradigmas pedagdgicos.

Los discursos actuales a cerca de la tutoria, en las instituciones educativas
con programas a distancia o virtuales propenden por la formacion del tutor para
la participacion en la politica y L dernocracia participativa, con un profundo
sentido de pertenencia a su pais, sintiéndose ciudadano del mundo, e interesado
por la resolucién de los problemas locales. Dadas las situaciones por las que
atraviesa Colombia, el profesional debe capacitarse éticamente para llevar a cabo
una educacién en un pais en conflicto, donde el escenario educativo son cada vez
los desplazados, los temerosos e inseguros de la proteccion del Estado.

La formacion contemporanea del tutor en Colombia, acoge las directrices de
otras universidades con mayor desarrollo en el campo de la educacién a distancia,
estas directrices se adaptan a los modelos educativos de cada universidad y se propone
la formacién del tutor bajo las caracteristicas de una persona asequible, accesible,
orientador, comunicador, didactico, motivante, solucionador de dudas, planificador,
programador, cercano y conocedor de las necesidades reales de sus estudiantes.
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Para el logro de estos ideales, se hace necesario como lo describe Jardilino?
“realizar un diagnéstico sobre las profundas transformaciones que vivimos y una
critica al modelo de transmision de contenidos, por lo tanto, apunta a una
concepcion de educacién que supera el modelo instruccional, proponiendo un
aprendizaje continuo”

En relacién con décadas anteriores el concepto de tutor ha cambiado
significativamente el tutor es un docente que tiene un saber propio para ensefiar
¥ que a través de distintas estrategias, metodologias y opciones pedagogicas disefia
materiales, cursos, aulas virtuales para socializar el conocimiento; de igual manera,
realiza asesorias (eplstolares telefonicas, presenciales, Chat, foros E-mail) para
acompafiar los procesos educativos.

En Colombia, el desarrollo de este concepto no ha tenido una definicién y
una trayectoria 51gn1f1catlva todo lo que se dice de él, es prestado y acomodado
a las filosofias de los proyectos educativos. Carecemos de una reflexién serfa en
torno ala tutoria, al tutor, al significado de su concepto, a su perfil y por ende
a su formacion.

Hoy el tutor sigue siendo un docente al que se le encomienda una actividad
especifica y la realidad son docentes formados por procedimientos convencionales,
para ensefiar en sistemas presenciales y que en circunstancias puntuales reciben
una formacion especifica para ensefiar a distancia.

Sin embargo, al ser un docente, el tutor, es el responsable de la realizacién
de los cursos, del proceso, y de la evaluacién procesual y continua de su area
tematica; el tutor es el que es capaz de interactuar de manera interdisciplinaria
con los demas tutores, asi mismo contribuye con el proceso de acompafiamiento
alos estudiantes, en la apropiacién de los métodos y formas de investigacién. Por
lo tanto, la figura de docente y tutor son complementarias, el ideal es que el
docente sea un tutor competente, experto en su campo, capaz de dar asesoria
especifica.

Después de tres décadas de desarrollo de la educacion a distancia en Colombia,
el tutor es un profesor o docente que cumple con las funciones de orientar y
facilitar los aprendizajes de los estudiantes, realiza evaluaciones durante el proceso
formativo, asesora y motivaa sus estudiantes para que éstos no deserten y busquen
las soluciones a sus dificultades. Con esto, se vuelve al concepto de tutor que se
tenia en los afios setenta y ochenta. La diferencia radica en que el tutor hoy,
asume procesos de formacion, para ambientes virtuales de aprendizaje, esto es,

7 JARDILINO, José Rubens; NOSELLA, Paolo. (2005): Os professores nao erram. Sao Paulo: Ediciones
Pulsar, p.77.
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disefio de materiales, seleccion de contenidos, bisqueda de metodologias y
didacticas, manejo de plataformas virtuales que faciliten los aprendizajes. De igual
manera, el tutor es un profesional, especialista, magister, doctor, en su disciplina,

una persona competente para orientar los procesos académicos en las instituciones
que tienen educacion a distancia.

Reflexiones en torno a la tutoria y la formacion del tutor

La importancia de la tutoria y de la formacion del tutor en cada institucién
universitaria, viene dada desde su filosofia y su modelo educativo a distancia; de
ahi que su naturaleza pueda variar de un contexto a otro. Las tutorias pueden ser
presenciales, individuales, en pequefios grupos, telefonica, escrita, por Internet
(Chat, foros) etc, estas obedecen ala planificacion sistematica de la; 1nst1tuc1on y
al grado de importancia que se le otorgue; dependiendo de la concepcién de
tutoria que tenga una institucion se develaran los modelos tutoriales que se manejan
y la primacia de un modelo tutorial.

Las diferentes formas de hacer la tutoria, presencial, virtual, telefonica, escrita,
permiten conocer el grado de interaccién que se esta dando entre estudiantes y
tutores, ponderar la calidad de la educacion que se ofrece, la frecuencia y naturaleza
de las consultas hechas, la claridad con que se ha efectuado la asesoria, la prontitud
con la que se ha respondido a las demandas, el desarrollo de habilidades y
competencias en los procesos de reflexion y acceso al conocimiento, los procesos
de autoevaluacion frente a criterios objetivos que no dependen del tutor y la
aplicacién de los conocimientos a situaciones concretas.

La formacién del tutor para llevar a cabo un proceso educativo en la
metodologfaa distancia o para los ambientes virtuales, es hoy un punto critico, en
cuanto que exige un compromiso serio y responsable frente alos maevos paradlgmas
de aprendizaje y las innovaciones en la teleducacién, la interaccion ciberespacial, el
aprendizaje vitalicio y la educacion adaptiva. Debe admitirse que el reto de reformar,
mejorar y extender la calidad de la educacion y entrenamiento de la poblacion es
inmenso. El trabajador de la educacion, en este caso el tutor, debera engendrar
cambios radicales en las formas de socializar y compartir el conocimiento, dinamizar
los métodos de investigacion que posibilite en los estudiantes ser sujetos criticos
que sobresalen por su competencia, integridad y justicia.

De igual manera, dadas las circunstancias de nuestros tiempos se hace necesario
pensar los procesos ‘de formacién del tutor desde una nueva postura, que se
traduce en acciones pedagdgicas coherentes con las teorias de la educacion
contemporanea, a partir del desarrollo de habilidades para la seleccion de
contenidos, los procedimientos didacticos, el enfoque curricular y la reflexion
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permanente sobre el otro, en este caso el estudiante; por lo tanto, se tendra que
ser recurrente a las preguntas: ¢Quién es el estudiante? ¢En qué contexto se
encuentra inmerso? (Como percibe el mundo que lo rodea? ¢Coémo es su vida?
¢Qué siente? ¢(Qué piensa? ¢(Qué ideas tiene? ¢Cuales son sus opciones
fundamentales? ¢Qué espera del saber disciplinar?

Esto significa que el tutor debera ser un apasionado por su trabajo, movido
por las mas hondas convicciones de ser para los demas. La pasion por la docencia
nos permite hablar de un cierto eros pedagogico, como lo describe Ivan Bedoya.

“una relacion amorosa entre tutor y estudiante, producto del
pedagogo que desea y quiere el progreso de sus estudlantes anhela o
espera que cada uno llegue a investigar y a conocer como 4 yalo ha
hecho, o mejor ya lo esta haciendo, pretende que se despierte en
ellos ¢l verdadero deseo por el conocimiento...la capacidad de
asombro, la curiosidad natural o innata de interrogarse, de investigar
cada dia mas, tratar de llegar a la explicacion que el docente ha
ayudado a plantear 0 mas proplarnente que ha sabido plantear con
la colaboracion y participacion directa del estudiante!.

Un aspecto que ha sido olvidado en la educacién a distancia y en la formacién
de los tutores es el concepto de andragogia y lo que implica para este sistema
educativo. La andragoga, se refiere a los procesos educativo - didacticos, los
intereses y motivaciones del adulto, los cuales, varian y se ajustan a los diversos
estadios por donde transita la vida del ser humano. Este concepto es similar en la
apreciacion que acompafia al concepto de pedagogia, en el sentido que son procesos
educativos desde la cuna hasta el fin de la vida.

No es facil introducir cambios favorables al aprendizaje permanente, es por
ello que el término andragogia no ha sido cotidiano en nuestro contexto
colombiano y latinoamericano. Hemos desarrollado un sistema educativo
orientado a la nifiez y a la juventud y pobremente se ha pensado responder a las
necesidades del adulto. La conciencia de la educacion permanente es el gran suefio
de nuestro siglo, pero entenderla y aceptarla ha sido un proceso bastante lento,
como todos los procesos que caracteriza nuestro sistema educativo, pero son
posibles con acciones a largo plazo. Borrero, hace un analisis en torno a la
educacion de adultos y expone:

“Ordinariamente se ha orientado a indagar los procesos de
aprendizaje, fijeza y otros aspectos cognoscitivos en los primeros

8 BEDOYA, José Ivan. (2001): La paideutica platonica: una propuesta para la pedagogia actual, en
Forjadores de pensamiento en occidente'y sus reflexiones sobre la educacion. Medellin. Universidad de Antioquia:
Facultad de Educacion, p. 285.
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momentos de la vida y no siempre se posee los mismos instrumentos
para examinar los mismos hechos en las etapas medias y tltimas. Las
conclusiones obtenidas se aproximan a localizar en los 20 afios de
edad el momento inaugural del declive del aprendizaje, acentuado a
partir, aproximadamente, de los 65 aflos de edad; pero en cierta
manera dejan de lado la valoracién de otros factores proximos a su
plena vigencia en las edades maduras, como el poder de observacion,
la capacidad para establecer relaciones entre lo observado, la madurez
y las visiones sintéticas, a su vez fundamento de la creatividad™®.

En América Latina, el término andragogia, estuvo relacionado con la funcion
de la alfabetizacion, con los programas de educacién popular, cuyo principal
exponente fue Freire “nadie educa a nadie, ni nadie aprende solo, los hombres y
mujeres aprendemos mediatizados por el mundo™ . Con esto generd una ruptura
en el modelo de educacién bancaria, el hecho que cada ser humano cuenta conun
potencial de experiencias dentro de su contexto socio cultural son fundamentales
en su proceso de aprendizaje

El sistema educativo a distancia en Colombia, se ha centrado en el disefio de
materiales que responden instrucciones para asegurar aprendizajes y no ha dado
oportumdades para que el estudiante adulto sea responsable de educarse asi mismo,
quiza por el principio olvidado en una sociedad que finca esperanzas en la capac1dad
de los establecimientos de educacion para proveerlo todo. Hoys, el sujeto adulto,
sigue buscando la realizacién moral, intelectual, fisica y econémica en el sentido de
una educacién liberal y permanente que atienda todas sus dimensiones.

Conclusiones

En el contexto de la educacién a distancia y los ambientes virtuales, la tutoria
y por ende la formacién del tutor, no han tenido un impacto substancial. Mas
alla de los debates etimolégicos y semanticos que ponen en duda el adecuado uso
del vocablo “tutor” en la educacién, la aceptacion de la tutoria es unanime y se la
entiende como la accién que ejerce un profesional en la interaccién con el
estudiante, donde acompafia, guia, ayuda, aconseja y orienta su proceso educativo.

El tutor, se ha visto entre la disyuncién de llamarse docente, profesor o
tutor. Estas denominaciones en la universidad colombiana no son claras, puesto
que no existe una normativa (Ley) exclusiva que reglamente la educacion a distancia

BORRERO CABAL, Alfonso. (2003): La educacion permanente o no formal. Simposio permanente sobre
la Universidad. Bogota, Pontificia Universidad Javeriana, p. 83.
X FREIRE, Pablo. (1975): Pedagogia del oprimido. Bogota, Editorial América Latina. p. 73.
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o los programas virtuales. Por lo tanto, el tutor, es para la universidad un docente
que ejerce funciones distintas al desarrollo de la docencia presencial.

Actualmente, los ambientes virtuales (plataformas virtuales estructuradas a
través de links, con posibilidades de Foros virtuales, Chat, calendarios, actividades,
tareas, evaluaciones, entre otras) ponen de manifiesto la necesidad de capacitar al
tutor para la incorporacion de las tecnologfas digitales en su labor educativa. La
velocidad con la que circula el conocimiento como consecuencia de los avances
ocurridos en el campo de las comunicaciones digitales, representa nuevas formas
en la organizacion y desarrollo de la educacién. De repente el tutor, advierte
cambios sobre la aparicion de un nuevo sujeto y una nueva cultura digital que
exige de él, el desarrollo de habilidades y competencias para hacer posible una
comunicacién interactiva entre personas geograficamente dispersas, traspasando
los limites temporales.
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