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I. INTRODUCCIÓN

el grado en que satisface las necesidades de los 
usuarios; sin embargo, en ocasiones se incurre 
en el error de considerar que si cumple con los 

omitiendo la revisión de calidad en aspectos del 

modelo conceptual de la base de datos; por tal 
razón, a lo largo de los años han surgido modelos 

estos modelos corresponden con los datos que 
desean almacenar las personas; no obstante, los 

que es necesario combinar normas enfocadas en 

En este trabajo de investigación se plantea una 
guía que pueda ser aplicada para evaluar el grado 
de calidad del modelo conceptual durante el ciclo 
de vida de la base de datos. 

El presente artículo describe inicialmente una 
serie de criterios que deben cumplir los modelos 

sido adoptados para la evaluación de calidad 

3. A continuación de los fundamentos teóricos 

para realizar un correcto modelo conceptual. 
Finalmente, se presentan las conclusiones del 

derivan de esta investigación.

II. FUNDAMENTOS TEÓRICOS

conceptuales.

A. Criterios de calidad en modelos conceptuales

años una serie de criterios de calidad que deben 
presentar los modelos conceptuales de bases de 
datos; el presente trabajo se limita a la notación 

describen los criterios que cabe resaltar.

TABLA 1

CRITERIOS DE CALIDAD EN MODELOS CONCEPTUALES

CRITERIO DESCRIPCIÓN

LEGIBILIDAD
modelo conceptual (ausencia de cruces entre las relaciones, superposiciones, 

COMPLETITUD El modelo debe incluir totalmente lo que se quiere diseñar, que es aquello que se 

debe incluir requerimientos supuestos.
CORRECCIÓN Se puede evaluar desde dos perspectivas:

• sintáctica
respecto al lenguaje utilizado,

• semántica, cada elemento del problema se representa haciendo uso de las 
estructuras adecuadas.
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CRITERIO DESCRIPCIÓN

MINIMALIDAD Un modelo conceptual se considera mínimo si no tiene información redundante o 

información.
EXPRESIVIDAD El modelo representa la realidad, de manera que con sus elementos esta puede 

AUTOEXPLICACIÓN En el modelo pueden ser representados todos los requisitos, por consiguiente, la 

modelo conceptual.
EXTENSIBILIDAD

B. Estándares de calidad en bases de datos

1) ISO/IEC 25012: 

de calidad, que a su vez se descomponen en 

formulando los lineamientos para la calidad de los 
datos almacenados en un sistema de información 

calidad que pueden ser abordadas desde los puntos 
de vista dependiente e inherente del sistema:

• 
cuando la calidad de los datos depende del 
dominio tecnológico en el que se hace uso 

dichas características.

TABLA 2

CARACTERÍSTICAS DEPENDIENTES SEGÚN ISO/IEC 25012

DIMENSIÓN DESCRIPCIÓN 

Disponibilidad El grado en el cual el dato tiene atributos que le permiten ser recuperados por usuarios 

El grado en el cual el dato tiene los atributos que le permiten ser instalado, substituido o 

de uso.

• Inherente: “cuando la calidad de los datos se los aspectos del dominio gestionados por 

características se presenta en la Tabla 3.



116 -  CEDEC Revista Facultad de Ingeniería, UPTC,  Julio - Diciembre de 2013, Vol 22, No. 35

Aplicación del estándar ISO/IEC 9126-3 en el modelo de datos conceptual entidad-relación

TABLA 3

CARACTERÍSTICAS INHERENTES SEGÚN ISO/IEC 25012

DIMENSIÓN DESCRIPCIÓN 

El grado en el cual el dato tiene atributos que representan correctamente el valor del 

í
Completitud El grado al cual el dato del sujeto asociado con una entidad tiene valores para todos los 

Consistencia

En la Tabla 4 se presentan unas características que puede ser aplicado para el uso del modelo de 
calidad de datos.

TABLA 4

CARACTERÍSTICAS COMPARTIDAS SEGÚN ISO/IEC 25012

DIMENSIÓN DESCRIPCIÓN 

Accesibilidad

Conformidad
El grado en el cual el dato tiene atributos que se adhieren a normas, convenciones o 

El grado en el cual el dato tiene los atributos que aseguran que solo es accesible e 

Trazabilidad El grado en el cual el dato tiene atributos que proporcionan un rastro de auditoría de acceso 

Entendibilidad
El grado en el cual el dato tiene atributos que le permiten ser leído e interpretado por 

agregado dos nuevas que, aunque no forman parte 
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organizada de acuerdo con su nivel de relevancia; 

que consiste en la medida en que la utilización 
de los datos proporcionan ventajas; la razón de 
la adición de esta característica es que los datos 

2) ISO/IEC 9126 -3: 

para realizar mediciones a un producto de 

como base para adaptarlo al modelo de calidad de 

TABLA 5

CORRESPONDENCIA ENTRE LAS CARACTERÍSTICAS DEL ISO 9126 E ISO/IEC 25012

ISO 9126 ISO/IEC 25012
CARACTERÍSTICA SUBCARACTERÍSTICA CARACTERÍSTICA

Funcionalidad

Idoneidad Consistencia
Actualidad
Completitud
Precisión

Interoperatibilidad
Seguridad Seguridad 

Fiabilidad

Disponibilidad
Madurez

Tolerancia a fallos
Facilidad de recuperación 

Usabilidad

Facilidad de comprensión Entendibilidad
Facilidad de aprendizaje
Operatividad Accesibilidad

Manejabilidad 

Tiempo de uso

Mantenibilidad
Facilidad de cambio Facilidad de cambio
Estabilidad 
Facilidad de prueba

Portabilidad
Facilidad de instalación
Facilidad de ajuste
Facilidad de adaptación al cambio 

Portabilidad
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3) ISO/IEC 25024: 

proporcionar medidas orientadas netamente a la 

III. APLICACIÓN DE MÉTRICAS DE 

CALIDAD A MODELOS CONCEPTUALES DE 

DATOS

El modelo conceptual es el enlace entre 
los requisitos funcionales de un sistema de 

que implica una serie de actividades que permitan 

representar, independientemente del gestor de 

mundo real que no pueden ser representadas en 
un modelo conceptual, por lo que es necesario 

la aplicación en un lenguaje natural; para esto 

organización o empresa, revisar la documentación 

esquema percibido de lo que se va a representar.

conceptual a partir de los requisitos; para esto, 
algunos autores nos presentan unas claves para 

• 
requisitos como objetos reales o abstractos 
de los cuales se desea almacenar información 

descritas o descompuestas en elementos 

de entidades: las fuertes

por sí mismas, es decir, sin dependencia de 
débiles

por consiguiente, si se elimina la ocurrencia 

• Atributos: pueden ser obtenidos de 
los requisitos como propiedades o 

son indivisibles, si un atributo puede ser 
descompuesto es indicio de que es una 
entidad o puede acabar como una relación, 

• 
de los verbos que interactúan con dos o 

alquilado por un 

o correspondencias entre entidades, 

grado de cardinalidad con las que cada 
tipo de entidad interviene en el tipo de 

notación particular, se debe buscar que el modelo 

• 
ambigua

• 
contradicciones o confusiones

• Plenitud, en cuanto a que el esquema 
representa lo esencial del fenómeno

• Fidelidad, en el sentido de que la 
representación del universo del discurso 
ha de hacerse sin desviaciones ni 
deformaciones

• Simplicidad, pues se ha de buscar la 
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modelo conceptual fue correctamente elaborado, 

correcciones.

TABLA 6

REGLAS DE CONSISTENCIA E INTEGRIDAD

TIPO DESCRIPCIÓN
Integridad

generalización.
Consistencia 

la cardinalidad

A. Mediciones al Diagrama Entidad-Relación

el modelo conceptual presentado en la Fig. 1, 
basado en la lógica de negocio de una compra-
venta de vehículos. Una vez que se revisa el 

cumplimiento de las reglas de consistencia e 
integridad de la Tabla 7, se procede a seguir 
el marco de trabajo para la elaboración de las 
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FIG. 1. Modelo Conceptual de compra-venta de vehículos

subcaracterísticas que se van a evaluar; cabe 
destacar que el modelo conceptual es un producto 

evaluados, como, por ejemplo, la portabilidad, 
debido a que es un criterio que requiere de una 
implementación física del modelo de datos; por 

susceptibles de ser aplicadas al modelo conceptual. 
En la Tabla 7 se resumen las características por 

pesos de la siguiente manera: 
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TABLA 7

IDENTIFICACIÓN DE LOS REQUISITOS DE CALIDAD DEL MODELO CONCEPTUAL

CARACTERÍSTICA ISO 9126 CARACTERÍSTICA ISO 25012 DIMENSIÓN PESO

Funcionalidad

Consistencia
Completitud
Precisión

Actualidad

I
I

I
I

A 
A
A
M

Usabilidad
Entendibilidad
Manejabilidad 

A
M

Mantenibilidad Facilidad de cambio I M

2) Diseño de la evaluación: En esta etapa se asocian 
a cada subcaracterística los objetos por evaluar; 

modelo conceptual, sin embargo, las fuentes 

aplicación fueron descritos anteriormente.

a los criterios de calidad del modelo de calidad de 
datos; por otro lado, se tienen otras características, 

atributos de dominio. 

TABLA 8

PLAN DE MEDICIÓN

CARACTERÍSTICA SUBCARACTERÍSTICA MÉTRICAS INTERNAS POR APLICAR
Funcionalidad Consistencia

Completitud
Precisión

Actualidad 

C1: Nombres de entidad
C2: Nombres de atributos heredados

C7: Tipos de datos

P2: Cadenas de caracteres
P3: Precisión de dominios 

---
Usabilidad Entendibilidad

Manejabilidad 

U1: Cruce de relaciones
U2: Superposición de entidades
U3: Tipografía clara

Mantenibilidad Facilidad de cambio 
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 Para cada 

aplicadas, así como los niveles de satisfacción que 
se consideran deben cumplir las ponderaciones 

para ser consideradas de calidad. En la Tabla 9 se 

a criterio del autor, con base en una serie de 
procedimientos diseñados acorde al marco de 

TABLA 9

IDENTIFICACIÓN DE LOS REQUISITOS DE CALIDAD DEL MODELO CONCEPTUAL

CARACTERÍSTICA SUBCARACTERÍSTICA MÉTRICA
NIVEL 

MÍNIMO
REQUERIDO

Funcionalidad Consistencia
Completitud
Precisión

Actualidad 
E1
No aplica ---

Usabilidad Entendibilidad
Manejabilidad M1

Mantenibilidad Facilidad de cambio 

de calidad: 

aclarar que la evaluación se efectuó con base 

en los requerimientos bajo los cuales se diseñó 
el modelo, los cuales no se presentan por la 

TABLA 10

RESULTADOS DE EVALUACIÓN DE MÉTRICAS

MÉTRICA PUNTAJE TOTAL CARACTERÍSTICA
C1: Nombres de entidad
C2: Nombres de atributos heredados 1

1
1

C7: Tipos de datos 1

P2: Cadenas de caracteres
P3: Precisión de dominios 

1
1

U1: Cruce de relaciones
U2: Superposición de entidades
U3: Tipografía clara

1
1
1

1

procede a contrastar las columnas “Nivel Mínimo 
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del nivel requerido corresponden a los elementos 

sobre ellos. En el caso de la característica de 

en los requisitos, por consiguiente, no se puede 

modelo; sin embargo, esto no quiere decir que el 
modelo no tenga calidad, sino que simplemente 
esta característica queda pendiente para una 
evaluación futura.

5) Transformaciones del modelo conceptual: 

el caso de estudio se caracteriza por no estar aún 
completo, lo que ocasiona que no se tenga una 
adecuación funcional completa; esto indica que 

así, pues, las transformaciones se pueden realizar 
con base en las siguientes actividades:

• Consistencia: reglas para nombrar atributos, 

• 

satisfacen en el modelo conceptual.

• 

basados en la lógica del negocio.

• 
que fueron creados correspondan con 
los atributos del modelo conceptual 

• Entendibilidad: tener en cuenta las reglas 

los elementos del modelo conceptual.

• 
de los atributos con los tipos de datos que 

• Facilidad de cambio: si los requisitos 
funcionales han cambiado durante 
la elaboración del modelo es posible 

modelo conceptual es incierto.

IV. CONCLUSIONES

presentadas permiten evaluar la calidad de un 
modelo conceptual de la base de datos; aunque 
la manera de realizar esta tarea es subjetiva, se 
decidió trabajar con el marco de trabajo estipulado 

mediciones absolutas que se utilizaron permiten 
realizar conteos precisos de los elementos del 
diagrama; con esto se tiene una alternativa al 

complejos.

Es fundamental trabajar de la mano con el 

el modelo conceptual en su totalidad para evaluar 
la facilidad de cambio, pues esta solo permite 

adaptabilidad del modelo conceptual.

aumenta la calidad no solo al modelo conceptual, 
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las características por evaluar sean las correctas.

V. RECOMENDACIONES Y TRABAJOS 

FUTUROS

El presente trabajo fue diseñado para ser aplicado 

Independientemente de la notación usada, algunas 

en cuanto a las normas de diagramación de dicha 

en los aspectos relacionados en el aparte de los 

al modelo conceptual de datos.

se encuentra en desarrollo, es necesario que se 
plantee continuar este trabajo para utilizar las 

al modelo de calidad de datos.

que pueda ser aplicada a todo el ciclo de vida de 
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