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Los profundos cambios globales asociados
a la crisis sanitaria, social y econdmica,
producto del nuevo coronavirus COVID-19
(Du et al, 2020; Estalella, Zabalegui, &
Guerra, 2020; Huang et al., 2020), han puesto
de manifiesto las barreras a la innovacién en
los sistemas de salud, justificados en débiles
conocimientos y procesos tecnoldgicos,
incertidumbre y rechazo de las personas a la
modificacién en los patrones de rutina,
revelando en términos generales aversion al
cambio (Garcia-Alegria & Gomez-Huelgas,
2020), sin embargo demostrando la imperiosa
necesidad de una rdpida capacidad de
respuesta frente a estos cambios emergentes o
stbitos, en un entorno altamente turbulento
(Burnes, 2005; Sandoval Duque, 2014).

De esta manera se conciben al aprendizaje
y conocimiento como ejes centrales frente a
la incertidumbre de los tiempos actuales,
configurando de esta manera la insercién de
las empresas a un entorno globalizado y
competitivo, caracterizado por la economia
del conocimiento, que conlleva a la
transformacién de los procesos, actualizacion
y formacién del capital humano, en el que se
consideran tanto las fortalezas de las personas
como de los repositorios organizacionales de
los grupos de interés (Leén Santiesteban &
Larrafiaga Nuiiez, 2019).

En tal sentido Choo (1999), plantea que el
aprendizaje surge cuando los miembros del
ente social reaccionan a los cambios externos,
a través de la identificacién y correccién de
errores, modificando estrategias para la
sobrevivencia, Gomez Romero, Villarreal
Solis, & Villarreal Solis (2015) y Yeung,
Ulrich, Nason, & Glinow (2000) identifican
que la ausencia de reacciéon frente a los
cambios y dindmicas de un entorno volatil,
compromete el futuro de las organizaciones.
Es asi como, el aprendizaje individual se
constituye en la base del aprendizaje
organizacional para la creaciéon de
conocimiento, con el propoésito de adaptacién
o transformacion a las situaciones cambiantes
del entorno (Castaneda y Rios, 2007).

En este contexto, las organizaciones que
desarrollan un mayor numero de actividades,
encaminadas a la  generacién de
conocimiento de forma interna y externa, a
priori, alcanzan niveles mayores de resultado,
debido a la posibilidad de un alto y variado
acceso de conocimientos estratégicos,
suscitando el aprendizaje en su talento
humano e implementando procesos de
innovacidon de forma continua, a diferencia
de organizaciones cuyos progresos en este
aspecto son minimos (Donate Manzanares &
Guadamillas Gémez, 2008). Por tanto, la
gestién del conocimiento se entiende, como

la capacidad de una organizacién para
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posibilitar la generacién de valor, en el
sentido que esta no crea conocimiento por si
misma, requiriendo del aporte individual de
cada miembro, con el uso de herramientas
que lo soportan, lo que provee las habilidades
necesarias a partir de su integraciéon (Grant,
1996a; Martin Armario, Rastrollo Horrillo, &
Gonzalez Robles, 2009). Para Grant, (1996b)
y Spender (1996) la gestién del conocimiento
se consolida como un proceso organizativo de
activos intelectuales con la intencién de
alcanzar objetivos estratégicos.

Es asi que, la transferencia se constituye en
la base fundamental de la gestiéon del
conocimiento, al vincular a las personas
poseedoras de este con el ambiente
organizacional, en donde adquiere valor
econémico y competitivo (Hendriks, 1999).
Entonces, como actividad generadora de
valor, la transferencia deviene de cambios
como el desarrollo de nuevos procesos, ideas
y rutinas, razén por la que se considera
crucial en la sustentacién de la ventaja
competitiva (Maynez Guaderrama, 2016, p.
668).

Al respecto y con la revolucién de las
tecnologias de la
comunicacién, se han hecho evidentes

informaciéon y

transformaciones en los procesos de
representacion, organizacién, registro y
acceso al conocimiento. Dentro de este
contexto tecnolégico la red digital,
establecida como un sistema de informacién
abierto, en el que existe interaccién y
publicacién de documentacién de numerosos
individuos para procesos relacionados con
ingreso y actualizacién del conocimiento,
puede generar saturacién informativa y
sobrecarga al sistema digital (Luna Gonzalez,
2015).
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En una sociedad moderna hiperconectada,
con un dramatico incremento en el uso de
redes sociales, informacién inexacta, o aun
falsa, el control de la informacién es mads
desafiante, con el agravante que, a menudo, la
informacién exagerada o engafiosa exacerba
las ansiedades ya existentes y deriva en
panico colectivo y brotes sicoldgicos
(Echeverri, 2020, p. 76).

Castells afirma que si la informacién y el
conocimiento se encuentran dispuestos en la
red, sin contar con los elementos vy
capacidades
divisoria entre lo tecnoldgico y digital,

suficientes, provocan una
denotando de esta manera la pertinencia de
identificar la localizacién de la informacién,
su procesamiento y su transformaciéon en
conocimiento. Es asi que, a pesar del
indiscutible crecimiento de la conectividad,
esta divisoria digital, entendida como la
disponibilidad y calidad de los equipos y los
servicios asociados, generan dependencia a
factores externos a los usuarios, provocando
en algunos casos desigualdad tecnolégica y
por ende, social y cultural (Alcala Casillas,
2017).

En este sentido, se entiende a la
conectividad como los equipos fisicos
necesarios para acceder a la infraestructura de
tecnologias de la
comunicacién, a través de estrategias de

informacién y

promocién y programas centralizados en el
reforzamiento de confianza y seguridad en el
manejo tecnoldgico (Garcia Alonso, Caldas,
Davila, & Thoene, 2020).

Para el caso, en América Latina persisten
factores que afectan la conectividad en
términos de calidad, teledensidad (cantidad
de lineas moviles y de banda ancha por
centenar de habitantes) y tarifas, entre las que
se aducen ausencia en el desarrollo de



economias de escala en relaciéon a paises
avanzados, mayores costos concernientes al
distanciamiento a la conexién requerida para
el acceso a internet global, costos adicionales
e innecesarios de transmisién y precios altos
consecuencia del alojamiento fordneo del
contenido regional (Jorddn, Galperin, &
Peres, 2013).

Se evidencia también que, por

consecuencia ~de los  decretos de
confinamiento en los paises, asociados a la
pandemia global del Covid-19, se obliga a
instituciones de diferentes sectores de la
economia a la adaptacién a entornos virtuales
generando desigualdad en términos de
conectividad. Segun cifras de la Cepal, mas
del 67% de la poblacién de esta regién utiliz6
internet en el 2019, asimismo y aunque
persiste la penetracion de la banda ancha, el
incremento de tecnologias digitales puede
agravar las desigualdades de acceso entre los
diferentes grupos de ingresos y acceso (Forbes

Staff, 2020).

Sin embargo, no se puede desconocer que,

por las circunstancias recientes, las

organizaciones deben desarrollar una
significativa dependencia a los entornos
digitales, en tanto ejecutan procesos en linea,
con las ventajas que disponen de las
tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones, que de ausencia de su
empleo relegarian a estas, disipando
oportunidades de insercién en los mercados.
De esta manera los procesos empresariales
deben adaptarse de modo significativo a una
mayor dependencia de las tecnologias de la
informacién y comunicacién, provocando
para la gestiéon empresarial el desarrollo de
competencias de liderazgo en entornos
virtuales de manera efectiva y de
competencia intercultural, dado la necesaria

comprensiéon de diferentes culturas y las
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sinergias que deben coexistir entre las mismas
(Esguerra y Contreras, 2016).

Finalmente y como conclusién, la
generacién de conocimiento a nivel
organizacional procede del fortalecimiento y
relevancia del capital humano, en tanto, es su
principal fuente de creacién de valor en lo
que a esta respecta, no obstante también es
significativo el hecho que a partir de la
revolucién de las tecnologias de Ia
informaciéon y telecomunicaciones, es
imperativo que este conocimiento para las
organizaciones sea trasladado a procesos en la
red digital, aunque en términos generales y
para el caso de América Latina, la situacién de
conectividad es desafiante como
consecuencia de la  ausencia de
infraestructura tecnoldgica que posibilite el
desarrollo de una mayor gama de mercados y
la incertidumbre que hoy en dia vive el
planeta a causa de la pandemia, que a todas
luces evidencia la rapidez de respuesta ante

los desafiantes cambios de la humanidad.
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