Revista Inquietud Empresarial / Escuela de Administracién de Empresas /Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas Universidad Pedagégica y Tecnolégica de Colombia. Tunja - Boyacd - Colombia Vol. I (2) (1988) - Vol.
XXI (2) (2021). Tunja: UPTC., 1988 - 2020. Semestral ISSN 0121-1048 Impreso, ISSN 2422-3220 en Linea

Estado Legal
Copyright

Revista Inquietud Empresarial© pertenece a la Escuela de Administracién de Empresas, Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas Universidad Pedagdgica y Tecnolédgica de Colombia. Los derechos de publicacién de los
articulos que aparecen en cada edicién pertenecen a la Escuela de Administracién de Empresas de la Universidad
Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia. Se autoriza la reproduccién y citacion del material que contiene la revista,
siempre y cuando se indique de manera explicita: nombre de la revista, nombre del (los) autor (es), afio, volumen,
nimero y paginas del articulo fuente. La mencién de productos o firmas comerciales en la revista no implica una
recomendacién o apoyo por parte de la Universidad ni de la Escuela; el uso de tales productos debe ceiiirse a las
recomendaciones de las etiquetas.

Periodicidad: Semestral

Edicidén: Fabio Blanco-Mesa email: fabio.blanco01@uptc.edu.co

Revision: Fabio Blanco-Mesa email: fabio.blanco01@uptc.edu.co

Adquisicién
Universidad Pedagégica y Tecnoldgica de Colombia, Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, Escuela de

Administracién de Empresas. Avenida Central del Norte, Edificio Central, oficina C-247. Correos:

inquietud.empresarial@uptc.edu.co - revistainquietud.empresarial@gmail.com. Conmutador: (57) (8) 7405626. Ext.:
2506/ 2510

Esta revista se puede encontrar en todas las bibliotecas de la Universidad Pedagdgica de Colombia y en las instituciones educativas,
tanto nacionales como internacionales, en convenio con la UPTC; también se encuentra en las paginas web

UPTC: http://revistas.uptc.edu.co/revistas/index.php/inquietud empresarial

redib: https://www.redib.org/recursos/Record/oai_revistal942-inquietud-empresarial

9622filtered%22963A%7 B %22%3A%

Doaj: ———

1048922065107 %7 D0 2C%7B%22termh22%3A%7B22._typeh2203A% 2 2articledh2297D%7D%5 D%

262203A%7B%22match_all%22%3A%7 BT

Emerging Sources Citation Index: https://mjl.clarivate.com:/search-results?issn=0121-
1048&hide_exact match_fl=true&utm_source=mjl&utm medium=share-by-link&utm campaign=search-results-share-this-journal

Responsabilidad

Las ideas y afirmaciones consignadas por los autores estdn bajo su responsabilidad y no interpretan necesariamente las opiniones y
politicas de la revista, ni responden forzosamente a la opinién del Editor de esta, ni de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de
Colombia.

La recepcién de un articulo no implicard compromiso de la revista Inquietud Empresarial, para su publicacién.

Se autoriza su reproduccién y citacién para fines académicos indicando de manera explicita la fuente.

La revista Inquietud Empresarial aparece indexada en:

La revista Inquietud Empresarial aparece indexada en:

RE Dl B Red Iberoamericana ?Eﬁ%ég ACA DEMIA 1

de Innovacion y Conocimiento Cientifico

REVISTA INQUIETUD EMPRESARIAL
Volumen XXI No (2). Julio-Diciembre 2021.

ISSN: 0121-1048 IMPRESO ISSN: 2422-3220 EN LINEA

INQUIETUD

EMPRESARIAL


mailto:fabio.blanco01@uptc.edu.co
mailto:fabio.blanco01@uptc.edu.co
mailto:revistainquietud.empresarial@gmail.com
http://revistas.uptc.edu.co/revistas/index.php/inquietud_empresarial
https://www.redib.org/recursos/Record/oai_revista1942-inquietud-empresarial
https://doaj.org/toc/0121-1048?source=%7B%22query%22%3A%7B%22filtered%22%3A%7B%22filter%22%3A%7B%22bool%22%3A%7B%22must%22%3A%5B%7B%22terms%22%3A%7B%22index.issn.exact%22%3A%5B%220121-1048%22%5D%7D%7D%2C%7B%22term%22%3A%7B%22_type%22%3A%22article%22%7D%7D%5D%7D%7D%2C%22query%22%3A%7B%22match_all%22%3A%7B%7D%7D%7D%7D%2C%22size%22%3A100%2C%22_source%22%3A%7B%7D%7D
https://doaj.org/toc/0121-1048?source=%7B%22query%22%3A%7B%22filtered%22%3A%7B%22filter%22%3A%7B%22bool%22%3A%7B%22must%22%3A%5B%7B%22terms%22%3A%7B%22index.issn.exact%22%3A%5B%220121-1048%22%5D%7D%7D%2C%7B%22term%22%3A%7B%22_type%22%3A%22article%22%7D%7D%5D%7D%7D%2C%22query%22%3A%7B%22match_all%22%3A%7B%7D%7D%7D%7D%2C%22size%22%3A100%2C%22_source%22%3A%7B%7D%7D
https://mjl.clarivate.com/search-results?issn=0121-1048&hide_exact_match_fl=true&utm_source=mjl&utm_medium=share-by-link&utm_campaign=search-results-share-this-journal
https://mjl.clarivate.com/search-results?issn=0121-1048&hide_exact_match_fl=true&utm_source=mjl&utm_medium=share-by-link&utm_campaign=search-results-share-this-journal

Ph. D. Fabio Blanco-Mesa
Editor en Jefe

Comité Editorial
Ph. D. Ana Maria Gil-Lafuente, Universitat de Barcelona, Espaia
Ph. D. José Maria Merigé Lindalh, University of Technology Sydney, Australia y Universidad de Chile, Chile
Ph. D. Ernesto Ledn-Castro, Universidad de la Salle Bajio- Me “xico y Universidad de la Santisima Concepcién, Chile
Ph. D. Victor Alfaro-Garcia, Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, México
Ph. D. Agustin Torres, Real Academia de Ciencias Econdmicas y Financieras, Espafia y EAE Business School, Espaiia
Comité de Cientifico
Ph. D. Manoj Sahni, Pandit Deendayal Energy University, Gandhinagar, Gujarat, India
Ph. D. Maria Magaly Gaviria Marin, Universidad Catélica de la Santisima Concepcidén, Chile
Ph. D. Hugo Exequiel Baier Fuentes, Universidad Catoélica de la Santisima Concepcién, Chile
Ph. D. Carolina Nicolds, Universidad Santo Tomas, Chile
Ph. D. Luis Fernando Espinoza Audelo, Universidad Auténoma de Occidente, México
Ph. D. Lourdes Souto Anido, Universidad de la Habana, Cuba
Ph. D. Luis Perez Dominguez, Universidad Auténoma de Ciudad Juarez, México
Ph. D. Abel Grijalva Verdugo, Universidad Autonoma de Occidente, México
Ph. D. Gerardo Alfaro Calderon, Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, México
Ph. D. Rodrigo Gémez Monge, Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, México
Ph. D. Irma Cristina Espitia Moreno, Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, México
Ph. D. Jose German Salinas Gamboa, Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, Pertu
Ph. D. Aldemar Gonzdlez, Unversidad Libre, Colombia
Ph. D. Sandra Milena Zambrano Vargas, Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia, Colombia
Directivas
Universidad Pedagégica y Tecnoldgica de Colombia
Dr. Oscar Ramirez, Rector
Ph. D. Manuel Restrepo, Vicerrector Académico
Ph. D. Enrique Vera, Vicerrector de Investigacién y Extensién
Ph. D. Lida Riscaveno, Editora en Jefe - Unidad Editorial
Mg. Lina Lépez, Director Escuela de Posgrados Facultad de Ciencias Econdmicas yAdministrativas
Dr. Tirso Porras Porras, Decano de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas
Ph. D. Fabio Blanco Mesa, Director Escuela de Administracién de Empresas

Grupo de Investigacién en Estudios Empresariales en Entornos Inciertos (EEENI)

REVISTA INQUIETUD EMPRESARIAL
Volumen XXI No (2). Julio-Diciembre 2021.

ISSN: 0121-1048 IMPRESO ISSN: 2422-3220 EN LINEA

INQUIETUD

EMPRESARIAL



TABLA DE CONTENIDOS

CARTA EDITORIAL PAG.
INNOVACION PARA LA SOSTENIBILIDAD, UN IMPERATIVO EN EL CONTEXTO GLOBAL I-IV
Cortez-Angulo, L.
ARTICULOS
RANKING DE COMPETITIVIDAD DE LOS DESTINOS TURISTICOS: UN ANALISIS 15-34

UTILIZANDO EL OPERADOR OWA Y EL METODO SAW.
Huesca-Gastélum, M., Leén-Santiesteban, M.

EDUCACION FINANCIERA: ORIGEN, ANALISIS Y EVOLUCION DE LAS APORTACIONES 35-49
CIENTIFICAS UTILIZANDO TECNICAS BIBLIOMETRICAS EN LA WEB OF SCIENCE.

Lamadrid Bazan, J. E., De la Torre Torres, O. V. & Alfaro-Calderén, G. G.
MERCADOTECNIA SUSTENTABLE: UN ESTUDIO BIBLIOMETRICO 51-70
Lara Félix, J. H. & Mejia Trejo, J.

PARAMETROS DE LA CALIDAD EN EL SERVICIO Y SU RELACION CON LA SATISFACCION DE 71-84
CLIENTES DE LOS ALOJAMIENTOS TIPO CUATRO ESTRELLAS DE MAZATLAN, SINALOA,
MEXICO.

Morales Morales, J. J., Gonzéalez Alvarez, E., Valdez Acosta, N. A. & Morales Morales,
J. R.

TURISMO Y POBREZA: UN ANALISIS DE LA ENVOLVENTE DE DATOS PARA 85-95
MUNICIPIOS EN MEXICO.

Kido-Cruz, A., Cruz-Pérez, J. P. & Ortiz-Zavala, A.

LA SOSTENIBILIDAD ENERGETICA CON PANELES SOLARES Y SU RELACION ECONOMICO- 97-110
SOCIAL EN LA INCERTIDUMBRE PARA EL DESARROLLO REGIONAL DE MEXICO.

Ramos Sanchez, J. R., Chavez Rivera, R. & Alcaraz Vera, J. V.

REVISTA INQUIETUD EMPRESARIAL
Volumen XXI No (2). Julio-Diciembre 2021.

ISSN: 0121-1048 IMPRESO ISSN: 2422-3220 EN LINEA

INQUIETUD

EMPRESARIAL



TABLE OF CONTENTS

EDITORIAL LETTER PAG.
INNOVATION FOR SUSTAINABILITY, AN IMPERATIVE IN THE GLOBAL CONTEXT. I-1v
Cortez-Angulo, L.
ARTICLES
RANKING THE COMPETITIVENESS OF TOURIST DESTINATIONS: AN ANALYSIS USING THE 15-34

OWA OPERATOR AND THE SAW METHOD.
Huesca-Gastélum, M., Ledn-Santiesteban, M.

FINANCIAL EDUCATION: ORIGIN, ANALYSIS AND EVOLUTION OF SCIENTIFIC 35-49
CONTRIBUTIONS USING BIBLIOMETRIC TECHNIQUES IN THE WEB OF SCIENCE.

Lamadrid Bazan, J. E., De la Torre Torres, O. V. & Alfaro-Calderén, G. G.
SUSTAINABLE MARKETING: A BIBLIOMETRIC STUDY. 51-70

Lara Félix, J. H. & Mejia Trejo, J.

PARAMETERS OF SERVICE QUALITY AND ITS RELATIONSHIP WITH CUSTOMER 71-84
SATISFACTION IN FOUR-STAR ACCOMMODATIONS IN MAZATLAN, SINALOA, MEXICO.

Morales Morales, J. J., Gonzéalez Alvarez, E., Valdez Acosta, N. A. & Morales Morales,
J. R.

TOURISM AND POVERTY: AN ANALYSIS OF THE DATA ENVELOPE FOR MUNICIPALITIES IN 85-95
MEXICO.

Kido-Cruz, A., Cruz-Pérez, J. P. & Ortiz-Zavala, A.

ENERGY SUSTAINABILITY WITH SOLAR PANELS AND THEIR ECONOMIC-SOCIAL 97-110
RELATIONSHIP IN THE UNCERTAINTY FOR THE REGIONAL DEVELOPMENT OF MEXICO

Ramos Sanchez, J. R., Chavez Rivera, R. & Alcaraz Vera, J. V.

REVISTA INQUIETUD EMPRESARIAL
Volumen XXI No (2). Julio-Diciembre 2021.

ISSN: 0121-1048 IMPRESO ISSN: 2422-3220 EN LINEA

INQUIETUD

EMPRESARIAL



