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Resumen: El presente articulo tiene como objetivo describir y carac-
terizar las particularidades del liderazgo observado en el caso de estudio
de la empresa social femenina “Mujeres en Lucha, con tu esfuerzo triun-
faremos”, del pueblo originario San Miguel Topilejo de la Ciudad de Méx-
ico. Se construye la descripcion del liderazgo organizacional a raiz de la
identificacion y el andlisis de los perfiles de comportamiento individuales
de las lideres de la organizacion, empleando la teoria de estilos de com-
portamiento propuesta por Marston (1929). Para cumplir este propési-
to se emplea una metodologia cualitativa con el auxilio de herramientas
como la observacion, la entrevista semiestructurada y la aplicacion de la
prueba DISC index, mediante la plataforma Innermetrix. Se obtuvo una
descripcion de los estilos de comportamiento predominantes en cada
lider, elementos que fungieron como punto de partida para comprender
la dinamica grupal de talento y liderazgo. Se concluye con una caracteri-
zacion del liderazgo en la empresa social femenina, destacando elementos
como el basamento en valores, la multidimensionalidad, la autogestion,
la autodeterminacion, la resiliencia, la democracia, la transformacion y el
componente del género.

Palabras clave: liderazgo, comportamiento, talento, empresa social,
método DISC.
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LEADERSHIP IN THE SOCIAL ENTERPRISE. CASE STUDY:
“MUJERES EN LUCHA, CON TU ESFUERZO TRIUNFAREMOS”

Abstract: The objective of this article is to describe and characterize the particularities of the leadership
observed in the case study of the Women’s social enterprise “Mujeres en Lucha, con tu esfuerzo triunfare-
mos” from the native town of San Miguel Topilejo in Mexico City. The aim is to build the description of
organizational leadership based on the identification and analysis of the individual behavioral profiles of the
leaders using the style theory proposed by Marston (1929).To fulfill this purpose, a qualitative methodology
is used with the help of tools such as observation, semi-structured interviews and the application of the
DISC test using Innermetrix platform.A description of the predominant behavioral styles of each leader was
obtained, elements that served as a starting point to understand the group dynamics of talent and leader-
ship. It concludes with a characterization of women’s organizational leadership highlighting elements such as
value-based, multidimensionality, self-management, self-determination, resilience, democracy, transformation
and the gender component.

Keywords: leadership, behavior, talent, social enterprise, DISC method.

I.INTRODUCCION

En el mundo empresarial social, el liderazgo desempefia un papel crucial al fusionar la innovacién empre-
sarial con un impacto social positivo. En este dindmico escenario, el liderazgo trasciende mads alld de las métri-
cas financieras, abrazando una visién que busca el bienestar colectivo. En este contexto particular, el liderazgo
femenino emerge como una fuerza transformadora, aportando perspectivas uUnicas, empatia y una capacidad
innata para fomentar la colaboracién.

Varias investigaciones han hablado sobre el liderazgo en la empresa social abordando temas como los
estilos de gestion en empresas sin fines de lucro (Legnerova, 2016); los desafios y oportunidades distintivos
asociados con la creacién de liderazgo dentro del dmbito de la empresa social (Jackson et al., 2018); el desar
rollo del liderazgo en empresas sociales basado en las experiencias de sus lideres y en los procesos y compe-
tencias inherentemente imperativos que los futuros lideres deberfan tener (llac, 2018); el liderazgo ético, las
culturas organizacionales orgdnicas (Pasricha et al,, 2018); la responsabilidad social corporativa en empresas
sociales (Gutiérrez, 2022),y el liderazgo de mujeres en redes sociales empresariales (Di Tommaso et al., 2015).

Particularmente, también se han hecho aportaciones sobre el liderazgo social femenino y los perfiles de
comportamiento. Con respecto al talento con perspectiva de género, se han abordado cuestiones como la
defensa de la capacidad intelectual de las mujeres con argumentos en contra de las ideas dominantes de que
estas son inferiores a los hombres, demostrdndose de que son igual de capaces que el género masculino y que
deberian, por ende, tener las mismas oportunidades para desarrollar su talento, liderar una organizacién y con-
tribuir al bienestar de la sociedad (Amar, 2023). Referente al liderazgo social femenino, se encontrd que se ha
profundizado sobre el empoderamiento (Sdnchez et al,, 2023), y las experiencias en la vida de mujeres lideres
politicas mexicanas, con el fin de determinar cudles de estas experiencias influyeron en el proceso de em-
poderamiento (Herndndez y Garcfa, 2015); el empoderamiento de mujeres lideres comunitarias en el dmbito
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local y la importancia que ha tenido la educacidn en sus procesos de empoderamiento v liderazgo (Escobar
etal,2019),y los retos a los que se enfrentan en el siglo XXl las lideres sociales (Rosero y Betancourt, 2002).

En este sentido, también se han narrado algunos casos de estudio relevantes que relatan las historias
de vida de mujeres lideres sociales de generaciones diferentes, cuyas luchas y experiencias han contribuido
al avance de la igualdad de género y a la lucha por los derechos humanos en América Latina, a través de la
lente del empoderamiento y la subjetividad, explorando cémo han desarrollado su liderazgo y cdmo han
enfrentado los desafios y obstdculos en sus vidas y carreras (Morote, 201 ). Asi como investigaciones sobre
el liderazgo en empresas dirigidas por mujeres (Beltrdn et al, 2019; Freire et al., 2018; Rodriguez et al,, 2016).

Sin embargo, se detectd que muchos estudios se centran en las habilidades y rasgos de personalidad
de las mujeres lideres sociales, sin profundizar en las experiencias y desafios que han enfrentado a lo largo de
sus vidas (Herndndez et al,, 2018; Herndndez y Garcfa, 2015). Ademds, muchos de estos son transversales y
no permiten analizar la evolucién del talento a lo largo del tiempo, ni cémo cambia su liderazgo en diferentes
contextos (Morote, 201 1).

Por otra parte, no se encontrd evidencia sobre casos de estudio de empresas sociales que se centren
en el andlisis de los perfiles individuales de las mujeres lideres sociales de pueblos originarios mexicanos con
base a sus caracteristicas propias, rasgos, motivadores, perfil psicosocial para la comprension del liderazgo en
este contexto. Tampoco se encontrd ningln estudio que efectuara andlisis de estos elementos mediante el
método DISC y la teorfa de comportamientos que respaldan y sustentan al mismo. Solo se hallé informacién
referente a la validacion de la prueba DISC como instrumento al examinar las propiedades psicométricas del
instrumento en el contexto del entorno laboral (Price, 2015); a la evaluacidn de su efecto en la productivi-
dad organizacional y el compromiso conductual de los empleados (Saha y Gankar, 2021), y el uso del Test de
personalidad en la evaluacién de las caracteristicas personales de enfermerfa (Aini et al,, 2023). En general, se
necesitan mas estudios interdisciplinarios que permitan comprender el liderazgo empresarial social desde una
perspectiva mds amplia que incluya factores personales, culturales, socioeconémicos y de género.

Para aportar a la informacion difundida por estos estudios, la presente investigacion caracteriza el lider-
azgo en una empresa social femenina con base en el andlisis de los perfiles de sus lideres mediante el empleo
de la prueba DISC, dentro del contexto de un pueblo originario de la Ciudad de México, donde se ubica la
organizacion que desarrolla un modelo Unico de empresarialismo social.

2. MARCO TEORICO

2.1 Liderazgo

El liderazgo constituye la capacidad de una persona para influi, motivar y dirigir a otros individuos o
grupos hacia el logro de metas y objetivos comunes (Tracy, 2015). En ese sentido, Peter Drucker lo define de
la siguiente manera:

El liderazgo no es una personalidad magnética, eso también puede ser una lengua simplista. No es “hacer
amigos e influir en la gente”, eso es halago. Es elevar la visién de una persona a visiones mds elevadas, elevar
el desempefio de una persona a un nivel mds alto, construir una personalidad mas alld de sus limitaciones
normales. (Drucker et al., 2016, p. 54)
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Un estilo de liderazgo se refiere al enfoque, las caracteristicas y el comportamiento de un lider para
organizar, motivar y direccionar un equipo. El estilo de un lider estd influenciado por una serie de factores,
que incluyen la personalidad, los valores, las habilidades vy la experiencia, y tiene un impacto significativo en la
eficacia de su gestién (Alves, 2000;Yukl, 2008).Varios son los estilos que han sido identificados a lo largo del
tiempo en respuesta a la evolucion de las organizaciones y las necesidades de los equipos de trabajo. En sus
investigaciones, los autores Almirdn et al. (2015); Alves (2000); Campos et al. (2020); Solano et al. (2007), y Yukl
(2008) convergen en que los estilos actuales predominantes son:

* Liderazgo autoritario o autdcrata: el lider determina la estrategia, las politicas, los procedimientos y la
direccion de la organizacion, dictando todo a los subordinados. No se centran en la colaboracidn con los de
su circulo, rara vez estdn interesados en recibir comentarios y prefieren tener todo el poder.

* Liderazgo democrdtico o participativo: estilo de liderazgo que alienta a los lideres a escuchar a sus em-
pleados e involucrarlos en los procesos de toma de decisiones. Se promueven ambientes de trabajo donde
todos comparten sus ideas y se caracterizan por ser racionales y flexibles.

* Liderazgo laissez faire, “dejar hacer” o delegativo: este estilo es el menos intrusivo y asegura que la au-
toridad para tomar decisiones recaiga en los miembros del equipo. Implica empoderar a sus empleados, no
intervenir y confiar en ellos para llevar a cabo la tarea en cuestion, sin preguntas constantes o microgestion.

* Liderazgo transformacional: es un estilo de liderazgo que enfatiza el cambio y la transformacién. Su obje-
tivo es transformar y mejorar las funciones y capacidades de los miembros del equipo y de las organizaciones,
motivandolos y alentdndolos.

* Liderazgo transaccional: este estilo estd orientado a la tarea con un claro énfasis en las estructuras de
recompensa y castigo. Este estilo de gestidn de "“dar y recibir’” se preocupa mds por seguir con eficacia las ru-
tinas y los procedimientos establecidos, que por llevar a cabo cambios organizativos transformadores.

» Liderazgo burocrdtico: este tipo de estilo de liderazgo se adhiere a las reglas y se aspira a que los
miembros de la organizacién cumplan al pie de la letra los procedimientos de forma exacta a como fueron
declarados y establecidos.

* Liderazgo visionario: se presenta una fuerte capacidad para impulsar el progreso e iniciar periodos de
cambio, motivando a los empleados y ganando confianza en nuevas ideas. Los lideres visionarios también
pueden crear fuertes lazos organizacionales.

* Liderazgo lider: se refiere como estilo marcapasos y es una de las formas mds efectivas de obtener
resultados rdpidos. Los lideres se enfocan principalmente en el desempefio, a menudo establecen altos es-
tandares y responsabilizan a los miembros del equipo por el logro de las metas.

* Liderazgo de servicio: es un estilo de liderazgo que antepone las necesidades de los demds. Enfatiza la
creacion de relaciones sdlidas con los demds y se enfoca en permitirles alcanzar su maximo potencial.

De estos estilos de liderazgo es posible observar que son diversos y pueden derivarse directamente
de los rasgos de la personalidad de los individuos, no obstante, pueden ser el resultado de la adaptacién a
situaciones y contextos diferentes. No existe un enfoque Unico y universalmente efectivo, ya que también es
observable la coalicidn de los mismos. Independientemente a todos los elementos diferenciadores, es nece-
sario que los lideres actuales actden con integridad, transparencia y autenticidad en sus acciones y decisiones,
promoviendo la inclusidn, la diversidad y la equidad en sus organizaciones.
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2.2 Talento

El talento humano se considera como la capacidad que tienen las personas de entender y comprender
de forma inteligente el cdmo resolver determinadas cuestiones o situaciones, tomando como base sus habil-
idades, capacidades y experiencias propias. De acuerdo a Laguado et al. (2021), el talento humano es la con-
juncion de diversos elementos y factores que conforman a los individuos: las habilidades, los conocimientos,
las actitudes, las experiencias, la motivacion, el interés, la vocacion y las aptitudes. Es la combinacion de varias
caracteristicas, aspectos o cualidades que implican conocimiento, compromiso y autoridad.

El talento es la mezcla de una serie de factores como las habilidades innatas, las habilidades adquiridas y
los conocimientos aprendidos a través del estudio de la teorfa y la experiencia prdctica, lo cual le posibilita a
un individuo sobresalir en un dominio o actividad especifica (Duckworth, 2017). Este puede ser desarrollado
y aprovechado para mejorar, no solo la calidad profesional, sino también la calidad de vida personal. Se debe
tener en cuenta que por si solo el talento no es garantfa de éxito. Se requiere constancia, perseverancia y una
mentalidad flexible y abierta al aprendizaje continuo para alcanzar la excelencia (Merkel, 2017).

2.3 Teoria del método DISC

El comportamiento estd representado por estilos que hacen referencia a la forma en que las personas
actlan y reaccionan en diferentes situaciones. Estos varfan en cada individuo y provienen de la conjuncién de
disimiles factores que van desde la genética, hasta el aprendizaje y la préctica de habilidades sociales (Davis y
Newstrom, 2003).

Las aportaciones y definiciones mds aceptadas a este campo de estudio fueron las formuladas por el
psicélogo Dr. William Moulton Marston, quien desarrolld una teoria segin la cual las personas tienden a de-
sarrollar una autoconcepcion basada en uno de cuatro cuadrantes de conducta que ayudan a comprender las
preferencias de comportamiento. Los cuatro estilos describen cdmo las personas tienden a interactuar con
otras, tomar decisiones, liderar y abordar tareas.

Marston (1929) plantea que, al combinarse los motivadores e impulsores, se conforma el circulo de
comportamiento. El mismo muestra que todos los individuos poseen una combinacion Unica de cuatro estilos,
pero en diferentes grados, por lo que tienden a agruparse en solo uno de ellos por ser dindmicos v situacio-
nales, debido a las tendencias naturales, el actuar y las emociones.

Las tendencias de comportamientos identificadas por Marston (1927; 1929), son teorizadas en lo que se
denomina modelo o prueba DISC, acrénimo en inglés que deriva de los cuatro estilos y lenguaje de colores
planteados. Los estilos actuales aceptados son:

* Dominance (Dominante/Rojo): preferencia por la solucién de problemas y la obtencién de resultados.
Individuos que perciben el entorno como desfavorable y suelen tratar de dirigir; cambiar; arreglar o controlar la
situacion. Estos individuos estan motivados por el poder, el control y el logro.Tienden a ser asertivos, decididos,
enérgicos, competitivos, rdpidos, independientes, exigentes y ambiciosos, y disfrutan haciéndose cargo de las
situaciones y tomando decisiones.

* Influence (Influyente/Amarillo): preferencia por la interaccidn social y la muestra de emociones. Las
personas con este estilo le dan una alta prioridad al entusiasmo y tienden a mantener una actitud optimista.
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Estdn orientados a la accidn, por lo que a menudo se enfocan en lograr un progreso rdpido hacia soluciones
emocionantes. Son expansivos, entusiastas, comunicativos, demostrativos, sociables y vigorizantes.

* Steadiness (Estable/Verde): preferencia por el ritmo constante, la persistencia y la estabilidad. Otorgan
un gran valor a brindar apoyo. Tienden a ser buenos para escuchar y, como resultado, a menudo se les con-
sidera pacientes y complacientes. Suelen centrarse en mantener un entorno predecible y ordenado. General-
mente, se les considera atentos, calmados, cooperantes, modestos, fiables y pacientes.

* Conscientiousness (Cauteloso/Azul): preferencia por los procedimientos, estdndares y protocolos. Las
personas con este estilo se centran en la precision y en hacer las cosas bien. Buscan garantizar resultados su-
periores, por lo que tienden a analizar las opciones de manera racional y separar las emociones de los hechos.
Valoran la estabilidad, dado que tienden a apreciar el seguimiento y la moderacién. Se les considera precisos,
reservados, formales, analfticos, prudentes v reflexivos.

A continuacién, en la Figura | se muestra la representacién gréfica del circulo de estilos:

(]
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Figura 1. Modelo DISC.

Fuente: elaboracion propia en aproximacion a la informacion de Marston (1929).

Este modelo arroja la clasificacion de los estilos de comportamiento, y de su interpretacion se pueden
deducir no solo elementos derivados de la personalidad, sino también caracteristicas observables de cada col-
or en cuanto a su forma de comunicacién verbal y no verbal, sus fortalezas, debilidades, miedos, necesidades
y limites. Se pueden comprender las tendencias de sus emociones, sus estilos actuarios bajo presidn, asi como
sus descriptores principales, sus ambientes ideales de trabajo, su talento, y lo que puede aportar como valor
en el trabajo en equipo.

La teorfa actual y aceptada que se emplea para elaborar los lenguajes de programacion del modelo
DISC estd formada por todos los elementos anteriores aportados por Marston y por la teorfa moderna del
trabajo del psicdlogo suizo, Carl Gustav Jung. Esta teorfa sugiere que la personalidad se hereda y forma parte
del inconsciente colectivo, que incluye aspectos tanto conscientes como inconscientes. EI comportamiento
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individual fue definido como perteneciente a uno de cuatro tipos diferentes: Sensacidn, Intuicidn, Sentimiento
y Pensamiento. Segiin Jung (1947), la personalidad aparece en forma de arquetipos o patrones universales de
pensamiento y comportamiento, que afectan el enfoque y la interaccidn con el mundo.

Los tipos psicoldgicos identificados por Jung se basan en factores como la actitud general vy las funciones
psicoldgicas (Jung, 1933). Las cuatro funciones o dimensiones psicoldgicas bdsicas en las que se centra la teorfa son:

* Extraversion vs. Introversién
* Pensamiento vs. Sentimiento
* Sensacion vs. Intuicidn

* Juzgar vs. Percibir

Ambas teorfas (Jung, 1947 y Marston, 1929), aunque se enfocan en aspectos diferentes de la personal-
idad, reconocen la complejidad y la influencia de multiples factores en la formacién de la misma. Marston se
centra en los comportamientos y las respuestas a situaciones especificas, mientras que Jung, profundiza en
los procesos cognitivos y las tendencias innatas de un individuo. Ambas han contribuido significativamente al
campo de la psicologfa de la personalidad, brindando herramientas para comprender vy clasificar los diferentes
aspectos de la individualidad humana.

A continuacion, se describen las practicas metodoldgicas para la recoleccion y el andlisis de datos, incluy-
endo entre otras, el uso del método DISC, a partir de las teorfas antes mencionadas.

3. DESCRIPCION DEL CASO

La presente investigacion se centra en el caso de estudio de la empresa social femenina “Mujeres en
Lucha, con tu esfuerzo triunfaremos”, tomada como unidad de andlisis Unico. Se escoge a esta organizacion
por ser un referente dentro del contexto en el que se desenvuelve, y por ser una organizacién integra de
mujeres que es botén de muestra de una filosoffa empresarial con una dualidad social y financiera que busca
el empoderamiento femenino en un pueblo con una cultura patriarcal arraigada de antafio.

La organizacion se encuentra enclavada en el pueblo originario de San Miguel Topilejo, en la periferia
sur de la Ciudad de México, y emerge como una organizacion integrada completamente por solo mujeres,
constituyendo un faro de resistencia ante la discriminacién machista y los modelos patriarcales que histdrica-
mente han afectado a esa comunidad. Enraizada en la rica tradicidn cultural de este pueblo, la organizacion se
erige como un baluarte de identidad, transmitiendo un fuerte sentido de pertenencia y lucha feminista por los
derechos humanos y territoriales y la dignidad de las mujeres.

Es relevante destacar un aspecto arraigado en las tradiciones y cultura de este pueblo originario: la
prevalencia de actitudes machistas, una situacidn que comparte similitudes con otros pueblos de caracteristi-
cas similares. Histdricamente, en esta comunidad, las mujeres ocupaban roles pasivos y subordinados en la
estructura social y econdmica, lo que se traducia en limitaciones en el acceso a la educacion, al empleo, la
participacion politica y la toma de decisiones.
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A pesar de ello, se han generado esfuerzos sociales para reivindicar los derechos de los sectores mds
vulnerables, especialmente las mujeres, con el propdsito de eliminar la violencia de género y fomentar la equi-
dad e igualdad. Estos esfuerzos se han materializado a través de iniciativas educativas, didlogo vy la participacién
femenina en diversos aspectos de la vida comunitaria, trabajo, educacidn y salud. La organizacién bajo estudio
ha desempefiado un papel significativo en esta lucha en los Ultimos afios.

Fue fundada en 1997 por su actual lider; y surgid en un antiguo rastro abandonado, transformandolo en
lo que ahora constituye el “Centro de Servicios Comunitarios Mujeres en Lucha”, legalmente constituido co-
mo una Sociedad de Produccién Rural de Responsabilidad Limitada. Este centro, ademds de ser un espacio fisi-
co donde la empresa lleva a cabo la actividad econémica de manufactura textil para proveer al gobierno, quien
es su principal cliente, es un crisol de actividades educativas, formativas, sociales, culturales y de inclusion, que
reflejan su filosoffa de empresarialismo social, un modelo empresarial que vas mds alld de la visidon econdmica,
donde las ganancias, son en parte, reinvertidas en la comunidad con un propdsito social.

Este caso es fundamental para la investigacién sobre liderazgo femenino en empresas sociales debido a
su cardcter Unico y sus caracteristicas distintivas. La organizacion en cuestion, ha desarrollado un modelo de
empresarialismo social dirigido y gestionado por mujeres en una comunidad con profundas raices culturales
y desafios histéricos de discriminacién y machismo. Desde su fundacion, ha transformado un espacio publico
abandonado en un centro productivo y social que empodera a las mujeres mediante la generacion de empleo
digno y la lucha por la igualdad de género. Este estudio de caso proporciona una vision holistica y detallada de
las dindmicas internas, los estilos de liderazgo, y las estrategias empleadas para superar obstdculos y promover el
desarrollo comunitario, ofreciendo asi valiosas lecciones y estrategias aplicables a otras organizaciones similares.

Durante la concepcion y desarrollo de esta investigacion, se consideraron cuidadosamente las im-
plicaciones éticas respecto a su alcance y a sus participantes. Esta investigacion se rige por principios de
honestidad, objetividad e integridad, evitando la fabricacién o tergiversacién de datos, respetando la propie-
dad intelectual y garantizando la confidencialidad. Ademds, se asegura el consentimiento informado de los
participantes, permitiéndoles participar voluntariamente y retirarse en cualquier momento, respetando sus
derechos y leyes vigentes.

4. METODOLOGIA

4.| Diseno del estudio

El objetivo que se persigue con la presente investigacion es la descripcion y caracterizacion del liderazgo
femenino en la empresa social mencionada, liderada integramente por mujeres dentro de un pueblo originario
de la Ciudad de México, haciendo uso de la teorfa de comportamientos de Marston (1929). Para cumplir este
objetivo, se siguid la estrategia metodoldgica que a continuacion se detalla.

4.1.1 Tipo de investigacion

Se opta por el estudio de caso debido a que las caracteristicas que se quieren describir son inherentes a
un caso particular, atipico y relevante. Este disefio es el mds empleado para la comprensidn de comportamien-
tos humanos, ya que permite exploraciones profundas, detalladas y multifacéticas de cuestiones complejas en
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entornos de la vida real (Stake, 1995);y por su capacidad para considerar una pregunta de investigacidn Unica
o compleja dentro de un entorno rico en variables contextuales (Yin, 2017). Asi, adoptar este disefio, permite
comprender mejor la perspectiva de las lideres, las motivaciones, valores y creencias que influyen en sus com-
portamientos y los rasgos de liderazgo, los cuales forman parte de su talento.

4.1.2 Recoleccion de datos

Se partié con la investigacién documental mediante la revision de literatura para identificar los fun-
damentos tedricos y conceptuales del comportamiento humano como componente de la personalidad, el
liderazgo en el contexto organizacional, y el estudio de las particularidades de las empresas con modelos so-
ciales en su filosoffa empresarial, para comprender mejor el trasfondo v las relaciones entre estas variables. La
literatura consultada y analizada fue encontrada en las bases de datos Web of Science, Scopus, EBSCO y Taylor
& Francis, empleando como ecuacién de busqueda palabras claves tales como: liderazgo femenino, empresa
social liderada por mujeres, teorfa DISC y método DISC.

Posteriormente, se llevé a cabo la investigacion de campo. Para esto se recopilé informacion direct-
amente de los sujetos de estudio, en su propio entorno y como resultado de los contactos que existieron
durante un periodo de seis meses en los que se estuvieron realizando convivencias y visitas. Se aplicaron
instrumentos de condicidn cualitativa durante las diferentes etapas, siendo la observacion no participante, la
entrevista semiestructurada y la aplicacion de la prueba DISC, las técnicas de recoleccidn utilizadas.

La observacion se llevé a cabo en cada uno de los contactos directos que tuvo la investigadora, obser
vando a la organizacidn, su funcionamiento, el desarrollo de sus procesos, el comportamiento de sus miem-
bros, las actitudes y los rasgos de la personalidad de sus lideres. Las entrevistas semiestructuradas a las lideres
fueron llevadas a cabo grupal e individualmente con el objetivo de recoger el relato de las entrevistadas, su
percepcion y acercarse mas a la situacion real en un contexto de interaccion flexible y espontdneo (Cresswell
y Poth, 2016).

Las preguntas de la entrevista abordaron temas como la historia fundacional y estructura organizativa, las
dificultades sociales y de género, asi como de competencias individuales y organizacionales, estilos de liderazgo
y comportamiento, y desarrollo del talento. Estos aspectos fueron explorados para comprender el caso de
estudio, identificar atributos de personalidad y experiencia, y evaluar la actitud hacia el crecimiento laboral y
contrastar con los resultados del método DISC vy la teorfa. Estas entrevistas permitieron obtener la descrip-
cién completa y profunda del contexto, entender aspectos de la personalidad de las lideres que sirvieron para
nutrir la interpretacion de las salidas de la prueba DISC index aplicada mediante la plataforma Innermetrix.

La herramienta DISC, herramienta tecnoldgica que permite una evaluacion psicométrica para medir
los estilos de comportamientos, fue la segunda y principal forma de recopilacién de informacion y a la vez
de andlisis. Esta herramienta es un método ampliamente utilizado para medir los estilos de comportamiento
basado en las teorias de la personalidad y el comportamiento propuestas por los psicélogos William Moulton
Marston y Carl Gustav Jung en sus obras (Jung, 1933; 1947; Marston, 1927; 1929).

La prueba DISC Index se aplica mediante la plataforma virtual Innermetrix consiste en una serie de in-
terrogantes, cada una de ellas con posibles actitudes de respuesta, reacciones o comportamientos que pueden
manifestar la conducta de los individuos. El fin es conocer el estilo de comportamiento predominante, tanto
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natural como adaptado, y los valores de cada estilo (Dominante, Influyente, Estable, Cauteloso), para obtener,
como derivado, la descripcidn general del equipo a raiz de las descripciones de perfiles individuales.

La prueba tiene coeficientes de consistencia interna (Alfa de Cronbach) que son bastante altos para las
cuatro dimensiones del DISC: Dominancia (D), Influencia (1), Estabilidad (S), y Cautela (C). Los valores tipicos
de Alfa de Cronbach aceptables para indicar una buena consistencia interna suelen ser superiores a 0.70.
Para esta prueba, concretamente, estos valores de Alfa de Cronbach superan los umbrales para cada una de
las cuatro dimensiones con un valor superior a 0.80, lo que sugiere una buena fiabilidad y consistencia en la
medicidn de los distintos aspectos del comportamiento humano (Price, 2015). Con el fin de examinar mds
a fondo la proporcidn de concordancia entre la teorfa DISC vy las respuestas observadas de las examinadas,
emplea también la prueba no paramétrica de McNemar para dos variables de resultado dicotdmicas relacio-
nadas. Con esta se detectan posibles cambios en los patrones de respuestas de las examinadas en disefios de
“antes y después’.

Durante el proceso de aplicacion de la prueba, las participantes contestaron un cuestionario psicométri-
co de forma autodeterminada, es decir; por si mismas vy sin intervencion directa del evaluador, eligiendo la
opcién que mejor describe su respuesta tipica o preferida. Este cuestionario consiste en una serie de afirma-
ciones o preguntas sobre el comportamiento en diferentes situaciones.

Un ejemplo de las mismas puede ser observado en la Figura 2. Las mismas abordan aspectos como la
forma en que se relacionan con los demds; cdmo abordan los desafios; toman decisiones; cdmo se adaptan a
los cambios; las tendencias a mantener la calma, la paciencia y la consistencia en situaciones de estrés; el grado
en que valoran la precision, el orden, y el cumplimiento de reglas y normas, entre otros aspectos relevantes
para la evaluacion de la personalidad.

4.1.3 Andlisis de datos

Una vez completado el cuestionario, los resultados se recopilan y analizan utilizando un sistema de puntu-
acion especifico para el test DISC. Este andlisis determina el nivel de cada uno de los cuatro rasgos de person-
alidad en la medida que cada persona exhibe los diferentes rasgos DISC. Estos resultados son representados
graficamente en un perfil, para la comprension visual de las preferencias de comportamiento de cada individuo.

Dersyat. El DISC Index

Ala derecha hay cuatro enunciados, cada uno representa un comportamiento especifico. Haciendo click y arrastrando cada
enunciado, muévalos de izquierda a derecha y deles un orden de tal forma que queden de aquello que "mas" lo describa, al
que "menos" lo describa. El orden final debera representar estos comportamientos en aquello "mas" lo describe (hasta arriba) a
Io que "menos" Io describe (hasta abajo)

Podra también seguir moviendo los enunciados para ajustar su orden hasta que sienta que es lo mas acertado, antes de hacer
click en "enviar".

jGracias y disfrute el ejercicio!

Mueva de aqui los enunciados Lo que mas me describe

Exacto
Seguro de si mismo
Considerado

Firme

Figura 2. Ejemplo de reactivo de la prueba DISC.

Fuente: Disc Index, Innermetrix. LATAM México, 2023.
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Con todos los elementos obtenidos fue posible comprender los perfiles de las mujeres lideres sociales
de esta empresa, que cimientan, modelan y permean el liderazgo que la organizacion, como ente, pone de
manifiesto, visto como un fenédmeno de consecuencia directa de la interaccién de personalidades con rasgos
definidos, similares y muy marcados.

El andlisis de datos en esta investigacion se realizé siguiendo un proceso meticuloso y riguroso. Primero,
se llevd a cabo la codificacion de la informacién recolectada, utilizando el software ATLASi, que facilitd la
organizacion y el manejo de grandes volimenes de datos cualitativos. A través de este software, se aplicaron
técnicas de andlisis temdtico, permitiendo identificar y agrupar patrones y temas recurrentes en los datos.

4.1.4 Estrategias para garantizar la calidad de la investigacion

Durante la ejecucidn de esta investigacion se mantuvo el rigor con el objetivo de establecer confianza
en los resultados. Se intentd establecer credibilidad, con el objetivo de que se reconozcan las experiencias
contenidas en el estudio a través de la interpretacién de las experiencias de los participantes (Denzin y Lin-
coln, 2017). Otras de las estrategias empleadas para este fin fueron: la reflexividad, al mantener un sentido de
conciencia y apertura al estudio y los resultados, con el fin de tener confirmabilidad; asf como la transparencia
en los métodos utilizados. Entre los estdndares del rigor y para garantizar la validez, se aplicé la triangulacidn
(Cresswell y Poth, 2016; Denzin y Lincoln, 2017; Stake, 1995) para identificar la convergencia de datos obteni-
dos a través de las multiples fuentes de informacion tedrica y prdctica.

5. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados que a continuacion se exponen comienzan con una descripcidn general del perfil de
comportamiento de las lideres en su conjunto, a partir de la identificacion de sus estilos segin la teorfa de
Marston (1929) y con el apoyo de la prueba DISC. Seguidamente, se describe la dindmica grupal de talento
y liderazgo, ejemplificdndola con elementos identificados en el caso de estudio. Con esta informacién se pro-
cede a la caracterizacién y discusidn del fendmeno del liderazgo en esta empresa social para una comprensién
holistica de los elementos que se aportan.

5.1 Descripcién de perfiles de comportamiento de las lideres de la organizacion

La aplicacion del método DISC mediante una prueba a cada una de las cinco lideres femeninas, permitié
obtener la descripcidn, conocimiento y comprensién de sus perfiles de comportamiento, para comenzar a
entender los elementos que construyen al liderazgo organizacional a partir de la interpretacion de estos.

Las gréficas de barra de los estilos predominantes y los perfiles de las lideres A, B, C, D y E, de forma
consecutiva y correspondiente se muestran a continuacién en la Figura 3. Estos marcan las puntuaciones o va-
lores obtenidos (eje de las ordenadas) en cada una de las cuatro dimensiones (Dominante, , Estable,
Cauteloso) representadas por su color correspondiente (eje de las abscisas):
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Figura 3. Estilos de comportamiento identificados en los perfiles A, B, C, D, E.

Fuente: Disc Index, Innermetrix. LATAM México, 2023.

Tomando en consideracién los puntajes obtenidos en cada uno de los cuatro cuadrantes, fue posible de-
terminar los componentes del estilo de comportamiento. A partir del 50 % en la grafica de barras se considera
un color preponderante en el perfil, ya que, a mayor ndmero, mayor identidad con dicho color.

Al plotear en la escala los puntajes obtenidos se obtuvieron las caracteristicas individuales corre-

spondientes a cada perfil (Figura 4), donde se pudieron identificar tendencias, lo que permite predecir su
comportamiento.
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Dominante Estable Cauteloso
Problemas: Personas: Constancia: Procedimientos:
- Como tiende a -
Cémo tiende a abordar interachiar con los Como prefiere que sea  Sus preferencias sobre
los problemasy tomar 4 . nartir sus @ fitmo establecido en los protocolos y
decisiones o);)inior?:s su ambiente estandares establecidos
Alta D Alta S AltaC
Paciente Prudente
Predecible Perfeccionista
Pasivo
Complaciente
Estable

Convincente

Quilibradd

Afable Factual y Rebelde
Conforme Retraido Espontdneo Descuidado
pecti ponta Desafiante

Baja D Baja s Baja C

Figura 4. Caracteristicas manifestadas segiin los componentes y obtenidas de la medicién en la escala de cada
perfil. Roles dentro de la organizacion: A: Lider principal y administradora financiera; B: Gestion comercial y admin-
istracion de capital humano; C: Jefa del taller de costura; D: Supervisora de maquilado, E: Supervisora del area social.

Fuente: Disc Index, Innermetrix. LATAM México, 2023.

Cada perfil muestra una combinacién Unica de caracteristicas que los hace aptos para diferentes roles y
contextos. Cada uno tiene sus propias fortalezas y desafios, lo que los hace valiosos en diversos aspectos den-
tro de la organizacion. En la Tabla |, se resumen algunos de los elementos claves de la interpretacion derivada
de los colores predominantes y estilos identificados, elementos que se resaltan dado que son los aspectos que
permiten construir el liderazgo a describir.

Tabla I. Resumen de estilos de comportamiento por cada perfil de lider

Lider Color/Estilo preponderante Comportamiento

Actitud de lider nata. Estratégica, practica, influyente, democrética y visionaria, con habi-
. . . lidades decisivas, capacidad de control, estructuracién y andlisis. Tiene una orientacion
Lider A Rojo-Dominante . . : [ ,
hacia el futuro, valora la capacidad de cambio en los demds y busca altos estdndares
de calidad. Es una hacedora orientada a resultados.

Es ecudnime, confiada, articulada, optimista, con fortalezas en pensamiento critico y
habilidades de ensefianza y colaboracién.Tiene un estilo de comportamiento equi-
Lider B Flexible o Indefinido librado y flexible, adaptdndose a diversas situaciones, aunque con ligera resistencia
pasivo-agresiva al cambio. Muestra dualidad entre la introversion y la extroversidn, y
enfoque en las relaciones, siendo sociable en algunas ocasiones y reservada en otras.
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Comportamiento

Es una lider estable, competitiva, extrovertida, inspiradora, espontdnea, entusiasta, con
habilidades para persuadir y motivar Destaca como guia por su sentido de urgencia,
cooperacion y capacidad para consensuar y adaptarse rapidamente. Es enfocada en la
gente, emprendedora y con equilibrio entre autoridad y responsabilidad.

Es responsable, meticulosa, precisa, desenvuelta, introvertida vy sistemdtica, con valor
para la organizacién como capacitadora y buena escucha. Sus fortalezas incluyen
competencia técnica, entusiasmo genuino, control de calidad y sentido de urgencia
moderado. Muestra habilidades para tareas complejas, atencién al detalle y rapidez en
la toma de decisiones.

Lider Color/Estilo preponderante
Lider C Amarillo-Influyente
Lider D Azul-Cauteloso
Lider E Amarillo-Influyente

Es enérgica, sociable, activa e independiente, aportando valor a la organizacién
como lider persuasiva, especialmente en dreas comerciales. Sus fortalezas incluyen
habilidades persuasivas, capacidad para manejar mdltiples proyectos con entusiasmo,
establecer metas altas y construir relaciones de confianza. Proyecta adaptabilidad,
confianza e iniciativa.

5.2 Andlisis de la dindmica grupal de talento y liderazgo

Tomando en cuenta toda la informacién analizada, fue posible confeccionar la grédfica de equipo para
entender la tendencia de comportamiento grupal y cémo esto se relaciona con el funcionamiento, las carac-
teristicas generales y el liderazgo de esta peculiar organizacion, viendo a dicho liderazgo como un todo, como
el resultado de la combinacidon de multiples perfiles de comportamiento de lideres organizadas con una misma
visién y mision. Los valores numeéricos son triangulados para su ubicacion en la posicion dentro del equipo y

se muestran en la gréfica de la Figura 5.

Grafica de Equipo | La gréfica de equipo DISC Index

TV - Tabita Valadez Garcia (15)

JS - Josefina Serrano Crespo (24)

MM - Maria del Rosario Mora Gonzalez (26) CV - Cesiah Roberta Valadez Garcia (C)
RC - Rocio Cantu Varela (87)

Figura 5. Grifica de Equipo de la empresa social “Mujeres en Lucha, con tu esfuerzo triunfaremos”.

Fuente: Disc Index, Innermetrix. LATAM México, 2023.
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La combinacion grupal de todos los elementos individuales muestra una dindmica general de comporta-
miento del grupo diversa y multidimensional, reflejando una amalgama de estilos y enfoques, con gran afinidad,
donde predomina una tendencia de enfoque hacia la gente y la tarea, con un alto grado de extroversion. La
coexistencia de perfiles como A, caracterizado por su enfoque préctico y estructurado; B, con una orientacién
a las personas vy la colaboracion; C, con un énfasis en la estabilidad y el consenso; D, marcado por la meticulo-
sidad y responsabilidad, y E, destacado por su energia y persuasion, genera un entorno dindmico, equilibrado
y muy completo para una organizacion.

Elliderazgo natural dentro del grupo se manifiesta de manera colaborativa y complementaria, aprovechan-
do las fortalezas individuales de cada lider. La combinacién de liderazgo transformacional y participativo se
destaca entre todas al tener gran afinidad con la gente, donde se fomenta la innovacion, la toma de decisiones
conjunta y la motivacion intrinseca. La lider A puede aportar estructura y direccion, mientras que la lider B en-
foca su liderazgo en el desarrollo personal y la construccidn de relaciones. La lider C contribuye a la estabilidad
organizativa, la lider D aporta precision y control de calidad, y la lider E lidera con energia y vision persuasiva.

Este grupo exhibe un liderazgo integral que aborda los desafios especificos de la organizacidn social de
mujeres y que se complementa, desde la lucha contra la desigualdad de género, hasta la busqueda de identidad
comunitaria con sus propios principios y valores. La diversidad de estilos de liderazgo se convierte en un activo
muy importante en este tipo de organizaciones, permitiendo al grupo adaptarse a diversas situaciones y en-
frentar los retos con una gama completa de habilidades al mismo tiempo que cada una de ellas estd preparada
para reaccionar de manera conjunta.

La combinacién de liderazgo femenino, enraizado en valores cooperativos y principios sociales, destaca
la importancia de reconocer y valorar la contribucion Unica de estas mujeres a la comunidad y la economia lo-
cal, marcando asf un camino hacia la visibilidad y empoderamiento. Esto es claramente evidenciable en el caso
de estudio, ya que se trata de una organizacion gestionada enteramente por mujeres con una perspectiva de
izquierda influida por el pensamiento marxista-leninista-maoista. Las mismas han sostenido y enarbolan como
bandera una lucha que va mas alld de la reivindicacién de los derechos de género. Aunque, inicialmente, estas
mujeres enfrentaban roles subordinados, han desplegado una lucha multifacética que abarca desde la equidad
hasta la defensa de derechos civiles, lo que las ha convertido en lideres transformadoras de su realidad social.
Se observa entonces un liderazgo social marcado por una tendencia y comportamientos compartidos.

La convergencia de las caracterfsticas de las lideres en su conjunto ha sido un factor clave que ha con-
tribuido significativamente al éxito de la organizacién femenina. La combinacién equilibrada de estilos de lid-
erazgo, desde la orientacion a las personas hasta el enfoque pragmdtico vy la energfa persuasiva, ha generado
una sinergia Unica transformadora. Esto se evidencia con el hecho de que estas mujeres han evolucionado de
ser luchadoras contra el sistema que las oprime y minimiza, a ser transformadoras y creadoras de uno propio.
Su resistencia no se limita al enfrentamiento con el Estado, sino que se extiende a una batalla contra una so-
ciedad violenta, represora y machista. El enfoque integral de su lucha se traduce en una constante tejeduria de
una sociedad mds justa, combatiendo la injusticia, la desigualdad y abogando por mejores condiciones de vida.

El talento humano de este equipo se presenta como un conjunto multifacético y complementario,
abarcando una amplia gama de habilidades, perspectivas y estilos de comportamiento. La diversidad de per-
sonalidades, desde la lider estructurada y orientada a los detalles hasta la persuasiva y enérgica promotora
de iniciativas, crea una sinergia Unica que fortalece la capacidad del equipo para abordar desafios diversos. La
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habilidad colectiva para enfrentar problemas sociales, como la desigualdad de género y resistir el embate del
entorno hostil, refleja un compromiso compartido hacia valores cooperativos y principios sociales.

La adaptabilidad del equipo se manifiesta en su capacidad para trabajar armoniosamente a pesar de
las diferencias individuales, canalizando cada fortaleza hacia objetivos comunes, y en la dualidad de su misidn
y vision. El caso muestra que este movimiento femenino tiene como meta ser un ejemplo de los logros que
las mujeres pueden alcanzar mediante la organizacidn, desafiando las limitaciones del sistema patriarcal que
histéricamente ha favorecido a los hombres. Pero también posee una visidon con un componente econémico
que marca la actividad empresarial.

La actividad econdmica en particular es comercial, con la produccidn, compra, venta y distribucion de
articulos, con un enfoque especial en la confeccidon de prendas de alta calidad, disefio de logotipos, serigrafia,
bordado y estampado, ofreciendo productos a precios competitivos. Pero la misidn empresarial va mas alld
de la produccidn, abarcando dreas sociales como alimentacidn, educacién infantil, servicios de salud, deporte vy
cultura, con una estructura administrativa con verticalidad y horizontalidad que garantiza la coordinacion efi-
ciente. El propdsito es destacar el potencial femenino siendo un referente en el empoderamiento y contribuir
al desarrollo de las capacidades de las mujeres en un contexto social y econdmico que tradicionalmente las
ha relegado.

La combinacidn de habilidades técnicas, capacidad de escucha, energfa persuasiva y orientacion hacia las
personas crea un entorno propicio para la innovacién, el crecimiento personal v la contribucién significativa a
la comunidad. La capacidad del equipo para identificar y abordar desafios, ya sea la desigualdad de género o la
falta de reconocimiento hacia el modelo empresarial social, destaca su agudeza estratégica y conciencia social.

Estas mujeres lideran y desarrollan un modelo de empresarialismo social con componente de género,
mismo que se proyecta como un agente transformador en la comunidad. Su drea de produccién se ha con-
solidado como proveedora principal de material textil quirdrgico y uniformes escolares del gobierno, gen-
erando ingresos que se distribuyen entre los miembros y como aporte de retribucion al propio pueblo, para
propiciar asf el desarrollo comunitario. Aunque han enfrentado desafios y resistencia, la organizacién persiste
en su lucha por la “salud emancipadora” y la ampliacion de sus dreas de accidn, incluyendo la expansion de
sus capacidades productivas.

Este caso ejemplifica el empresarialismo social en su madxima expresién. Aborda desafios sociales, cul-
turales y econdmicos mediante la creacidn de una empresa con fines de lucro, donde la igualdad de género, la
participacidon comunitaria, la innovacién y los valores cooperativos son fundamentales.“Mujeres en Lucha, con
tu esfuerzo triunfaremos”, no solo se erige como un ejemplo de resiliencia, sino como una gufa referente del
camino hacia un modelo de desarrollo integral, sostenible y transformador.

El talento de este equipo para desarrollar un modelo empresarial de tal magnitud no solo radica en las
habilidades individuales, sino en la capacidad de integrar y potenciar estas habilidades en un enfoque colabora-
tivo en el grupo y con los demas. La interseccidn de estilos de liderazgo, competencias técnicas y compromiso
social ha sido un pilar fundamental para el éxito continuo, destacando la importancia de la diversidad vy la
complementariedad en la construccidn de un liderazgo sélido y efectivo sin importar las competencias, ya que
esas son desarrolladas de acuerdo con las necesidades de la organizacion.

Revista Inquietud Empresarial 2024, 24(1). 22 16
https://doi.org/10.19053/uptc.01211048.16952



DIAZ TAPANES,W; RAMIREZ HERRERA, D; RIVERA EL LIDERAZGO EN LA EMPRESA SOCIAL FEMENINA. CASO DE ESTUDIO:
GONZALEZ, G. “MUJERES EN LUCHA, CONTU ESFUERZO TRIUNFAREMOS”

Esta combinacidn diversa de talentos y estilos de liderazgo ha permitido a la empresa social femenina
abordar con éxito una variedad de desafios, desde la lucha contra la desigualdad de género hasta la resistencia
al neoliberalismo. La adaptabilidad del grupo, impulsada por la diversidad de enfoques vy la capacidad de cada
lider para complementar y fortalecer las habilidades de las demds, ha sido un activo intangible valioso. Ademds,
la sensibilidad hacia los problemas sociales, enraizada en valores cooperativos, ha permitido a la organizacion
destacar en su contribucion a la comunidad y la economia local, misidon que se integra perfectamente con el
perfil general de cada una de ellas.

En conjunto, estas caracteristicas han formado un liderazgo resiliente y eficaz que ha catalizado el éxi-
to continuo de la organizacidn social de mujeres, marcando una diferencia significativa en la lucha contra la
desigualdad y promoviendo un modelo empresarial social arraigado en la cooperacidn y la igualdad.

Se discute entonces que con la comprensidn de los perfiles de las lideres sociales que crearon, integran y
desarrollan este modelo empresarial social femenino, se pudo constatar que, en su conjunto, todas ejercen una
forma de liderazgo comun, donde confluyen varios de los estilos propuestos por algunos autores estudiados
como Almirdn et al. (2015), Alves (2000), Campos et al. (2020) y Solano et al. (2007).

Con la pretensién de caracterizar el liderazgo femenino observado en este caso de estudio, puede de-
cirse en primera instancia que, el estilo de liderazgo organizacional presente tiene un fuerte componente o
factor social que lo determina. Posee un enfoque con conciencia social, lo cual es evidenciado en la conciencia
de las lideres, destacandose en la contribucion a la comunidad y la economia local, en linea con valores coop-
erativos, de igualdad y solidaridad.

Es un liderazgo comunitario y socialmente responsable, ya que ademds de la busqueda del éxito em-
presarial y econdmico, se busca el éxito organizacional. Se considera y aborda activamente el impacto de las
decisiones que se toman y las acciones que se llevan a cabo en la sociedad. Se preocupa por el bienestar co-
munitario, el medioambiente y otros aspectos sociales, y busca equilibrar los intereses de la organizacion con
la responsabilidad ética hacia la sociedad en general (Gutiérrez, 2022).

Otras caracterfsticas discutibles son el hecho de que es multifacético y multidimensional, pues confluyen
variedad de estilos de comportamiento, habilidades y diversidad de personalidades con afinidad hacia la gente
y la tarea, asi como una alta extroversion, con un enfoque amalgamado lo que crea una sinergia Unica para
abordar desafios sociales, luchar, liderar y resistir entornos hostiles (llac, 2018).

Es autodeterminado y autogestionado lo que manifiesta su resiliencia y efectividad, debido a que las metas
son definidas y las decisiones son tomadas con basamento en los juicios propios y los valores que se ostentan,
y no por la presion o la influencia externa. Se dirige y gestiona de manera independiente, con gufa de una visién
personal y un sentido interno de propdsito (Legnerova, 2016). Los lideres en particular tienen la capacidad de
gestionar y dirigir sus propias acciones. Asumen la responsabilidad de su crecimiento profesional y la eficacia de
su liderazgo, mostrando iniciativa y habilidades para adaptarse a los desafios de manera auténoma.

Un elemento caracteristico muy fuerte es el hecho de que este liderazgo estd basado en valores y prin-
cipios. Estd guiado por un conjunto sélido de valores éticos y principios fundamentales. Estos valores actdan
como brdjula moral, orientando la toma de decisiones v el estilo de liderar (Jackson et al,, 2018). Este enfoque
tiende a fomentar la integridad, la coherencia y la construccién de relaciones sdlidas basadas en la confianza
y el respeto mutuo.
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El elemento que fundamenta esto es, en gran medida, su alineacidn a las caracteristicas democrdticas
definidas por Campos et al. (2020), pues existe una apreciacién por la diversidad de opiniones vy fortalezas
y una participacion conjunta en la toma de decisiones, donde los lideres colaboran entre ellos y escuchan y
consideran las opiniones de todos. Es visible la afinidad y la orientacién que tienen hacia la gente, lo cual es
generado por una motivacién intrinseca, donde, en lugar de imponer decisiones de manera autoritaria, prefie-
ren hacer énfasis en la diversidad de estilos que poseen y la complementariedad de habilidades.

Otro aspecto es que estas lideres muestran una notable capacidad para adaptarse a desafios diver-
SOs y una conciencia social arraigada en valores cooperativos, rasgos que sugieren una mentalidad abierta y
adaptable, caracteristicas asociadas cominmente con el liderazgo democrdtico. Este rasgo de colaboracion y
complementariedad se enfoca en fomentar la cooperacion y aprovechar las fortalezas individuales para lograr
objetivos comunes (Yukl, 2008). Busca integrar las habilidades y perspectivas de todo el equipo, creando asi un
ambiente donde cada miembro contribuye de manera unica y se apoyan mutuamente hacia el éxito conjunto.

Sin embargo, el estilo de liderazgo que se identifica, va mds alld de solo democrdtico y muestra elemen-
tos caracteristicos de una combinacién de democracia con transformacién, por lo que podria decirse que
también ejercen un liderazgo transformacional o con visién de transformacidon como sefialan Alves (2000) y
Almirdn et al. (2015), lo que viene determinado por los objetivos, la misién y la vision de la organizacién que
conforman y por los componentes de su propia personalidad y su estilo de comportamiento.

Se busca constantemente la evolucidn, la transformacion y el cambio, con una visidn optimista, innova-
dora, inspiradora y motivadora, aspectos que implican empatfa, carisma, estimulos emocionales e intelectuales.
Por ende, se evidencia un claro estilo de liderazgo transformacional que permea a lo largo de su estructura y
actividades (Almirdn et al., 2015). Este enfoque se pone de manifiesto y se refleja de forma base en su filosoffa
de lucha sociopolitica progresista. La evolucion de su lucha, desde oponerse al sistema hasta la creacion de uno
propio, ya es, por sf misma, una postura total hacia la transformacién, el mejoramiento y el cambio.

El liderazgo transformacional se manifiesta en varios aspectos clave de la organizacion. En primer lugar, la
vision de crear un modelo diferente que visibilice los logros de las mujeres de una comunidad relegada y mar-
ginada, y promueva el desarrollo de sus capacidades, es algo inherentemente transformacional. La lucha contra
el sistema patriarcal que las oprime y la dedicacidn a abrir brecha dentro de este, reflejan una aspiracién con-
stante por cambiar las normas establecidas y crear oportunidades mds equitativas e inclusivas. Es por ello que
la gestién vy direccién de la organizacién por un grupo de mujeres con una filosoffa de lucha social feminista
indica un liderazgo que va mds alld de roles tradicionales y se enfoca en la construccidn de una sociedad mds
justa e igualitaria. El énfasis en la formacién de una autoridad representativa colectiva horizontal con equidad
de género también refleja el compromiso con valores transformadores (Almirdn et al., 2015).

Otros elementos que sustentan esto es el hecho de ser una organizacidn femenina con un enfoque
pragmdtico y emprendedor que muestra flexibilidad y adaptabilidad al desarrollo de actividades de diversa
indole, desde culturales hasta educativas, y el asumir diferentes figuras organizativas segin el contexto y sus
necesidades, hechos que muestran una capacidad de adaptacion activa a las necesidades cambiantes y una
busqueda constante de oportunidades para crecer y contribuir a la comunidad. Su capacidad para adaptarse,
innovar y perseverar demuestra un compromiso genuino con la transformacion social y la construccion de un
modelo empresarial femenino socialmente consciente.
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Finalmente, una caracteristica presente y vertical a todas las demds es el hecho de que este liderazgo
descrito en el caso de estudio posee influencia de género. Esto hace comprensible el hecho de que el lider
azgo puede estar fuertemente marcado por el género. Puede ser de tipo feminista o paternalista. Un liderazgo
feminista contribuye a la estabilidad, calidad, energfa y vision persuasiva, destacando la importancia de la con-
tribucidn Unica de mujeres a la comunidad y la economia local. Se basa en la igualdad de género, el empodera-
miento Yy la eliminacién de las desigualdades (Amar, 2023). Ademads, busca crear un entorno inclusivo donde
se valoren las perspectivas de todos. Por otro lado, el liderazgo paternalista tiende a ser mds autoritario y
protector, con el lilder asumiendo un papel de figura paternal. Puede implicar tomar decisiones por el bienestar
del grupo, pero, a veces, puede limitar la autonomia individual (Herndndez et al., 2018).

El liderazgo en la empresa social femenina representa una amalgama Unica de cualidades y enfoques
que reflejan la diversidad y la fortaleza inherente a las mujeres. La colaboracién y la complementariedad de
habilidades entre las lideres, son elementos fundamentales que permiten al equipo adaptarse y enfrentar efica-
zmente las adversidades (DiTommaso et al, 2015). La bisqueda del éxito no solo econdmico, sino también el
empoderamiento y la inclusién de las mujeres, asi como la promocidn de un cambio significativo en la sociedad,
hace que este liderazgo desafie las normas tradicionales y busque crear un entorno donde las mujeres puedan
prosperar y contribuir plenamente al desarrollo social y econdmico (Jackson et al., 2018; Legnerova, 2016).

6. CONCLUSIONES

Los estilos de comportamiento identificados revelan la diversidad y complementariedad del equipo,
donde la amalgama de enfoques crea un tejido dindmico que potencia la resiliencia y la eficacia de la organi-
zacién social femenina. La coexistencia de perfiles de caracteristicas tan marcadas, con orientacion a la gente
y a la tarea, demuestran una riqueza de habilidades, talento y perspectivas, lo cual contribuye al €xito con-
tinuo. Ademas, la adaptabilidad y sinergia entre estos estilos, destacan la importancia de reconocer y valorar
la diversidad de talentos, formando un liderazgo colectivo que enfrenta los desaffos con una gama completa
de habilidades.

El liderazgo que se pone de manifiesto en el caso de estudio en particular se caracteriza por estar
basado en valores y principios con un enfoque comunitario, de conciencia y responsabilidad social. Es multi-
facético, multidimensional, autodeterminado, autogestionado, resiliente y efectivo. Por su postura y visidn se
apega a los estilos democrdtico y transformacional, con verticalidad de influencia de género. La combinacién
de estilos de comportamiento, habilidades y perspectivas enriquece el liderazgo y potencia la resiliencia y la
eficacia de la organizacion. Ademds, el enfoque en valores y principios, junto con la adaptabilidad y la sinergia
entre los estilos de liderazgo identificados, contribuye al éxito continuo y al cumplimiento de los objetivos
organizacionales y sociales.

Se considera importante reconocer que no existe un enfoque Unico o “ideal” de liderazgo, y la efectiv-
idad del mismo dependerd en gran medida del contexto v las circunstancias especificas de cada organizacion.
Es la combinacion de diferentes estilos lo que puede ser beneficioso para abordar las diversas necesidades de
la comunidad y lograr los objetivos sociales y econédmicos organizacionales.

Es necesario aclarar que la confiabilidad del estudio fue alta, gracias al elevado porcentaje de concor
dancia entre las respuestas obtenidas de las participantes y la clasificacién del estilo de personalidad segin
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la teorfa DISC subyacente. La alta concordancia indica que las respuestas de las participantes se alinearon
estrechamente con las expectativas tedricas del DISC, lo que refuerza la validez y precisién de la clasificacion
utilizada en el estudio.

El estudio implica tedricamente una contribucion al entendimiento del liderazgo en contextos sociales
y empresariales, especialmente en organizaciones con enfoque social y con marcado componente de género.
El uso del método DISC como metodologfa, respaldado por teorfas de renombre, para identificar perfiles,
proporciona una perspicacia profunda y precisa sobre los estilos de liderazgo y comportamiento también en
un contexto social. Esta metodologia facilita la comprensién holistica y dindmica de la diversidad de conductas,
de personalidades, talentos y habilidades dentro del grupo, lo que a su vez potencia un liderazgo efectivo vy la
capacidad de la organizacion para abordar desafios complejos impuestos por el entorno, de manera colabora-
tiva con orientacion y alineacion a los objetivos organizacionales en modelos empresariales sociales.

Este estudio sobre el liderazgo en la empresa social femenina aporta significativamente al ofrecer una
caracterizacion detallada del liderazgo dentro de una organizacidn con contextos socioculturales especificos y
con un enfoque de género. A través del andlisis de los perfiles de comportamiento individuales de las lideres,
utilizando la teorfa de estilos de comportamiento de Marston y herramientas como la prueba DISC index
de Innermetrix, se logra una comprensién profunda de la dindmica de talento y liderazgo en este contexto
particular Comparado con otros estudios publicados, esta investigacion destaca por su enfoque en un grupo
demogréfico especifico, su metodologfa cualitativa que integra observacion y entrevistas semiestructuradas,
y su uso de herramientas de evaluacion reconocidas. Ademds, resalta la relevancia de considerar elementos
como los valores, la autogestidn, la resiliencia y la democracia en el liderazgo femenino dentro de empresas
sociales y no en un contexto laboral aleatorio, contribuyendo asi a una comprensién mds holistica y contex-
tualizada del fendmeno del liderazgo en diferentes entornos.

Se propone esta investigacién como punto de partida para futuras investigaciones en las que se analice si
existe un patrén general de liderazgo social relacionado con la colorimetria de los estilos de comportamiento.
Ademds, se podria explorar si en contextos sociales y culturales diferentes, los patrones de comportamiento
son similares. También serfa factible analizar si perfiles que no son complementarios, o personalidades con ten-
dencia fuerte y marcada de comportamiento estable (verde) o cauteloso (azul), podrfan liderar una empresa
social en un contexto hostil, obtener resultados positivos similares a los del caso o derivar en distintos tipos de
liderazgo. O si un liderazgo no democrdético y transformacional podria ser suficientemente fuerte para generar
los resultados que actualmente genera esta organizacion o si es incompatible con este modelo de negocio.
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