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RESUMEN

Una aproximacién al analisis de la competitividad internacional de sectores
productivos, hace referencia a una reflexién acerca de algunos conceptos que rodean
esta tematica y a la consideracién de una orientacién tedrica para la revisioén de los
sectores, en la pretension de valorar su capacidad para generar riqueza en medio
de un entorno cambiante y caracterizado por la competencia libre y la ausencia de
protecciones de Estado. En este escrito se considera solamente una de las varias
orientaciones tedricas, para hacer un andlisis de competitividad internacional de
sectores, y el proposito es estimular los estudios sectoriales a nivel de la regién
de Boyac4, para comprender las verdaderas fuentes de ventaja competitiva que se
tienen.

PALABRAS CLAVE
Competitividad, sectores productivos, clusterizacién
ABSTRACT

An approach to the analysis of international competitiveness of productive sectors,
refers to a reflection on some concepts surrounding this issue and the consideration
of a theoretical guidance for the review of the sectors, the aim of assessing their
ability to generate wealth amid a changing and characterized by free competition
and the absence of state protection environment. In this paper we consider only
one of several theoretical orientations, for analysis of international competitiveness
of sectors, and the purpose is to stimulate sectoral level studies in the region of
Boyaca, to understand the true sources of competitive advantage that we have.

KEYWORDS
Competitiveness, productive sectors, clustering
INTRODUCCION

La expresion competitividad estd presente en todos los lenguajes y en todos los
escenarios, la utilizan desde los obreros de la empresa privada para atacarla, hasta
los intelectuales para teorizarla. El Estado y los empresarios viven una carrera
contra el tiempo reinventando sus territorios y sus empresas para asegurar el logro
de la competitividad, algunos la niegan, otros la elogian, pero todos incorporan el
vocablo a su cotidianidad.

El primero de los grandes economistas, que hablé sobre competitividad a nivel
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internacional, fue Ricardo (2003) cuando refiere que las grandes utilidades logradas
algunas veces por comerciantes particulares en el comercio exterior elevaran la tasa
de utilidades del pais y quitaran capital de otros usos, para ser empleado en el
nuevo y provechoso comercio exterior, provocando un alza general de precios, que
a la vez aumentara las utilidades.

El senor Ricardo, establece una serie de teorias, sobre los beneficios del comercio
internacional, para el mejoramiento de los ingresos de un pais, y hace mencién por
primera vez, a las ventajas competitivas, en la medida en que es mas beneficioso para
un pais, producir aquellos bienes, en los que tiene una ventaja competitiva mayor,
en razén a que sus costos de produccién son muy bajos y proceder a importar
aquellos en los cuales la produccién interna es mas costosa, que su adquisicién en
el extranjero (Ricardo, 2003).

Con la aparicién del Liberalismo Econémico, cuya maxima rectora era el dejar
hacer, dejar pasar, con lo cual se significa que la oferta y la demanda regulan las
fuerzas del mercado, lo que conlleva a que a través de estas se puedan regular los
precios, y por lo tanto, la competitividad de los mercados y quien tenga mayores
ventajas, obtendra mayores utilidades y podra tener un posicionamiento mayor en
el mercado.

En este comercio internacional, es necesario tener en cuenta la ventaja competitiva,
en la medida en que la ventaja competitiva de una industria depende no solo de
su productividad en relacién a la industria extranjera, sino también de la tasa de
salarios en relacion a la tasa de salarios extranjera; una tasa salarial de una industria
en un pais depende, a su vez, de la productividad relativa en otras industrias del
mismo pais (Krugman y Obstfeld, 1997).

En el presente escrito se asume la competitividad a partir de la clara diferencia entre
los conceptos de ventaja comparativa y ventaja competitiva. La primera se ubica
en los fundamentos de la ciencia econémica, a partir de los trabajos de Ricardo
(2003), la segunda es mas ambigua y esta vigente el debate sobre cudles factores la
determinan mejor. El teorema de Heckscher Ohlin expone que cada pais exporta
el bien que utiliza intensamente el factor mas abundante. De esta forma, la ventaja
comparativa de un pais dependera de que exporte aquel bien cuya producciéon es
relativamente intensa en el factor con el que esta relativamente bien dotado y por
el que asume un menor costo. Krugman y Obstfeld (2000) sostienen que “un pais
tiene ventaja comparativa en la produccién de un bien si el costo de oportunidad
de producir ese bien en términos de otros bienes es menor es ese pais que otros
paises”. De esta manera la ventaja comparativa es explicada por las diferencias en
los costos de los factores de produccién como la mano de obra o el capital.
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El segundo concepto, el de la ventaja competitiva, se soporta en las diferencias de
capacidad para transformar estos insumos en bienes y servicios para obtener la
maxima utilidad (Kogut, 1985). Este concepto claramente incluye activos intangibles
en forma de tecnologia, habilidades administrativas y conocimiento que, en su
conjunto, actian para incrementar la eficiencia en el uso de los insumos, asi como
en el disefio de productos y procesos mas complejos.

Porter sefiala que las empresas de una nacién deben pasar de competir sobre ventajas
comparativas explicadas en bajos costos de mano de obra o recursos naturales, a
competir sobre ventajas competitivas como la calificacién de los trabajadores y la
capacidad para introducir y difundir innovaciones que incrementen la productividad
de los factores de producciéon (2003).

Un concepto no es totalmente independiente del otro, la ventaja competitiva
en muchas ocasiones se desarrolla a partir de la disponibilidad de ventajas
comparativas, del mismo modo que la falta de una ventaja comparativa en ciertos
factores puede constituir un obstaculo para el desarrollo de la ventaja competitiva.

La comprensién del concepto de competitividad también requiere que se precise
el ambito al que se aplica. La competitividad merece un analisis micro, meso y
macroeconémico. A nivel de la empresa se entiende como el analisis micro, a nivel
de la industria (sector) y de la region es el anélisis meso y el analisis macro aplica a
nivel de pais. Los factores que determinan la competitividad varian segin el tipo de
andlisis de que se trate.

De manera general podria entenderse la competitividad como la capacidad de una
empresa, una industria (sector), una regioén o un pais para desarrollar y mantener
sistematicamente unas ventajas competitivas que le permitan disfrutar y sostener
en el tiempo una posicién destacada en el entorno socioeconémico en el que actda.

En el ambito de la empresa se precisa competitividad como la capacidad para
suministrar bienes y servicios igual o mas eficaz y eficientemente que sus rivales,
o bien como la capacidad de innovacién, a fin de lograr diferenciacién en los
productos o servicios para mercados cada vez mas dindmicos. La competitividad de
una industria o sector es la capacidad que tienen las empresas nacionales del sector
para alcanzar un éxito sostenido contra sus rivales foraneos, sin protecciones o
subsidios. La competitividad de la region esta dada en funcion de la capacidad que
esta tenga para concentrar dentro de su territorio conglomerados empresariales
(clasters) competitivos. Finalmente, la competitividad de un pais esta dada por la
capacidad de éste para albergar empresas, sectores y regiones altamente productivas
que compitan en los mercados externos de bienes y servicios y propicien elevacién
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sostenida del nivel de vida de los ciudadanos de la nacién.

La validacién de cualquier debate sobre competitividad, en todo caso, esta ligado a la
existencia de dos condiciones: libre mercado y sostenibilidad. El primero, asociado
a la competencia libre, al flujo libre de inversiones y de mercancias; el segundo, a
la eficiencia y eficacia de los procesos, innovaciéon permanente y enfoque al cliente.

La participacién desde la academia en estas discusiones, y la preocupacién
por explicar por qué hay regiones mas capaces que otras de construir ventajas
competitivas a partir de sus ventajas comparativas, con el consecuente desarrollo
de sectores productivos competitivos, debe motivar el desarrollo de investigaciones
cuyo objetivo se concentra en conocer el nivel de competitividad internacional de los
sectores en el departamento de Boyaca y definir estrategias para el mejoramiento
de su posicién competitiva.

El trabajo ha de adelantarse adoptando un marco teérico que conduzca a la reflexién
metodolédgica sobre factores como: el niimero de proveedores y clientes, la frontera
geografica del mercado, el efecto de los costos en las economias de escala, los
canales de distribucién para tener acceso a los clientes, el indice de crecimiento del
mercado y los cambios tecnolégicos; para autores como Thompson estos factores se
entienden como “caracteristicas econémicas dominantes de industria” (Thompson,
2004). Estos factores nos llevan a determinar el grado de intensidad de las variables
competitivas representadas en precio, calidad del producto, servicio, innovacién; ya
que, en algunas industrias el factor del dominio puede ser el precio mientras que en
otras el énfasis competitivo se puede centrar en la calidad, el servicio al cliente o en
la integracion o cooperacion de proveedores y clientes.

Cuales son las fuentes de ventaja competitiva en un sector productivo?

Este interrogante debe activar un debate entre los actores involucrados en cada
sector productivo, promovido por la academia y el gobierno: Una orientacion teérica
como la del Diamante de Competitividad de Porter (1991), podria ser de gran ayuda
en el propésito de evaluar: a) las condiciones de factor, b) las condiciones de la
demanda, c) sectores afines y de apoyo, d) estructura y rivalidad de las empresas;
cuatro aristas del diamante que una vez evaluados en cada sector se puede definir
hacia dénde deben aplicarse los recursos y los esfuerzos para acortar las brechas
de competitividad internacional del aparato productivo de Boyaca.

Respecto del literal a) vale precisar que en cualquier sector econémico de un
territorio, su nivel competitivo no se hereda, sino que surge de la creacién de factores
claves para lograr un posicionamiento en el mercado mundial, como unos recursos
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humanos especializados o una base cientifica pertinente. Porter (1991) afirma:
“la provisiéon de factores de que disfruta una nacién en un momento particular
es menos importante que la rapidez y eficacia con que los crea y los despliega en
determinados sectores”.

Para apoyar la ventaja competitiva de un sector determinado, el factor debe ser
altamente especializado y acorde con las necesidades particulares del mismo,
porque de no ser asi, el factor tendria el caracter de elemental y por lo tanto podria
ser adquirido facilmente por el sector en el mercado mundial o incluso sustituido
mediante tecnologias. En otras palabras los factores competitivos claves deben
marcar la diferencia de una empresa o de un sector entero para distinguirse por
su innovacién en el mercado mundial. Dichos factores se podrian clasificar de la
siguiente manera (Porter, 1991).

Factores basicos

v Recursos fisicos

La tierra, el agua, los yacimientos de minerales, las reservas madereras, las fuentes
de energia, se hacen importantes para una nacién en el sentido que sustentan la
posibilidad de gestionar las empresas, dependiendo de los sectores a los cuales
pertenecen.

v Situacién Geografica
La localizacién de un pais con respecto a otros, que pueden ser sus clientes o
proveedores, afecta los intercambios culturales y empresariales.

v Clima
Las condiciones climatolégicas de una nacién favorecen o perjudican especialmente
la produccion y comercializacién de productos agricolas.

v Mano De Obra

El personal de base para las operaciones de las empresas juega un papel importante
porque de la calidad de sus habilidades y conocimientos, depende en buena medida,
el desarrollo de los procesos operativos de las mismas.

v Capital
La disponibilidad y acceso al capital varia de acuerdo con las condiciones de tasas
y a los mercados de capital de cada nacién.
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Factores Avanzados

4 Personal

El personal especializado con formacién muy especifica en campos particulares,
ofrece una base mas decisiva y sustentable para la ventaja competitiva especialmente
en las “organizaciones que aprenden”, las cuales convierten la informacién en
conocimiento, y el conocimiento tacito en explicito (Nonaka y Takeuchi, 1999).

v Convenios con Instituciones de Investigacion

Las fuentes del conocimiento se encuentran principalmente en universidades,
organismos de investigacion y los gremios. Los entes anteriores deben contribuir en
la solucién de los problemas que encaran las empresas.

v Tecnologia de Produccién

Las empresas deben incorporar tecnologia con el fin de reducir el ciclo de
produccién. Dicho ciclo varia a través de las industrias y mercados y es por esto
que las empresas deben tomar decisiones con respecto a las funciones basicas como
proceso, capacidad, inventario, fuerza laboral y calidad (Ricardo, 2003).

v Infraestructura Tecnolégica

Las empresas en el contexto de la sociedad del conocimiento y la informacioén,
necesitan usar estratégicamente la tecnologia de informacién para la toma de
decisiones; para ello debe hacer una planeacién de sistemas de informacién con el
proposito de pasar de beneficios operacionales a beneficios estratégicos (O’'Brien,
2001).

Respecto a las condiciones de la demanda puede comentarse que la demanda interna
constituye la base de aprendizaje y de posicionamiento en el mercado que permite a
las empresas y a los sectores la experiencia y competencia necesarias para escalar la
oferta a nivel mundial. Son ejemplos algunos distritos italianos, sectores coreanos
y japoneses, donde la competitividad fue construida a nivel interno a partir del
despliegue de estrategias para adquirir competencias de talla mundial; entre las
cuales se destacan la habilidad de innovacién expoliada por unos clientes nacionales
muy exigentes y una rivalidad fuerte entre los proveedores nacionales, que estimule
reciprocamente la reduccién de costos, mejora de la calidad y el servicio, y creen
mejores productos y procesos (O'Brien, 2001).

En cuanto a los sectores afines y de apoyo se parte de la comprensién de que en
la medida que haya una estrecha relaciéon entre las empresas y proveedores de
categoria mundial, dichas empresas encontraran nuevos métodos y oportunidades
para desarrollar los procesos y elaborar los productos. Las empresas deben preferir
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a los proveedores locales siempre y cuando estos sean tan competitivos como los
extranjeros con el fin de fortalecer la cadena de produccién —consumo; “porque
suministran los recursos mas econdémicos y lo hacen de un modo mas eficaz,
rapido y algunas veces preferente” (Porter, 1991), mas aun constituyen un factor
fundamental de la competitividad las relaciones de trabajo que establecen con el
sector. En el caso de insumos que no tienen un efecto significativo en la innovacién
de los productos y/o procesos, las empresas podran adquirirlos con proveedores
extranjeros.

Otras instituciones que tienen relacion estrecha con las empresas y que contribuyen
con el mejoramiento de su competitividad son: comercializadoras, universidades,
entidades de apoyo al comercio exterior, agremiaciones, entidades financieras y
otras.

Y, finalmente, en relacién con el literal d) se parte del principio que en las empresas
la actitud de los trabajadores hacia la direccién y viceversa, debe ser propicia
para que las decisiones en términos de capacidad para mejorar e innovar, sea un
hecho. Ademas cabe resaltar que la actitud de la direccién debe ser favorable con
la internacionalizacién de las mismas. Ningiin sistema de gestién es universalmente
exitoso. La competitividad de un sector especifico, es consecuencia de la
convergencia de los modos de direccién y de organizacién prevalecientes en cada
pais y de las fuentes de ventaja competitiva de cada sector; es decir que los modelos
gerenciales y los modelos de gestion de las naciones se conjugan para construir un
estilo competitivo de sus empresas para el contexto internacional (Porter, 1991).

La clusterizacion como opcion estratégica parala competitividad de un territorio

La competitividad esta muy ligada a la productividad y esta enlazada con la habilidad
de las empresas de cualquier sector para desarrollar capacidades y aprovechar
recursos en un ambiente altamente cambiante en el que las oportunidades y las
amenazas se presentan cada vez de modo distinto. Los factores claves de éxito
identificados para cada sector, como la innovacién, el uso de tecnologias para
mejorar los productos y los procesos, la identificacién de mercados claves regionales
y nacionales, el recurso humano cualificado para la actividad y capacidades de
direccionamiento estratégico, son aspectos fundamentales para lograr mayor
eficiencia y eficacia en los procesos y en consecuencia lograr un perfil competitivo.

La funcién social que cumplen las micro y pequefias empresas en los paises en via
de desarrollo, en la generacion de empleo y riqueza, amerita la accién decidida de
las instituciones del Estado y de industrias de sectores conexos, dado que su nivel de
ingresos y sus posibilidades de financiacién no les permiten hacer las inversiones
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necesarias para demostrar fortalezas en los factores claves de éxito (mejoramiento
tecnolégico, desarrollo de talento humano, investigacién y desarrollo, entre otros).

Porter (1991) desarrolla el concepto de cluster de empresas para explicar la mayor
productividad de empresas de clase mundial. Un claster es definido como un grupo
geograficamente préoximo de empresas interconectadas e industrias asociadas, en
un campo en particular, enlazadas por caracteristicas y complejidades comunes.
El claster se centra en la busqueda de las fuentes de ventajas competitivas de los
agrupamientos sectoriales de empresas situados en diferentes lugares o territorios.

La integraciéon productiva que representa el concepto de claster, supone acciones
de colaboracién y cooperacién entre: 1) proveedores de materiales, componentes,
maquinaria, servicios e informacién, 2) instituciones financieras especializadas,
3) companias en industrias relacionadas o secundarias (por ejemplo, canales de
comercializacién), 4) fabricantes de productos o servicios complementario, 5)
proveedores de infraestructura especializada, 6) instituciones publicas y privadas
que proveen capacitaciéon especializada, educacién, informacién, investigacion y
apoyo técnico como universidades, centros de investigacién y otros proveedores de
capacitacion técnica, 7) agencias gubernamentales con influencia, es decir, aquellas
que fijan normas y estan involucradas en la creacién de politicas relevantes, y 8)
asociaciones comerciales y otras entidades del sector privado, entre otras (Reyes,
2006).

El estudio de Porter enlaza el éxito de las industrias con factores sistémicos
asociados con la competitividad. Las empresas son mas propensas a surgir y son
mas productivas donde existen clister de companias relacionadas o competidoras
y donde varias condiciones adicionales estén presentes.

El modelo de claster es el que da mejor respuesta a la necesidad colectiva de
construccién de ventaja competitiva, por entrafnar las siguientes caracteristicas:

v' Eleva la productividad, gracias al acceso eficiente a insumos especializados,
servicios empleados, informacion, apoyo institucional y asistencia técnica,
entre otros.

v' Induce a la especializacién, aprovechando las senales del mercado y las
posibilidades que existen en el comercio mundial.

v' Ayuda a regionalizar la politica industrial y tecnolégica del Pais en funcién
de las potencialidades de la region.

v' Permite identificar nuevos espacios para la creaciéon de empresas y nuevas
oportunidades de empleo.
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v' Crea mercados mads eficientes y menores costos transaccionales y por ello
dinamizan la productividad.

v La concentracién geografica acelera la acumulacién y difusién de
conocimientos y mejores practicas.

v' Estimula y facilita la innovacién y experimentacién, ya que mejoran la
habilidad de las empresas para percibir oportunidades de inversion,
ademas se promueve la instalacién de instituciones creadoras y proveedoras
de fomento.

v' Enfoca mejor las necesidades de los consumidores, que son el eje de la
ventaja competitiva.

Recientemente, el Foro Econémico Mundial (World Economic Forum, WEF), hizo
publico su “Reporte Global de Competitividad 2011-2012”. Es un trabajo que
cubre 142 paises cuya economia es evaluada a través de un sistema de mas de 100
variables. Una de las correlaciones entre variables que se muestran en el informe se
expresa en la siguiente grafica, donde puede apreciarse la correspondencia que se
guardan entre si competitividad y clusterizacién.

Grafica 1. Clusterizacién y competitividad
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Fuente: World Economic Forum (2011)
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Lagraficamuestraelresultado de cruzar las variables clusterizaciony competitividad.
Se senala que las dos variables se guardan una importante correlacién, en una
pendiente positiva; paises con un indice de clusterizacién bajo, ofrecen igualmente
un indice de competitividad bajo; por su parte, un pais que ubica su clusterizacién
alejada a la derecha del vértice, cruza con una competitividad alejada arriba del
vértice, estando representada la primera variable en el eje horizontal y la segunda
variable en eje vertical.

El Foro Econémico Mundial sostiene que se identifica una relacién directamente
proporcional entre los beneficios de la clusterizacién y el nivel de desarrollo
econémico del pais, esto es, sugiriéndose entonces que en las economias
desarrolladas la clusterizacion es una estrategia que reporta mayores beneficios
para el tejido empresarial.

CONCLUSIONES

La referencia a competitividad internacional de un sector implica, sin duda, la
consideracion de los activos intangibles que poseen las empresas participantes. A
mayor capacidad de las empresas para incorporar innovaciones que incrementen
la productividad de los factores de produccién, mayor es la competitividad
internacional del sector en el que éstas actiian.

Los activos intangibles asociados a la competitividad internacional no son medios
sino resultados de procesos sistematicos asumidos por las empresas, en el orden de
sumar capacidades para comprender las condiciones cambiantes del consumidor,
el competidor, la economia, la tecnologia, la politica. Conquistar una participacién
en el mercado internacional y mantenerse o crecer en éste, es aprobar a diario el
examen de comprension de un conjunto de factores cuya velocidad de cambio es
cada vez mayor.

El recaudo progresivo de los conocimientos y habilidades por parte de la empresa,
para ganar la competitividad internacional que por extensién es la del sector, esta
condicionado a unas variables que actiian en relacién estrecha con la empresa pero
no del todo bajo el control de ésta.

La disponibilidad de recursos como personal especializado en areas especificas,
infraestructura tecnolégica o resultados de investigacién, son logros que no
se circunscriben tnicamente al dmbito de la empresa sino del conglomerado
empresarial y del territorio. La capacidad de la demanda para elevar sus exigencias
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y presionar por bienes y servicios de talla mundial es condicién que desborda
el control individual de la empresa, asi como la existencia de proveedores que
utilicen procesos certificados internacionalmente. Los modos de dirigir y gestionar
las empresas, la disponibilidad para atender actividades de la cadena de valor de
manera colaborativa y las condiciones de la rivalidad, invocan la responsabilidad de
las empresas como conjunto.

Estas fuentes de ventaja competitiva que aluden la actuacién de la empresa
junto con la de su rival, su proveedor, su comprador y el gobierno territorial,
son los verdaderos condicionantes de lo que en este escrito se ha senalado como
competitividad internacional de sectores productivos.
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