D

INQUIETUD
E7IRESFANFL




EL CONOCIMIENTO ADMINISTRATIVO, RETOS Y OPORTUNIDADES EN LA
IDENTIFICACION DE UNA EPISTEMOLOGIA DE LA ADMINISTRACION!

ADMINISTRATIVE KNOWLEDGE, CHALLENGES AND OPPORTUNITIES IN THE
IDENTIFICATION OF A MANAGEMENT EPISTEMOLOGY

Patricia Carolina Barreto Bernal?

Para citar este articulo: Barreto, P (2013). “El conocimiento administrativo, retos
y oportunidades en la identificacion de una epistemologia de la administracion”.

Revista Inquietud Empresarial. Vol. XIII(1), p.p. 11-32

Fecha de recepcion: 2 de mayo de 2013
Fecha de Aceptacién: 1 de junio de 2013

1 Articulo de Reflexion, como resultado de investigaciones realizadas en el grupo de investigacion PODER de la Escuela de

Administracién de Empresas de la UPTC-Tunja
2 Administradora de Empresas de la UPTC, Magister en Administracion del Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de
Monterrey, PhD(C) en Administracion de la Universidad EAFIT, Docente Escuela de Administracion de Empresas, UPTC. patricia.

barreto@uptc.edu.co
Volumen XIll (1) (Enero - Junio 2013).1SSN 0121-1048 11



PATRICIA CAROLINA BARRETO BERNAL

RESUMEN

Pensar en la administracién como un conjunto de conocimientos organizados y
sistematicamente construidos para explicar la especificidad de una disciplina ha
sido un esfuerzo aun no terminado de mas de un siglo de autores que desde finales
del siglo XIX hasta estas primeras década del siglo XXI han venido construyendo
el discurso tedrico de la administracién. El presente articulo hace un pequeno
recorrido por los diferentes intentos de organizacioén de dicho conocimiento desde
la reflexién de los tres componentes que constituyen una epistemologia a saber:
su objeto de estudio, su cuerpo tedrico y su relacion con las demas ciencias
sociales para el desarrollo de un método. A partir de dichos elementos, en la tercera
parte del articulo se arriesga una propuesta de construccién epistemolégica en el
conocimiento administrativo acudiendo a la filosofia integradora de la teoria de
la complejidad. La metodologia seguida para realizar el articulo fue la de revisién
documental y concluye que la potencialidad de la administracién como practica
social y conjunto de herramientas de gestién y direccién puede ser pensada como
un campo epistemologico flexible y abierto a las relaciones de transdisciplinariedad
que se presuponen necesarias para una comprension integral y dinamica de la
realidad.

PALABRAS CLAVE

Pensamiento administrativo, epistemologia, teoria de las organizaciones, accién
humana.

ABSTRACT

Thinking about administration as an ensemble of organized and systematically
constructed knowledge in order to explain the specificity of a discipline has been an
unfinished effort of more than a century of authors who since the late XIX century
until the first decades of the XXI century, have been constructing the theoretical
discourse of administration. The current paper makes a brief tour through the
different attempts of organization of such knowledge, from the three components
reflection which compose an epistemology as follows: its object of study, its
theoretical body and its relationship with other social sciences for the development
of amethod. From these elements, in the third part of the paper, it is taken the risk of
making a proposal of epistemological construction in the administrative knowledge,
turning to the conciliatory philosophy of the complexity theory. The methodology
used to carry out the paper was the documentary review, and it concludes that
the potentiality of administration as a social practice and a set of management
and leadership tools could be thought as a flexible epistemological field, open to
the relations of transdisciplinarity which are presupposed to be necessary for an
integral and dynamic comprehension of reality.

KEYWORDS

Management thinking, epistemology, organizational theory, human action.
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INTRODUCCION

La posicién filoséfica de este documento se inscribe concientemente en la frase
provocadora que hace Claude Levi —Straus “El siglo XXI no podra ser, sino el siglo
de las ciencias sociales” y ademas se identifica la administracién como una de ellas,
con todas las posibilidades y renuncias que ello implica.

La finalidad de este articulo es mostrar que fuera de la légica rigurosa del
conocimiento cientifico existen otras posibilidades de configuraciéon epistemoldgica
para la administracién, retornando a conceptos fundamentales como el de ciencia y
conocimiento, antes de la divisién que el método cientifico les significara, y dentro de
una filosofia del pensamiento complejo. Sin embargo es necesario partir de aquellas
limitaciones que la administracién ha encontrado en la légica del pensamiento
cientifico para poder explicar que es lo nuevo que se esta proponiendo.

1. 4Qué es la epistemologia?

En el siglo XX, dentro de las especificidades y fragmentaciones que el pensamiento
moderno trajo con el protagonismo del método cientifico ha cobrado una
importante relevancia la Epistemologia, o también llamada filosofia de la ciencia,
entendida como una de las ramas de la filosofia que se preocupa por la coherencia
en la estructura del conocimiento cientifico.

Para efectos de la reflexion acerca de las posibilidades epistemolégicas del
conocimiento administrativo, se mencionan a continuacién las visiones de algunos
autores sobre los elementos que configuran la filosofia de la ciencia en una disciplina
en general, con el fin de aclarar cuales son los ejes a partir de los cuales ha sido
necesario pensar la estructura epistemolégica en Administracién.

4Qué elementos forman una epistemologia?

En la literatura se encuentran diferentes argumentaciones que describen los
elementos que se revisan en la rigurosidad epistemolégica de una disciplina. Por
ejemplo Marin (2005), en la siguiente cita muestra de manera muy didactica

“En la composicién epistemolégica de una disciplina se busca tener claridad sobre
su objeto de estudio, validaciones empiricas que hayan adquirido cierto grado de
respetabilidad académico histérico y que hayan tenido reconocimiento universal
por sus regularidades en las explicaciones de los comportamientos humanos-
organizacionales y que requieren sustentarse en otras ciencias.” (Marin, 2005, p.43-
58)

Segun este esquema, ademas de la identificacién de un objeto de estudio, se hace
énfasis en la importancia de la validacién empirica, que adquiere su legitimidad
por la permanencia en el tiempo y el reconocimiento universal, para el cual sus
explicaciones sean utilizadas de forma generalizada.

Otra visién sobre los contenidos de una estructura epistemoldgica, la presenta

el profesor Omar Aktouf (2003), para quien una epistemologia se identifica
esencialmente en la consistencia entre, un objeto de estudio, el método con el cual
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se aborda el estudio del objeto y las teorias que fundamentan, y a la vez, fortalecen la
produccién investigativa de una ciencia. Para Aktouf, la coherencia entre estos tres
elementos, da cuenta de una estructura légica y sistematica del pensamiento para
abordar los problemas del conocimiento de una ciencia determinada.

En concordancia con las referencias anteriores, el articulo tiene por objeto una
revisiéon de elaboraciones conceptuales sobre el conocimiento administrativo,
relacionados con la intencién de tener una estructura epistemolégica coherente
con las exigencias de la corriente de pensamiento positivista, es decir a la luz de
su objeto, método y construccién tedrica, pero reconociendo las limitaciones y
barreras que ha encontrado para lograr tal pretension, ante su imposibilidad de
satisfacer todas las exigencias de una ciencia dura.

2. Las piezas del rompecabezas: elementos necesarios para pensar en una
epistemologia para el conocimiento administrativo

En esta seccién se presentan algunos aportes hechos por diferentes autores en la
definicién del objeto, el método y las construcciones teéricas de la administracion,
para mostrar su panorama sobre las dificultades que encuentra esta disciplina en el
proyecto de tener su propia epistemologia.

2.1. Sobre el Objeto

En primer lugar, el objeto de estudio de la administracién no es un consenso
académico, no es estatico, es dinamico e integrado. Reconocidos autores de la
corriente constructivista lo definen como la accién humana, que se deducen de
los antecedentes encontrados para los fundamentos de una epistemologia en
Administracién, planteados por autores como Mary Parker Follet, Chester Bernard,
Elton Mayo, Habraham Maslow entre otros.

Seguin Jean Louis Le Moigne,: “la historia de las ciencias en el siglo XX revela al
menos tres intentos de fundamentacion epistemolégica de ciencias que guardan
estrecha relacién con las ciencias de la Gestiéon™( 1997, p.163-185), sin embargo,
también explica que no tuvieron mayor aproximacién y desarrollo dadala dominancia
de las teorias positivistas que apropié el discurso administrativo. Por otra parte,
los autores y aportes identificados por Le Moigne desde la praxiologia, las ciencias
practicas o ciencias de la accién y la cibernética, que aunque no fueron reconocidas
como ciencias positivas, son fundamentales para argumentar la propuesta que se
hace en el presente articulo.

Desde la praxiologia, los autores mas representativos que identifica Le Moigne son,
L Bordeau, y J. Ostrowski. “La praxiologia o gestiologia buscaba convertirse en “la
ciencia de la accidn eficiente” individual o colectiva, busca identificar los medios que
aseguran la realizacién econémica de ese fin e invariante.” (Mufioz, 2011)

3 Es importante aclarar al lector, que en la escuela francesa, las palabras Administracion y Gestion tienen el mismo significado, pero
que se utiliza Administracién para referirse al escenario de las organizaciones de caracter publico, y Gestion a los demas tipos de
organizaciones. Entonces sera comun encontrar ciencias de la gestion y ciencias administrativas en diversas citas de autores, pero se
refiere al mismo campo de conocimiento.
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Desde esta postura, la ciencia de la accién eficiente es indudablemente una
realidad administrativa, en la cual, el hecho concreto de racionalidad de recursos
y busqueda de medios para alcanzar la eficiencia no estd acompanado de la viciosa
intencionalidad de acumulacién de capital en una légica crematistica.

El segundo intento de fundamentacién se encuentra en las ciencias de la practica
o ciencias de la accién. En esta corriente de pensamiento, Le Moigne destaca la
argumentacion de Maurice Blondel, de la siguiente manera:

“No se trata de dar una solucién posible a un problema, sino de realizar un
proyecto deseable”, concepcion pertinente para la ciencia de la acciéon que “busca
un compromiso entre el conocer, el querer y el hacer” y que “contribuye a lograrlo
o a hacerlo posible”. (Le Moigne, 1997, p. 174)

Vemos aqui, como para una disciplina en ésta postura epistemolégica no se habla
de un problema objeto de estudio claro y delimitado sino que toma la forma de
proyecto, por cuanto tiene una finalidad establecida y su particularidad esta en
procurar el logro de dicha finalidad, es decir define aqui el objeto no como algo
estable sino como un problema que estd en permanente movimiento y que se
expresa a través de la relacién pensamiento y accién de quien promueve el proyecto.

Entre las referencias que apoyan la accién humana se encuentran los autores de
la Corriente Austriaca cémo Frederik Hayec y la teoria de la Accién comunicativa
propuesta por Hurgen Habermas.

En este recorrido sobre antecedentes de fundamentacion epistemolégica para la
administracién, se reconoce un criterio comun en cuanto al objeto de estudio al que
se dedica este campo del conocimiento ubicandolo en la accién humana, y que mas
que un objeto estatico es un objeto dindmico que adquiere la forma de proyecto.

Por otra parte, diferentes académicos e intelectuales de la escuela de pensamiento
constructivista, con fuerte influencia francesa, se han comprometido en la idea de
establecer un cuerpo epistemoldgico particular para la administracion.

Muioz (2010), relaciona los principales autores que en el debate entre, el positivismo
y el constructivismo, elaboraron aportes conceptuales orientados a sentar las bases
de una epistemologia de las ciencias de la accién de manera general y de las
ciencias de la gestién de manera particular.

En su trabajo, Muinoz (2010) cita entre otros autores a: Armand Hatchuel. Romain
Laufer, Jacques Girin, Michel Berry y Albert David, identificados en la corriente
constructivista, y de quienes podriamos sintetizar sus aportes en las siguientes
propuestas de argumentacién epistemolégica para las ciencias de la accién:

a. Es necesario desmitificar las metafisicas de la accién, y desvincularlas de
las formas ideales ajenas a los contextos relacionales.

b. Rescata el caracter recursivo de la accién Humana.

c. Analizan que en el contexto clasico de la Economia, se expresan como
naturales las leyes del mercado en el nivel administrativo. Y teéricamente
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el papel de la empresa se reduce al empresario, es decir a la capacidad
humana que €l posee, dado que es quien a través de sus intenciones y
decisiones dinamiza las leyes naturales del mercado.

d. La aplicacion de los principios de la epistemologia positivista aplicados
a la administracién, fundamenta la legitimidad del gerente a partir de
los principios de la administracién cientifica de Frederick Taylor, y las
funciones del proceso administrativo, la divisién de las areas funcionales y
principios de la administracién establecidos por Henri Fayol.

€. Reconocen un oportunismo metédico en las ciencias de la gestién, para
integrar lo inesperado y la realidad emergente, reconociendo que el objeto
de estudio de la administracién lo constituyen realidades complejas y
cambiantes. Ante esta particularidad se propone una adaptacién del
método al objeto, lo cual implica una apertura mental mas alla de la
légica positivista. Este es el marco que configura el preludio de la Teoria
estratégica.

f.  Se identifica la necesidad de orientar la investigacion hacia metodologias
sensibles a factores subjetivos y hacia los marcos contextuales de su acciéon
y por tanto se combinan métodos cualitativos y cuantitativos.

g Se proponen marcos epistemolégicos integradores del positivismo y el
constructivismo, abogando por su complementariedad.

Al final del analisis, Mufioz (2010), ubica el protagonismo de la accién humana que
mencionan los autores constructivistas, en el escenario organizacional y en una
dimensioén colectiva, asumiendo entonces que el objeto de estudio del conocimiento
administrativo es la accién colectiva organizacional.

Otros autores como Bermudez y Gutiérrez (2004, p. 89) han concluido que el
objeto de estudio de la administracién puede definirse como la Gestiéon de las
organizaciones y el gobierno de la gente. En esta definicion del objeto de estudio
se refleja tanto la realidad humana como la realidad Econémica, que tanto Mary
Parker Follet como Oliver Sheldom desde principios del siglo XX habian planteado
de forma categérica.

Por otro lado, en el escenario académico nacional, abierto en diferentes congresos
y seminarios de investigaciéon en administracién, entre los cuales ya se evidencian
unas corrientes de pensamiento que indagan una posicién filoséfica alrededor
del discurso administrativo y una reflexién en el escenario latinoamericano. La
discusion se orienta mas a la idea de que el objeto de estudio es la accién humana
sobre organizacién misma.

En todos, la coincidencia en la definicién del objeto de estudio se centra en la unidad
existente de la accion humana del sujeto que dirige la organizacién, teniendo en
cuenta que siendo una unidad, un todo totalizador, la accién del sujeto se refleja
en la organizaciéon misma, y la organizacion no existe sin la intencionalidad y
accion del sujeto, por lo tanto son una sola composicién del objeto de estudio de la
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administracién a pesar de que se presentan como realidades de diferente naturaleza,
una completamente humana, y otra organizacional artificial. Para Hayek (1994) El
orden tipo Taxis, es un tipo de orden creado, preestablecido, determinado, que se
mueve entre el cosmos exterior y el cosmos interior implicito en la espontaneidad
de la interaccion de los sujetos que conforman la organizacién

El objeto de estudio entonces, por una parte, es complejo por las caracteristicas
mismas de sus componentes, las relaciones entre ellos y su interaccién con el
entorno en interaccion con otros sujetos y otras organizaciones, y por otra pares,
es un objeto, evidente, y cada vez mas legitimado en la dinamica econémica y la
dinamica social especialmente en lo concerniente a la sociologia del trabajo.

2.2. Sobre el cuerpo tedrico de la disciplina Administrativa

En el recorrido tedérico que presenta el conocimiento administrativo, se evidencian
practicamente tres corrientes que predominan y alrededor de las cuales se puede
decir que se ha construido la teoria administrativa.

Si bien Frederick Taylor y Henry Fayol, los denominados padres de la administracién
no fueron los primeros autores en escribir sobre este tema, sus aportes tienen dos
caracteristicas que los hacen fundamentales. En primer lugar la denominacién
de Administracion Cientifica a las propuestas teéricas de Taylor, se dieron en una
época en la que el predominio del pensamiento cientifico era demandado en todos
los campos de las ciencias y ademas en un contexto industrial que demandaba
eficienciay cientificidad que le ofrecian los principios de la administracion cientifica.

Por otra parte, Henry Fayol (1969) en su libro Administracion industrial y general
present6 de manera explicita la necesidad de tener que ensefar la administracion,
si bien es cierto, la administracion se ejerce desde las instituciones de gobierno
y como practica social se evidencia desde las antiguas civilizaciones, es a partir
de Fayol cuando se comienza a escribir sobre administracién, como “doctrina”
ensenable y aplicable a todo tipo de organizaciones. La época de la revolucién
industrial pone en evidencia la necesidad de formar profesionales capaces de dirigir
las organizaciones que crecian rapidamente para alcanzar los objetivos que exigia
la dinadmica econémica del momento. *

Aun asi, el conocimiento enfocado a la disciplina no se ha desarrollado con la
misma velocidad que el entorno lo cual ha favorecido el surgimiento de conceptos
que apoyan la solucién de problemas especificos de las areas de la empresa, pero
se alejan de lo que es esencialmente la administraciéon de ellas o en un sentido mas
amplio la gestién de organizaciones.

El pragmatismo y los rapidos resultados que ofrecia la aplicacién de los principios
administrativos en la nueva sociedad industrial, derivé en que gran parte de las
elaboraciones tedricas se concentraran en los problemas organizacionales, es

4 En su libro “Administraciéon Industrial y General. Fayol desarrolla sus ideas sobre la necesidad de establecer una doctrina
administrativa que fuera ensefiable de manera general, segtin Fayol “Todo el mundo tiene una necesidad mayor o menor de nociones
administrativas” Menciona, la familia, el Estado, las empresas y los individuos proporcionalmente de acuerdo a la posicién que ocupan.
Por lo tanto la ensefianza de la administracion sera general,” rudimentaria en las escuelas primarias, un poco mas amplia en las
escuelas secundarias y muy extensa en las escuelas superiores.”
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decir se preguntan por el funcionamiento de la organizacién, sus dindmicas de
interaccion a partir de su estructura segmentada por areas funcionales y jerarquias
de poder, e incluso en las herramientas de gestién que permiten hacer més eficiente
la obtencién de resultados concretos.

Desafortunadamente la preocupacién por la esencia misma del conocimiento
administrativo se quedé frenada en el mundo académico, y cedi6 el terreno a los
instrumentos de gestion que ofrecieran resultados cortoplacistas y maximizadores,
inmersos en la logica del capitalismo y la acumulacién de riqueza.

En este sentido la proliferacién de discursos, alrededor de la administracién obtiene
diferentes clasificaciones, basta con citar tres de ellas para ver la heterogeneidad,
multiplicidad y complejidad de enfoques que ha tomado el discurso administrativo.

Por una parte, Colado (2004), reconociendo el recorrido de las Teorias
Organizacionales, nos muestra un panorama bastante completo del desarrollo
tedrico de los estudios Organizacionales, en cada corriente:

Para comprender el desarrollo histérico de la TO, ubicamos nuestro punto de
partida entre 1870 y 1925, etapa en la que se hacen cada vez mas evidentes, los
problemas de organizacién asociados con el surgimiento de la empresa moderna
y la profesionalizacién de la administracién. Por ello las condiciones de formacién
de los saberes sobre la organizacién se encuentran, desde entonces, fuertemente
vinculadas a las necesidades del mundo socioeconémico de la empresa. (Ibarra,
2004, p. 245)

Para Ibarra (2004) la modernidad es el sustento material de la Teoria organizacional,
indicando sus origenes en la Administracion cientifica y la administracion sistémica,
pasando luego a una vision de las organizaciones como sistemas en equilibrio. A
continuacién marca el surgimiento de un modernismo sistémico que dio origen a la
teoria burocratica, el movimiento contingente y en las escuelas del comportamiento
a las teorias de las relaciones humanas. Un ultimo escenario, que define como
el desarrollo reciente y las bifurcaciones pone en evidencia el determinismo del
contexto y los senderos de la bifurcaciones marcadas por la inestabilidad y el cambio
que toman dos senderos, los autores que se concentran en los problemas de la
accion social, diversidad y fragmentacion y los teéricos que estudian los problemas
del control el poder y la emancipacién.

Otra clasificacién encontrada sobre la agrupacion de las teorias administrativas se
da a través de los paradigmas econdémicos que le han servido de marco contextual
identificando los siguientes a) Paradigma Clasico, en el que predominan la mano
invisible del mercado y la divisién del trabajo, donde se ubican Adam Smith, Taylor
y Fayol. b) paradigma neoclésico o reformista, con el predominio de la Teoria general
de los sistemas sociales. c¢) Paradigma del capitalismo Industrial enfocado en la
administracién total de la calidad y la cultura organizacional en sus perspectivas
funcionalista y humanista. d) Paradigma del capitalismo financiero, en el que
mas que teorias administrativas u organizacionales se divisan algunas “modas
administrativas, llegando al tope de la superficialidad teérica de la administracién y
la maxima instrumentalizacién de las teorias del management al servicio de los fines
de este tipo de capitalismo.
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En esta segunda clasificacion se ve mas claramente la relacion deterministica que en
su evolucién fue adoptando la teoria organizacional, que respondia a una demanda
del contexto socio econémico empresarial pero que a la vez se distanciaba de sus
raices tedricos, de la disciplina administrativa propiamente dicha.

Al comparar los diferentes referentes sobre la evolucién teérica de la administracion
se podra notar evidentemente que hay una mayor concentracién en la produccién
tedrica de las organizaciones que sobre la disciplina Administrativa. Por tal razén es
necesario volver a las fuentes primigenias para recuperar el camino.

Es necesario volver a los antecedentes que fundamentaron el pensamiento
administrativo, antes de que entrara en el l6gico distanciamiento del sujeto y el
objeto que impuso el paradigma del conocimiento cientifico, pues asi mismo la
divisién entre teorias administrativas y teorias organizacionales refleja como la
administracién, por lo menos intenté responder desde su légica a las exigencias del
predominio positivista de la época posterior a la revolucién industrial. Pero como ya
se ha mostrado antes es propésito de este articulo volver a las fuentes y encontrar
en la historia los pilares de la disciplina para abrir camino a la posibilidad de
su diseno epistemolégico. Desde esta perspectiva se retoman en consecuencia las
sabias palabras de Mary Parket Follet (Merryl, 2007) cuando menciona que una
de las tareas que debe realizar la administracién para entrar en el camino de la
cientificidad es organizar su conocimiento:

Hemos definido la ciencia como un cuerpo ordenado de conocimiento exacto. Esto
es, el método cientifico consta de dos partes: 1) Investigacién y 2) Organizacion del
conocimiento obtenido mediante la investigacion. El siguiente paso que debe adoptar
la administracién de empresas es organizar el conjunto de conocimientos sobre el
que debe descansar. Mientras la administracién recoge mas y mas conocimiento
exacto, mientras que observa con mayor atenciéon, experimentando con mayor
amplitud, no ha ido todavia muy lejos en la organizacién de este conocimiento.
(2001, p. 265-277)

Esta recomendacién sigue siendo hoy tan vigente como en la época en la que la
autora la propuso con el agravante de que hoy en dia ha crecido exponencialmente
la produccién relacionada con la teoria organizacional, en parte por la gran cantidad
de estudios e investigaciones que se han elaborado al respecto y en contraste en
términos de la administracién en relacién con la acciéon humana organizacional del
sujeto empresario, apenas se esta adelantando a través de los estudios de historia
empresarial y de diferentes corrientes intelectuales que han decidido retomar el
tema administrativo como tal.

Paradéjicamente esta realidad frente a las teorias Organizacionales y administrativas
se puede considerar como una oportunidad para la organizaciéon de dicho
conocimiento. Pues si se mira retrospectivamente y se inicia un trabajo riguroso
como proyecto administrativo puede tomarse toda la producciéon de la teoria
organizacional como un insumo de trabajo para desarrollar investigaciones sobre
la administracién. Pues es muy importante reconocer, recuperar y validar el trabajo
y conocimiento que alli se encuentra. Y al mismo tiempo el comparativamente
escaso desarrollo tedrico de la disciplina administrativa, ademas de remitir a sus
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fundamentos, también constituye una oportunidad de construccién tedrica a la luz
de una nueva epistemologia dentro de la filosofia de la complejidad, desarrollando
investigaciones en las que el objeto de estudio integre nuevamente la accién humana
organizacional y la organizacién.

Esta situacién en parte tiene sus origenes en la dinamica en que han surgido las
ciencias sociales en el mundo académico, ocupadas en reconciliar los intereses
de la filosofia y las ciencias se han descuidado en la construccion epistemolégica
propia que de cuenta de su objeto, justificacién y método. Con el agravante de
que las teorias administrativas han construido sus fundamentos basados en otras
disciplinas y valiéndose de metaforas, pero en muy contadas ocasiones con un
discurso propio y diferenciador, excepto por su pragmatismo y aplicabilidad en las
organizaciones.

2.3. La administraciéon inmersa en el complejo contexto de las ciencias sociales y
sobre el método:

La administracién de empresas como parte de las ciencias sociales no se escapa al
complejo escenario de las estructuras del saber, si entendemos cual ha sido la dificil
posicion de la evolucion de las ciencias sociales, podremos entender mejor la critica
situacién que ha vivido la construccién epistemoldgica de la administracion.

Sobre el tema, Wallerstein en el segundo capitulo sobre Las ciencias sociales en
el siglo XXI, hace una interesante disertacién en la que explica que: “El origen de
las ciencias sociales se desarrolla entre el tenso marco de dos culturas claramente
definidas, la filosofia y la Ciencia dos formas de saber que en un principio no se
consideraban campos separados del saber, pero que hoy incluso se consideran
antagénicos.” (2004, p.24)

En su escrito, Wallerstein deja ver que las ciencias sociales solo se distinguen
claramente a finales del siglo XIX, enfrentadas al discurso de las dos culturas,
tratando de tener una posicién neutral entre la disputa metodolégica de unos y
otros. Hace énfasis senalando que:

“... las ciencias sociales estaban atadas a dos caballos que galopaban en sentidos
opuestos, pero al no haber generado una postura epistemoldgica propia se
tambaleaban como consecuencia de la lucha de los dos colosos: las ciencias
naturales y las humanidades, que no toleraban una postura neutral. (...) Queda un
largo camino por recorrer antes de que las dos tendencias intelectuales convergentes
puedan encontrarse y establecer un lenguaje comun” (Wallerstein, 2004, p.24)

El dialogo académico implica distintos conocimientos de las ciencias sociales
para poder establecer una fuerte base argumentativa que permita avanzar en la
construccién de otros elementos importantes como el método o métodos de estudio
de la disciplina que son necesarios para desarrollar propuestas investigativas que
sean pertinentes y avaladas por la comunidad académica del area administrativa y
que permitan avanzar en la construccién de conocimientos disciplinares.

“Las sociedades cientificas se multiplicaron y después, en el siglo XIX la ciencia se
instal6 en la universidad... en el siglo XX se implantara en el centro de las empresas
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industriales y después en el aparato Estado.” (Morin, 1994, p.33)

Especificamente en los disenos investigativos en el campo administrativo, se tiende
a optar por la implementacién de modelos y disefios prescritos, que por lo general
tienen su fuente en otras disciplinas en las que han tenido éxito para luego ser
aplicados para resolver problemas puntuales en administracién. En términos
académicos, es ampliamente utilizado el método de casos para inducir al alumno
al andlisis por lo general descontextualizado de su realidad y entorno inmediato.
El profesor Omar Aktouf (2003), define que el método para la administracién es
el método clinico, porque parte de una sintomatologia, para llegar a determinar
un diagnostico especifico para cada organizacién y aplicar el modelo gerencial mas
pertinente para atender el problema.

Si el método se adapta a la naturaleza del objeto, entonces la primera tarea de la
disciplina administrativa en su intencién de tener una estructura epistemologica, es
la de comprender su objeto de estudio.

3. Oportunidades de construccién Epistemolégica en el conocimiento administrativo

Resumiendo hasta el momento, se identificaron en la primera parte del documento
los elementos esenciales entre los que se busca consistencia en una estructura
epistemoldgica, objeto, método y cuerpo tedrico. En la segunda parte se presentaron
algunos antecedentes sobre una fundamentacién acerca del objeto de estudio de
las ciencias de la gestién, se revisaron algunas caracteristicas de la complejidad
de la estructuracion teérica que se dividi6é entre teoria de la organizacién y teoria
de la administracién, reconociendo una mayor produccién de la primera que ha
predominado en el mundo pragmatico sobre la segunda. Y finalmente se ha hecho
una reflexién sobre la disputa metodolégica existente entre las diferentes ciencias
sociales con las cuales la administraciéon comparte el contexto organizacional como
objeto de problematizacién y analisis.

En esta ultima parte se propone pensar en una posibilidad de construccién
epistemoldgica para la administracién partiendo de tres momentos que conforman
una sola légica.

En primer lugar, en esta crisis transicional entre la modernidad y la posmodernidad
se da un fuerte debate por la reflexiéon ética que se le exige a la racionalidad
cientifica y se abre una nueva posibilidad paradigmatica en la filosofia del
pensamiento complejo. Esta crisis ha conducido ha retomar conceptos primigenios,
trascendentales para pensar en un nuevo paradigma, de esta forma se propone
retomar la concepcién de ciencia en el sentido griego, antes de que este concepto
fuera apropiado exclusivamente para las ciencias naturales en su integralidad
original.

Luego se propone una comprensiéon de la integralidad, complejidad y riqueza
del objeto de estudio de la administracién, para entender el sentido que la
administracion tiene verdaderamente como posibilidad de construccién social y no
solo de instrumentalizacién gerencial para la dominacién capitalista.

Finalmente se invoca el concepto de epistemologia compleja de Edgar Morin, para
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pensar en las posibilidades de construccién epistemoldgica que puede tener la
administracion en la légica que surge a partir de las dos reflexiones anteriores.

3.1 La nocién de “Ciencia”, retornando a las fuentes

Desde la visién cientifica, son condiciones basicas para la construcciéon de
conocimiento, por un lado, la separacién entre sujeto y objeto y por otro, la
observacion y verificaciéon a través de la experimentaciéon para poder construir
argumentaciones tedricas y generalizaciones. En este sentido, la naturaleza misma
de la administracion, que histéricamente combina, su dimensién de practica social y
su dimensién de conocimiento disciplinar le impide alcanzar el estatuto de ciencia
ante la imposibilidad de hacer generalizaciones.

En este momento, la atencién se concentrara en recordar al lector, que antes de la
separacién entre ciencia y filosofia y la consecuente especializacién de las ciencias,
el significado de Ciencia era integrador, se hablaba de ciencia para referirse al
conocimiento y tal como expresa Edgar Morin (1991, p.59), el conocimiento
era entendido en diferentes dimensiones no solo reconocido y validado desde lo
cientifico.

Retornando realmente a las fuentes, en principio, se encuentra que para Aristételes,
la definicién de ciencia estaba estrechamente vinculada a la de filosofia: “De todas
estas consideraciones resulta la definicién de ciencia a la que se aplica el nombre de
filosofia. Esta debe ser en principio la ciencia teérica de los primeros principios y
de las primeras causas, pues el bien, es decir el fin, es una de estas causas.” (Reale
y Antiseri, 1995, p. 160)

Entonces en la antigua Grecia, ciencia y filosofia significaban conocimiento en los
términos mas generales; en este sentido Gursdorf describe claramente como la
definicién de ciencia fue cambiando de una significacién general a caracterizar un
modo particular y privilegiado de conocimiento:

El mas general es el término, segin el cual ciencia significa:

El conocimiento que se tiene de las cosas. El mas alto conocimiento
corresponde a la realidad suprema, de alli su orden ontolégico y teolégico...
El espiritu humano se regocija de acoger la revelacién de una verdad
que le trasciende. El pensamiento moderno parece caracterizarse por un
desplazamiento de la idea de ciencia que cada vez mas concierne la forma,
mas no la materia del saber. Desde la revolucién mecanicista la atencién de
los tedricos se dirige hacia los procedimientos del pensamiento, hacia las
reglas y métodos de constitucién del saber, independientemente del dominio
particular en el cual ellas son llamadas a ejercerse. (Gusdorf, 1977)

Alo que él1llama “El desplazamiento de laidea de ciencia” es el centro de estareflexion,
en tanto que fue tal desplazamiento el que originé la divisién y especializacién de los
campos del conocimiento segun sus reglas, procedimientos y métodos. Actualmente
se esta retornando a una posicién integradora y complementaria de los saberes.

Al respecto, Feyerabend, propone que para librarnos del poder que pueda poseer
la ciencia sobre el hombre, entre otras cosas “debemos recordar que la separaciéon
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existente entre las ciencias y las artes es artificial, que es el efecto lateral de una idea
de profesionalismo que deberiamos eliminar”. En esta afirmacién Feyerabend pone
en evidencia nuevamente que la nocién de ciencia es mas amplia, rica y potente
que la cientificidad, fria, objetiva, aislada, que busca solamente la comprobacién
empirica de una observacién.

Esta reflexién nos invoca a una posibilidad de mirar el conocimiento administrativo
en la integracién de la ciencia y arte que lo configuran. En esta mirada, se podria
hablar de que existe una ciencia en construccién que se alimenta y complementa a la
vez de la acciéon humana, la practica, la habilidad, sensibilidad, creatividad, astucia
y ética que la acciéon humana posibilita en interaccién con dicha construccién
cientifica en el sentido mas amplio del conocimiento.

Esta dualidad del conocimiento administrativo, es mostrada claramente por Oliver
Sheldon, con las siguientes palabras: “En términos amplios, la administracién
se preocupa de dos elementos primordiales: las cosas y los hombres. El primer
elemento es susceptible de tratamiento cientifico, no asi el ultimo” (Sheldon
en Follet, 2007, p. 270). Esta divisiéon entre los dos componentes de los que
se encarga la administracién es lo que ha dificultado a la administracion poder
aplicar rigurosamente las reglas del método cientifico, porque en esta disciplina la
particularidad de su objeto de estudio ha sido dividida y por tanto también se han
dividido sus posibilidades de investigacién cientifica en un sentido positivista.

Sin embargo algunos de los llamados fil6sofos de la Administracién han considerado
siempre que al comprender la integralidad de estas dos realidades que competen a
la administracién, se puede dilucidar mejor el método que corresponde a su objeto
de conocimiento y la forma en la que puede ser considerada una ciencia en el
sentido mas amplio. Asi lo manifiesta Mary Parket Follet, llamada por muchos una
profeta de la administracién, “Aquellos de nosotros que creen que el administrador
es algo mas que un simple coordinador, y que las decisiones administrativas deben
descansar en algo mas que en una “corazonada” (aunque también la corazonada es
importante), estan pensando en fundamentos cientificos para la administracién de
empresas.” (2007, p. 267)

Para concluir esta reflexién sobre el retorno a la visién original del concepto ciencia
como una oportunidad para integrar el objeto de estudio de la Administracion,
se hace un llamado de atencién sobre la importancia de seguir revisando los
antecedentes histérico — académicos que precedieron a la administracién como un
instrumento gerencial al servicio de la productividad industrial y la acumulacién
financiera. Para recuperar su valor cientifico en términos de la construccién social
de conocimiento que se le incorpora, como practica social, sin negar su historia,
y sus raices filosoéficas, sino volviendo sobre ella para encontrar su esencia y
redireccionar su camino en tono con los cambios del entorno totalizador en el que
cobra vida a través de las realidades organizacionales, tal como nos invita Moran en
el mismo sentido:

El conocimiento cientifico elaboré su especificidad metodolégica,

sus principios y reglas propias, que hacen de €l un conocimiento objetivo
y universal. Pero en el nucleo de toda teoria cientifica hay postulados
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metafisicos o ideoldgicos y aiin mas profundamente paradigmas que la
vuelven a unir con su cordén umbilical, a la cultura de donde procede y a
la historia en la cual nace y toma consistencia. (Morin, 1991, p.61)

Con estas reflexiones sobre la nocién de ciencia como contexto para pensar la
administraciéon como una ciencia, y revivir sus posibilidades de construccién
epistemoldgica, es ahora de entrar en la reflexién sobre el segundo momento que se
anuncié anteriormente, acerca de la integracion de su objeto.

3.2 Integrando el Objeto de estudio dividido

Muchas veces se ha hablado acerca de los efectos que trajo el método cientifico,
sobre la divisién y especializacién de las ciencias. Al aplicar el método cartesiano,
en la fase en la que para analizar un problema es necesario descomponerlo en
tantas partes como sea posible para entenderlo, nos quedamos en la divisién y la
aplicamos indiscriminadamente en todos los campos del saber a tal punto, que se
lleg6 a la super especializacién de las partes, pero no se hizo el trabajo de volver
a integrar y es por lo que ahora se esta proponiendo en una nueva filosofia que
permita encontrar de nuevo las conexiones y relaciones existentes entre las partes o
dicho de otra manera entre las ciencias.

La siguiente expresion de Edgar Morin, nos brinda una idea contundente del efecto
divisional que se ha dado en todos los niveles sociales:

“A partir de la frase, Divide y reinaras: Maquiavelo para gobernar la ciudad, de
Descartes paradominar ladificultad intelectual, la de Taylor pararegir las operaciones
del trabajador en la empresa.” (Morin, 1991, p. 233). En estas condiciones la
tecnologizacion, la racionalizacion econdémica y social (burocratica) se desarrollan.
La tecno-ciencia se instala en el nucleo organizacional de las sociedades llamadas
industriales. (Morin, 1991, p. 234)

En este pequeno fragmento vemos como las divisiones provocadas en el ambito no
solamente cientifico, sino también politico y empresarial, han sido los ejes que han
protagonizado el modus operandi de nuestra sociedad e incluso las formas en las
que hemos transformado el papel de los sujetos, como individuos en una sociedad,
practicamente temerosos e incapaces de pensar en el otro.

Actualmente la misma tecnologia, producto de la ciencia, nos impone nuevos retos y
divisiones sociales, a tal punto de que el mismo manejo de la tecnologia se constituyé
en un intermediario para participar en las dinamicas productivas y sociales que los
sujetos requieren para entrar en interacciéon en buisqueda de su identidad.

Siguiendo con Edgar Morin, nos muestra como la division se ha dado tan fuerte en
el paradigma de la racionalidad occidental:

“El paradigma cartesiano separa el sujeto del objeto, con la esfera propia de cada
uno, la filosofia y la investigacion reflexiva aqui, la ciencia y la investigacion objetiva
alla, Esta disociacion se prolonga, atravesando el universo de parte a parte” (Morin,
1991, p.266).
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S_ujet_o, Alma, Es_piritu, Cl_jalidad, Objeto;  Cuerpo; Materia:
Elqa{ndaq, Sentimiento, Libertad, Vs Cantida.d;. Causaliqad; Razon:
Xistencia. Determinismo Esencia.

Fuente: grafico construido a partir de Morin, 1991.

Practicamente basados en la potencialidad del método cientifico y la racionalidad
occidental creamos dos mundos distintos, para vivir en la misma realidad, pero
estamos compuestos de los dos escenarios, y el hombre no se puede dividir en dos
para comportarse coherente en uno y en otro e intentar ser feliz. Las divisiones que
tocan las realidades sociales implican, mayor dominacién de los sujetos y por tanto
originan relaciones de poder de unos grupos sobre otros, pero a su vez implican
renuncia y las renuncias involucran angustia y desesperacion, al igual que acortan
la comprension de la realidad.

Entonces, la Sociedad Occidental acontecié a “Un paradigma interno de disyuncién
que aisl6é unas ciencias de las otras y en el seno de estas ciencias (Fisica, biologia,
Ciencias humanas), unas disciplinas de las otras recortando de forma arbitraria y
abstracta su objeto en el tejido solidario de lo real.” (Feyerabend, 1974, p. 209)

Esta visién parcial del mundo que hemos tenido a partir de la divisién de las
ciencias, también ha distorsionado las prioridades de la sociedad occidental, ha
desviado la razén de ser del hombre y lo ha sometido a los instrumentos que le
sirven para satisfacer su ambicién en unos casos y para sobrevivir en la sociedad
artificial en otros.

Esta misma divisién se refleja explicitamente en la realidad administrativa, en
donde se ha separado el analisis de la ética en la intensiéon humana de la l6gica y
mecanica de la empresa, se han estudiado de manera independiente, la relacién
entre fines y medios; los instrumentos disponibles para la gestion en las diferentes
areas funcionales se han escindido de los principios fundamentales, los limites y
parametros en funcién de su relacién con el hombre y la naturaleza, originando una
explosién de teorias segmentadas, desconectadas e inclusive a veces contradictorias
sobre las diferentes fracciones de una misma realidad, que ya se reviso en apartados
anteriores, de los cuales se reconoce su aporte pero nunca agotan integralmente el
objeto de esta disciplina.
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Elementos que describen el objeto de estudio de la administracién.

Empresario Empresa

Razon de ser Estructura
Realidad Humana Realidad Econémica
Cualidad Cantidad

Finalidad Causalidad

Humanidad Racionalidad
Informalidad

Espontaneidad Formalidad

Fuente: Morin (1991).

La administracién preocupada por controlar y dominar las fuerzas internas que
originan fuentes de conflicto y tension, se ha dividido entre sus dos realidades, tal
como las ciencias humanas y las ciencias naturales tomaron caminos diferentes en
la historia del conocimiento.

La Administracién se debate entre su necesidad de entregar resultados eficientes,
rentables, y el compromiso ético con la sociedad a la que sirve. Se encuentra
encerrada entre la determinacion de sus planes y la incertidumbre del entorno, entre
la formalidad de su estructura y la espontaneidad en la interaccién de los sujetos
que la conforman. En resumen, la administraciéon al servicio de la racionalidad
econdémica dividié también su realidad para servir a dos mundos, uno que se le ha
impuesto por las condiciones del desarrollo econémico y el otro que es su esencia
social al servicio de los grupos humanos organizados segin la légica instrumental
y financiera.

Retomando una vez mas a los filésofos de la administracién y a los aportes hechos
por los autores de la corriente constructivista, la administracién debe iniciar
por comprender la naturaleza y complejidad de su objeto de estudio y enseguida
reconocer las dos dimensiones de su objeto que no tendrian que estar en lucha
de poderes sino en un equilibrio 16gico en funcién de la finalidad social que la
disciplina cumple en la sostenibilidad de su entorno y en el mejoramiento de las
condiciones de vida del hombre.

No se trata de jerarquizar en orden de importancia qué teorias son mas importantes
que otras, sino de comprender las conexiones y relaciones que las vinculan entre
siy con las demas disciplinas, para detener la cadena de destruccién en la que
hemos caido por tener una visién especializada y dividida de la realidad que Morin
describe de la siguiente forma: “Por un lado la ciencia hace del hombre un objeto
determinado cada vez mas minudsculo en un universo cada vez mayor. Pero, desde
el punto de vista practico, le da al hombre el poder y la potencia que le permiten
domesticar, aplastar, aniquilar, su propio universo.” (1991, p. 227)

Si hay una disciplina que ha sido identificada como pragmatica es la administracién,
porque por definicion la organizacién esta en funcion de los resultados que quiere
obtener. Sin embargo hay que comprender que la organizacién responde a la finalidad
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del hombre que la administra, y en ese sentido el criterio ético y la creatividad
humana tiene toda la posibilidad para pensar la intencionalidad administrativa y
organizacional en una légica distinta a la que hasta ahora a servido.

Ese cambio de sentido, implica una reflexiéon interna no solo desde el mundo
académico sino desde el ambito empresarial también, para poder iniciar lentamente
una trasformacion en la légica de las acciones empresariales y en la dinamica de
las interacciones sociales, recuperando nuevamente la dimensién humana de la
sociedad que ha sido desplazada por la légica de las relaciones inter organizacionales
en un modelo econémico capitalista institucional. Este llamado a un cambio en las
raices de la practica empresarial lo hace Alberto Merlano de la siguiente Manera:

La Administracién evolucionara logrando definir su finalidad como la de crear y
manejar los medios capaces de favorecer el bienestar y la autorrealizacién humana.
Esta evolucién sera producto de una redefinicién de objetivos, producida por la
emergencia del sentimiento de unidad con todo lo existente. EI cambio de mentalidad
empresarial es fundamentalmente un problema ético. Basados en nuestro
conocimiento acerca de la naturaleza humana tenemos que modificar nuestra
concepcién acerca de los fines de la sociedad y sus organizaciones. (Merlano, 1996,
p. 21-38)

El cambio paradigmatico en la administracién y la recuperacién de la ética en la
gestioén de las organizaciones es fundamental para la transformacién de la sociedad,
por cuanto irradia todas las instituciones y escenarios de la vida cotidiana, desde
la industria, la politica, las organizaciones de salud, de educacién y cultura, asi
como todas las actividades econémicas y productivas que afectan la sostenibilidad
ecoldgica y humana. Por tanto es insuficiente que este cambio se quede tnicamente
en el debate académico, sin trascender a la practica de su ejercicio en la realidad
empresarial y organizacional.

En esta propuesta, aquello que se ha criticado del objeto de estudio de la
administracién y que a la vez se juzga de incompatibilidad de intereses, es justamente
la riqueza particular de este objeto y constituye toda la posibilidad de innovacién
metodolégica en una vision compleja de las relaciones con las otras ciencias.

Pensar en la indivisibilidad de la accién humana, colectiva, de la realidad
organizacional y los efectos que genera en su entorno, implican pensar en
un método particular para este ciencia, que ponga a interactuar los métodos
cualitativos y cuantitativos para comprender integralmente un objeto de estudio que
es eminentemente social, y que se sirve de la ciencia y la técnica para obtener los
resultados que se ha propuesto.

Con esta idea de un objeto de estudio de naturaleza mixta, entendido como la accién
humana organizacional y la organizacién misma como la estructura sobre la cual la
administracién se ejerce, entre los cuales existe una interdependencia absoluta, es
decir la administracién de empresas o en un sentido mas amplio la Administracién
de organizaciones, no existe si no estd la organizacién sobre la cual se acttia, pero
a su vez, la organizacion existe solo como expresion concreta de la gestion, es el
resultado de la accién administrativa.
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Este objeto complejo sujeto a cambios permanentes y realidades particulares, pues
cada organizacion al estar compuesta por un conjunto de personas unicas es unica
también, es un objeto de estudio que merece una construccién epistemolédgica muy
profunda y consistente pero a la vez flexible y abierta.

Por tal razén entramos al tercer y altimo momento de esta propuesta, invocando los
aportes de Edgar Morin sobre una visién epistemolégica dentro de la complejidad.

5.3 Epistemologia compleja

La orientacién que alimenta esta propuesta para una epistemologia de la estructura
del conocimiento administrativo, es necesario pensarla desde un cambio filoséfico
identificado con el pensamiento complejo, en donde la nocién de filosofia conserva
su esencia en cuanto se concibe como una estructuracién del conocimiento pero
tiene transformaciones importantes cémo el hecho de que es mas flexible y abierta
a las relaciones de transdisciplinariedad que se presuponen necesarias para una
comprension integral y dinamica de la realidad.

La invitacién a pensar una “ciencia con conciencia” de Edgar Morin, estd en el
centro de esta nueva epistemologia, que en este articulo se propone como punto de
referencia para una filosofia de la ciencia administrativa partiendo de las reflexiones
sobre el sentido de las definiciones precedentes sobre el concepto de ciencia y el
objeto de estudio de la administracién.

Morin parte de una reflexiéon importante sobre el papel de la epistemologia a puertas
de la transicién de la modernidad a un mundo postmoderno asi:

“La epistemologia no constituye el centro de la verdad, debe girar alrededor
del problema de la verdad pasando de perspectiva en perspectiva, esperémoslo, de
verdades parciales en verdades parciales...En y por esta rotacién, y vamos a verlo,
es por donde se puede efectuar una rearticulacién del saber, asi mismo inseparable
de un esfuerzo de reflexién fundamental”. (1994, p.33)

Esta nueva visién abre las puertas a muchas disciplinas, “jévenes” para desarrollar
esfuerzos de fundamentacion y reflexién internos, sobre la estructura de su saber y
la finalidad de su conocimiento en la contribucién a una comprension trascendente
de la realidad y del mundo, redireccionando la ética y poniendo en justa medida la
relacion entre la sociedad, la economia y la sostenibilidad del planeta.

Esta transformacion sobre la dinamica de la epistemologia es muy importante para
repensar la forma en la que se estructuran las diferentes disciplinas y se establecen
las conexiones entre unas y otras a través de un didlogo en donde la flexibilidad
comunicativa, no derrumba los fundamentos estructurales de cada saber. Por tal
razon el nuevo significado de la epistemologia en la propuesta de Morin involucra
dos caracteristicas fundamentales para desarrollar su papel en el pensamiento:

a) Es Meta epistemolégica: porque supera los marcos de la epistemologia
clasica al mismo tiempo que la incluye, se mantiene “abierta permanentemente a
la problematica de la verdad y por tanto considera cualquier tipo de conocimiento
que se crea verdadero. Cualquier pretensién de conocimiento, cualquier pseudo
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conocimiento, es decir también el error, la ilusion, el desconocimiento....

b) Es una Pan epistemologia porque se integra en cualquier andadura
cognitiva que, hoy como nunca, tenga la necesidad legitima, de reflexionarse,
reconocerse, situarse, problematizarse. (Morin, 1994, p. 33).

Enelmarco de estas dos caracteristicas de unanueva epistemologia, laadministracién
encuentra una posibilidad importante de reflexionarse desde adentro pero al mismo
tiempo con el apoyo de miradas externas con las que interactta en el complejo total
de la realidad social, econémica y ambiental.

Representa un reto eminentemente académico este trabajo de refundamentacién
del saber administrativo. Pero a la vez es un reto trascendental para repensar de un
modo distinto la finalidad del conocimiento administrativo, en el aporte a una nueva
visién del mundo y de la interaccién de las organizaciones y los administradores
en él. Es una provocacién intelectual a pensar la ética y responsabilidad de los
actores que de algiin modo impactan, transforman y crean realidades a través del
conocimiento administrativo y la practica administrativa.

CONCLUSIONES

Por otra parte si se reconoce la inseparabilidad del sujeto y el objeto en
Administracién es decir la inseparabilidad del sujeto empresario y la organizacién
empresarial, unidos por el entramado de la accién humana organizacional, se
reconoce al mismo tiempo su caracter complejo, pues es necesario comprender
y aceptar una convivencia mutua entre los seres humanos que le dan vida a la
organizacién a través de sus acciones que obedecen a unas intensiones especificas,
pero que al mismo tiempo encuentran en ella un espacio de realizacién de su accién
humana. Como menciona Ayuzabeth de la Rosa Albuquerque, las organizaciones
son estructurantes y estructuradas.

Ahora el papel protagénico que desde la revolucién industrial hasta hoy han cobrado
las organizaciones se debe a una interaccién directa, inevitable, evidente, entre
ellas y su entorno, por otra parte a medida que la ciencia avanza, que el mundo
cambia, que la sociedad se transforma, las organizaciones cambian también, surgen
nuevas iniciativas de organizaciones, aparecen cada vez mas nuevas actividades
productivas, y con cada iniciativa surge una nueva posibilidad de gestién de la
administracién que si bien es cierto conserva elementos tradicionales de la nocién
de administracién, y de las formas como se desarrolla, también representa una
de las caracteristicas inherentes a esta disciplina y es que ninguna organizacion
se gestiona igual a otra, porque precisamente la capacidad de gestién y la forma
como cobran vida los conceptos tedricos fundamentales de la administracién en
una organizacion dependen de la iniciativa, creatividad, capacidad, ingenio, visioén,
intuicién del los sujetos que en ella participan.

Se podria pensar entonces que esta particularidad del objeto de estudio de la
administracion, es su diferenciacién frente a otras ciencias y es su mayor riqueza, es
su potencialidad de cambio y refundamentacién, no por ser variable ni por el hecho
de no garantizar que sus posiciones tedricas no se puedan universalizar, significa
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que no existe un conocimiento posible de integrar en una epistemologia, si bien
no es un conocimiento cientifico, es un conocimiento integrado de ciencia, arte
y filosofia tal como se concebia el conocimiento antes de que ciencia y filosofia se
separaran.

En este sentido retornando a la visién de ciencia de Aristételes y acudiendo al
proyecto de una epistemologia compleja de Moran, en donde prime la visién sobre
el problema y no los fundamentos mismos que la alimentan, entonces se propone
en este documento pensar como seria la construccién de una visién epistemolégica
compleja del conocimiento administrativo teniendo como puntos de partida:

a. Postulados tedricos de los fil6sofos de la administracién y los antecedentes sobre
una fundamentacién epistemolégica de los autores constructivistas sobre la accién
humana organizacional:

b. El objeto de estudio esta integrado de una esencia humana y un cuerpo material-
econémico.

c. Por definicién la Administracién esta en relacién indivisible con el entorno, desde
una red de relaciones complejas tanto en su realidad humana como en su realidad
econdmica.

d) El recorrido teérico de la administracion muestra una historia alrededor de
un pensamiento disciplinar que por el objeto de estudio que le compete, le ha
implicado transformaciones constantes en su forma, pero en su esencia se han
conservado algunos conceptos que han permanecido en el tiempo y que estan tan
profundamente arraigados a la administracién de las organizaciones que hoy en
dia adn son vigentes.

e) La crisis de la racionalidad técnica y cientifica, por su ortodoxia e inflexibilidad ha
generado un debate ético y filoséfico que abre las puertas para pensar en diferentes
epistemologias, pero especialmente en una epistemologia dentro de la complejidad,
que da la posibilidad de centrarse en los problemas y en fortalecer los fundamentos
y construcciones tedricas transdiciplinariamente.

) En todos los escenarios se esta haciendo una exigencia ética, tanto de los impactos
en las decisiones “estratégicas” de las diferentes empresas, que se caracterizan por
tener una intencionalidad expansiva y acumulativa, han tenido en la “sostenibilidad”
del planeta, como de la invasién de las logicas administrativas en los espacios
socioculturales que han vulnerado el principio de dignidad y convivencia dentro de
la misma humanidad y en relacién con las demas especies del planeta.

Estos puntos de vista sobre las diferentes realidades que rodean el conocimiento
administrativo nos invitan a un momento de autorreflexién sobre los efectos que
la concepcién de la administracién, entendida en palabras del profesor Acktouf
(2004), como el “brazo armado del capitalismo” ha tenido en las transformaciones
sociales del mundo.

Es posible que muchos académicos de la administracién también se pregunten
sobre las posibilidades de accién que se tienen para aportar en una redireccién
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sobre el sentido de la administraciéon desde el papel reflexivo, critico y constructivo
de la formacién, no sélo de administradores, sino de ciudadanos.

Al respecto, en las conclusiones que presenta Jean Francois Chanlat (2002), resume
el sentido de su analisis asociando “tres mundos generalmente separados en la
modernidad, la Literatura, la ciencia y la ciencia social, al igual que deja planteado
el papel de los intelectuales en la sociedad de administradores en la que vivimos:
Critico, lucido y portador de esperanza” (Chanlat, 2002, p.13)

Este documento tiene una intencién académica, critica y esperanzadora, para el
futuro de la administracién como disciplina, pero especialmente constituye un
camino abierto para la investigacion teérica en el conocimiento administrativo, en
el propésito de su refundamentacion tedrica y argumentacién epistemoldgica de
cara a los nuevos retos de la postmodernidad.

Al respecto quedan planteados los siguientes interrogantes: &Cudl es el papel de los
académicos en la construccién del conocimiento administrativo?, (Es posible pensar
en la administracién en una forma distinta, dentro de la légica del capitalismo?,
JEs posible recuperar en la tradicién tedrica de la administracién su esencia
cémo ciencia social?, ¢Es viable comprender la administracién en coherencia con
una finalidad ética y axiolégica de la accién humana?, ¢Es valido actualmente,
pensar la ciencia en su sentido original vinculado con la filosofia y el arte, para
el conocimiento administrativo?. De esta manera, queda abierto el debate para
profundizar las posibilidades argumentativas de lo que aqui se propone asi como
de estas y muchas otras preguntas, pensando en las posibilidades epistemolégicas
de la administracion.
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