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RESUMEN

En este articulo se presentan los resultados de una investigacién hecha en la
Provincia de Sugamuxi del departamento Boyaca en lo referente al desarrollo
turistico de la zona, el objetivo se centra en realizar un diagnéstico para conocer el
avance socioeconémico que ha generado y las debilidades existentes. Para ello se
aplican tres instrumentos, el primero es un cuestionario para turistas en una época
de alta afluencia, el segundo es un cuestionario aplicado a restaurantes, hoteles
y agencias de viaje y el tercero es una entrevista a un funcionario del gobierno
municipal encargado de este sector. Los resultados muestran la gran necesidad de
seguir haciendo investigaciones y sobre todo de que sean utilizadas para el disefio
de estrategias enfocadas en el fortalecimiento de esta industria.

PALABRAS CLAVE
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ABSTRACT

In this article the results of research done in the Province of Sugamuxi Boyaca
department with regard to tourism development in the area are presented; the focus
is on making a diagnosis for socioeconomic advancement that it has generated and
its weaknesses. To do this, three instruments are applied, the first is a questionnaire
for tourists at a time of high flow, the second one is a questionnaire administered
to restaurants, hotels and travel agencies and the third one is an interview with a
local government official in charge of this sector. The results show the great need
for further research and especially to be used for design focused on strengthening
industry strategies.
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INTRODUCCION

Las diferentes politicas sobre turismo actuales se han centrado en mejorar la
competitividad de dicho sector tanto en sus productos como en sus destinos. El
trabajo en la competitividad (incluyendo diversas mejoras de infraestructuras,
capacitacion, plan de seguridad, jornadas empresariales para acercar los esquemas
de crédito al usuario del sector), que unido a diferentes campafias promocionales,
conducen a un real fortalecimiento de los destinos turisticos mas importantes para
los colombianos (Kenichi, 2005).

En lo referente al turismo en el departamento de Boyacéa, se desconocen los niveles
actuales de productividad y competitividad en las empresas del sector, debido a
la carencia de investigaciones actualizadas que permitan determinarlos y la falta
de integracion de clusters y cadenas productivas con la academia y los organismos
que tienen dentro de sus objetivos el contribuir al desarrollo regional, para lograr
su crecimiento y desarrollo (Comisién regional de competitividad de Boyaca, 2011).

Boyaca es considerado un departamento con un potencial enorme en el sector
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turismo ya que su belleza paisajistica, costumbres, gastronomia y festividades atraen
a turistas nacionales e internacionales; la Provincia de Sugamuxi estd ubicada en la
zona central del departamento y posee atractivos naturales que facilmente atrapan
los deseos de los turistas.

Sin embargo debido a un inadecuado tratamiento de informacion, la region ha estado
rezagada frente a la promocién en el sector del turismo, la funcién investigadora y
de gestion es incipiente a nivel de las empresas turisticas de Boyaca y en muchas de
ellas se carece de los conocimientos y habilidades necesarios para utilizarlas como
instrumentos claves para el mejoramiento de la productividad y competitividad. De
mantener este comportamiento frente a la dindmica de la economia globalizada y
de otras regiones del pais, las empresas turisticas de Boyac4 se veran avocadas a
mayores rezagos que tendran como consecuencia la pérdida de participaciéon en el
mercado, incrementos en el nivel de desempleo y desmejoramiento de la calidad de
vida.

La Provincia de Sugamusxi, esta conformada por 13 municipios, siendo Sogamoso la
capital Turistica de la Provincia, la cual ha tenido a través de los afios un desarrollo
turistico natural, debido a que algunos atractivos como EL Lago de Tota, y el
reconocimiento de algunos de sus municipios ha generado movimiento de turistas,
sin embargo todavia el sector turistico no es suficientemente relevante en la
economia de la region. Para disminuir la incertidumbre y los riesgos que genera
la situacién actual, se plantea la necesidad de realizar un estudio que permita
analizar la situacion actual de la Provincia de Sugamuxi con el objetivo de proponer
estrategias que permitan describir alternativas a la problemaética enunciada.

Algunas observaciones sobre el turismo en Colombia

A diario aparecen las innovaciones tecnoldgicas aplicadas directamente al mundo
del turismo, como es el caso de la gastronomia. Un ejemplo puede ser lo que ocurre
en Inglaterra en donde empiezan a aparecer establecimientos con robots que hacen
funciones de meseros, otros que pueden actuar como chef a velocidades increibles y
ala hora de hacer el pedido se utiliza una pantalla tactil conectada directamente con
la cocina o el bar (Balaguera, 2008). Las investigaciones relacionadas con el tema del
turismo para el presente documento se han tomado de tres autores que enmarcan el
sector turistico como uno de los mas promisorios en la economia mundial, existen
informes de analisis del sector del turismo, a través la evolucién mundial, nacional
y departamental. Estos grandes cambios han generado cada vez mas la necesidad
de empresas, regiones y estados altamente competitivos, para enfrentar los retos de
organizaciones que luchan dia a dia en todos los rincones del mundo por mejorar,
para conquistar nuevos mercados y clientes (Rodriguez, 2005).

El turismo por ser una de las actividades econémicas que mas genera movimiento
de personas y capitales en el mundo, se ha visto severamente influenciado por el
fenémeno tecnolégico, de alta competencia y de globalizacién referido. Esta situacion
ha surgido acompafada en los ultimos cinco anos por un crecimiento acelerado de
la actividad turistica a nivel mundial, al igual que en el &mbito nacional, superando
la crisis ocasionada por la inseguridad y otras variables que se venia presentando
desde fines del siglo pasado (Rodriguez, 2005).
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Para Colombia la revision de la competitividad se hace a partir de tres
indicadores internacionales de competitividad mas usados los cuales son el
Indice de Competitividad Global, del Foro Econémico Mundial (FEM), el Indice
de Competitividad del Institute for Management Development (IMD) de Suiza, y el
Indice de Facilidad para Hacer Negocios (Doing Business) del DB. Segtin los tltimos
datos, Colombia ocupa en el FEM (2007) la posicién 69 entre 131 paises; en el IMD
(2008), la posicién 41 entre 55 paises; y en el DB (2007), la posicién 66 entre 178
paises (Gobernaciéon de Boyaca, 2008). Se observa que no hay una tendencia clara a
la mejora en esos indicadores en los tltimos afos. S6lo en el DB Colombia tuvo una
mejora importante en el tltimo ano” (Documento CONPES 3527. Politica Nacional
de Competitividad, 2009).

Una de las altimas investigaciones en el sector turismo la realizé Hernandez (2007),
quien en su indagacién sobre la planificacién turistica con enfoque productivo y
competitivo argumenta que el turismo es el conjunto de relaciones y fenémenos que
resultan del viaje y de la permanencia fuera del domicilio.

De esta manera la planificacién del espacio turistico tiene como finalidad el
ordenamiento de las acciones del hombre sobre el territorio y se preocupa por
resolver armoénicamente el efecto de la utilizacion de los recursos naturales.

METODOLOGIA
Las etapas a seguir para el logro de los objetivos propuestos fueron:

1. Investigacion documental en la Camara de Comercio de Sogamoso, Gobernacién
de Boyaca, y otras fuentes de tipo secundario (DANE, Ministerio de Comercio
Industria y Turismo, SENA, COTELCO, ACODRES, ANATO, Organizacién Mundial
del Turismo, Consejo Mundial de Viajes y Turismo, Universidades, entre otras).

. Listado de informacién necesaria de fuente primaria y disefio de instrumentos.
. Focalizacién de empresas muestra (universo).

. Entrevistas y aplicacién de instrumentos.

. Tratamiento estadistico de la informacién (Estadistica Descriptiva).

. Reconocimiento de la promocién que existe en los municipios.

. Construccién de la Matriz Dofa

. Determinacién de estrategias

0N OO WN

Para la realizacion de la presente investigaciéon se emplean tres instrumentos, en
primer lugar un cuestionario aplicado a 390 turistas en la época de Semana Santa
y divididos de forma estratificada en los municipios que conforman la provincia de
Sugamuxi.
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El segundo instrumento es un cuestionario aplicado a Operadores turisticos,
restaurantes y hoteles. Después de emplear la férmula para hallar el tamafo de
muestra se obtuvo que se debe encuestar 54 hoteles, 78 restaurantes, 21 agencias
de viajes. Para la aplicacién de las encuestas se hizo un muestreo estratificado para
dividir de forma uniforme el namero de establecimientos en todas las poblaciones
de la provincia del Sugamuxi.

El ultimo instrumento es una entrevista que se le aplica a un funcionario de la
alcaldia del municipio de Sogamoso que por ser capital de provincia son los
encargados de manejar el fomento del turismo en toda la provincia de Sugamuxi.

RESULTADOS

Encuesta a Turistas

La encuesta fue aplicada a 390 turistas de cada uno de los municipios antes y
durante la época de semana Santa, obteniendo el siguiente resultado:

Pregunta 1. {Lugar de procedencia?

Figura 1. Lugar de procedencia del Turista.

4 LUGAR DE PROCEDENCIA DEL TURISTA )
M Extranjera M nacional = Departamental

. J
Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 2. ¢En compaiia de cuantas personas viajo?
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Figura 2. Cantidad de personas que viajan a los atractivos turisticos

(" CANTIDAD DE TURISTAS A
'

AN /

Fuente: Elaboracién propia
Pregunta 3. 4Cémo considera que estan las vias de acceso al Atractivo Turistico?

Figura 3. Principales motivos de la visita al atractivo turistico

(" ACCESO A LAS VIAS DEL MUNICIPIO A

B BUENO EREGULAR = MALO

N /
Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 4. {Qué motivos tuvo para escoger el municipio como destino turistico en
esta oportunidad?
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Figura 4. Principales motivos de la visita al atractivo turistico

4 N

B Otra 0%

B Conocer el
municipio
37%

Pregunta 5. ¢A través de qué medio de publicidad se enter6 del atractivo turistico?

B Descanso
I Referencias
de perso

.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5. Medios de Publicidad

( MEDIOS DE PUBLICIDAD POR LA QUE SE ENTERO )
® Portafolios
turisticos
1%
B Follet
B Vallas
B Radio 9%
B Television 2%
o /

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 6. 4Cémo califica el servicio que esta recibiendo en el lugar de hospedaje?

Volumen XIll (1) (Enero - Junio 2013).1SSN 0121-1048 71



ANA RUTH ANGARITA LIZARAZO/KAREN OROZCO RODRIGUEZ

Figura 6. Servicio Turistico

p N
SERVICIO QUE RECIBE EN, E} HOTELTE

¥ REGULAR 15% 1%

AN /

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 7. {Conoce usted sobre las artesanias de los sitios turisticos que visita?

Figura 7. Conocimiento de artesanias del sitio visitado

Conocimiento sobre artesanias del sitio
visitado

No 52%

AN /

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 8. {Cémo califica su nivel de satisfaccién de acuerdo al trato recibido
durante su estadia en el Municipio?
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Figura 8. Satisfaccion del trato recibido

( Nivel de satisfaccion del trato recibio por los )
municipios
[ | iente P
AN S

Fuente: Elaboracién propia

Sintesis del cuestionario aplicado

El 42% de los turistas consideran que las vias de acceso se encuentran en
regular estado.

El 37% de los visitantes turisticos tienen motivos especificos frente a
conocer €l municipio y su cultura y en un 36% en cuanto a visitar un sitio
en particular.

Los medios de publicidad mas reconocidos son las paginas web Boyaca
turistica en un 50%, y el otro medio mas empleado es la conexién con las
operadoras turisticas en un 24%.

E146% de los visitantes ha manifestado que el servicio es excelente y el 39%
bueno, el 15% regular y el 1% deficiente.

El 52% de los visitantes no tiene un conocimiento especifico sobre las
artesanias del municipio y el 48% si, por la promocién vista en los diferentes
medios de comunicacion.

Para un 30% el nivel de satisfaccién es bueno, el 28% excelente y el 26%
regular, asi como el 16% deficiente, lo cual indica que la satisfaccién del
turista tiene un nivel atn débil.

Encuesta Operadores Turisticos, restaurantes y hoteles.

La encuesta se aplic6 a 54 hoteles, 78 restaurantes, y 21 operadores turisticos de la
Provincia de Sugamuxi, matriculados en la Camara de Comercio de Sogamoso, asi
como también en los municipios donde no existen estos operadores, se aplicé a la
oficina de Desarrollo y Ambiente como primer promotor del turismo del Municipio.

Tabla 1. Distribucién de la muestra por municipios
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MUNICIPIO HOTELES RESTAURANTES OPERADORES TURISTICOS
15 3
| AQUITANIA 11
. 2 1
| CUITIVA 2
FIRAVITOBA 1 2 2
GAMEZA 1
11 2
1IZA 8
3 1
MONGUA 2 5 1
MONGU[ 6
8 1
NOBSA 6
PESCA 2 4 !
15 4
| SOGAMOSO 9
3 1
TIBASOSA 3 - 3
TOPAGA 2
1 2 1
TOTA
54 78 21
TOTAL
Fuente: Elaboracién propia
Pregunta 1. ¢EI municipio cuenta con guias turisticos?
Figura 9. Guias turisticos
4 N
EXISTENCIA DE GUIAS TURISTICOS
H S| 3%
o _/

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 2. ¢E1 turista expresa satisfaccion por la atencion prestada?
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Figura 10. Satisfaccion expresada por el turista

4 )
EL TURISTA EXPRESA SATISFACCION

. /

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 3. ¢Qué temporadas considera de mayor afluencia de turistas en el
municipio?
Figura 11. Temporadas

4 )
CANTIDAD DE TURISTAS POR TEMPORADA

FIESTAS
PATRONALES;
6%

= FIESTA
DE AN

. J
Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 4. {Cudl ha sido el apoyo que le han brindado los entes gubernamentales
para el desarrollo de su actividad?
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Figura 12. Apoyo de entes gubernamentales

4 N
APOYO DE ENTES GUBERNAMENTALES
PARTICIPACIO ® ECONOMICO;

N EN EVENTOS 36%
45%
. _/

Fuente: Elaboracion propia

Sintesis del cuestionario aplicado

- El 97% de los Municipios que conforman la Provincia de Sugamuxi no
cuentan con guias turisticos que faciliten la informacién a los visitantes

- E183% de los turistas no expresan la satisfaccién y el 17% si la expresa, lo
cual indica que no se conoce con precision si se va satisfecho.

- Latemporada de mayor afluencia de turistas esta dada en un 74% durante
fiestas religiosas, €l 10% en fin de afio y fiestas patronales el 16%, esto
demuestra claramente que el turismo que tiene la Provincia es Religioso y
de vacaciones.

Conclusiones entrevista secretario de desarrollo y turismo.

La oficina de Turismo de la provincia del Sugamuxi se encuentra dentro de la
dependencia de la Secretaria de Desarrollo y medio ambiente.

El Municipio de Sogamoso por ser capital de provincia mantiene una informacién
escasa sobre el niimero de turistas que lo visitan, sin embargo con la Camara de
Comercio de Sogamoso y la Secretaria de Turismo de Boyaca se han realizado
avances sobre el tema.

Los proyectos y propuestas se estudian a través de un canal como son la
presentacién de propuestas a la Secretaria de Desarrollo, sin embargo atn
estan en estudio. Se han implementado algunos proyectos en convenio con la
policia y los Colegios como el Integrado frente a la sefalizacién e informacion
turistica.

La Alcaldia de Sogamoso se integra mediante la instancia del Concejo Provincial
de Turismo, pues Sogamoso hace las veces de secretaria técnica del comité
y ademas de ello esta conformado por un representante de la secretaria de
Turismo de Boyacd, un representante del sector de artesanias, un vocero
de las operadoras turisticas, un representante del transporte en turismo,
un representante del gremio hotelero, un representante de las Alcaldias que
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conforman la Provincia de Sugamuxi, un representante de Corpoboyaca.

Los canales que se utilizan para presentar propuestas y proyectos para el
desarrollo turistico del Municipio y la Provincia de Sugamuxi son: Concejo
Municipal, Oficina de turismo y cultura del Municipio, Secretaria de Turismo
de Boyaca con el acomparnamiento del Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo, asi como ASOCENTRO que es la Asociacién de Camaras de comercio
de Tunja, Duitama y Sogamoso.

Los eventos en los cuales participan son: La feria de ANATO, capacitacién
al gremio turistico realizado en conjunto con la gobernacién de Tunja y la
Universidad Externado de Colombia, rueda de negocios, organizada por
ASOCENTRO, expovitrina en Corferias.

Sintesis general del diagnoéstico

Debido a que el turismo necesita un desarrollo planificado, y teniendo en cuenta
que se debe partir de un diagnéstico sobre la situacion actual, fue necesario recurrir
a diferentes fuentes de informacién como la encuesta a turistas, restaurantes,
agencias de viajes, operadoras y hoteles, asi como la entrevista al secretario de
Desarrollo del municipio de Sogamoso quien hace sus veces de Secretario técnico
en el Comité Provincial de Boyaca, arrojando la siguiente informacién.

Las vias carreteables de acceso al departamento se encuentran en regular
estado.

Las carreteras de los municipios se encuentran en muy regular estado sobre
todo hacia los atractivos turisticos.

La senalizacién en los municipios frente a los atractivos turisticos no se
acondiciona a brindar una informacién adecuada al visitante y en algunos
municipios no existe.

La ausencia de promocién turistica a través de medios efectivos ha mantenido
a las operadoras turisticas trabajando hacia destinos fuera de la Provincia y los
atractivos turisticos no son tomados como destinos a nivel Nacional.

El turista no puede acceder a una ruta ni tampoco a informacién adecuada para
visitar los atractivos turisticos en todos sus niveles.

Los entes gubernamentales no se pronuncian eficazmente frente a las
debilidades del sector turismo, la tinica entidad que realiza estudios en este
sector es ASOCENTRO, Sena y la Universidad Pedagégica y Tecnologica de
Colombia seccional Duitama.

El turismo que se aplica a la Provincia de Sugamuxi es el natural y religioso, las
festividades en algunos municipios se han nombrado por medios tecnolégicos
como la television, sin embargo no es suficiente para atraer a los turistas.

No se aplican las tecnologias adecuadamente para mantener una base de datos
actualizada y oportuna para los entes del sector turistico.

No existen proyectos a nivel municipal que actualmente se estén implementado
frente al sector turismo.

Los servicios turisticos requieren una intervencion en la capacitacién de
atencién al cliente y organizacién de eventos que puedan fortalecer y atraer a
los turistas con el propdésito de satisfacer sus expectativas.
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- Noseaprovechanlas bondades de los senderos ecoldgicos, en su gran mayoria no
los conoce sino el habitante del Municipio, pero el visitante no tiene informacién
sobre ellos, lo cual dificulta que se tenga en cuenta para que el turista lo visite.

- Actualmente se realizan reuniones para integrar el Plan estratégico, ain no se
ha logrado, esto debilita la economia en este sector.

- El turista realiza su visita solo en temporadas altas, no es permanente, por lo
tanto el sector no ha tenido un verdadero desarrollo.

- Existen municipios que no poseen una infraestructura hotelera apropiada para
hospedar a los visitantes.

- Los municipios donde existen atractivos frente a la recreacién y eventos
culturales que ha sobresalido en los tltimos afios es Tibasosa.

- La provincia de Sugamuxi ha tenido a través de los anos un desarrollo turistico
que ha crecido por si solo, debido a que algunos atractivos como eL Lago de
Tota, el Museo Arqueolégico (Templo del Sol), las peregrinaciones a Morca, el
atractivo de Parque de Guatica, las festividades de los municipios como las de
Nobsa con el Festival de vallenato, las Fiestas del Sol y del Acero en Sogamoso,
el Festival del Vino, sin embargo todavia el sector turistico no es suficientemente
relevante en la economia de la region, lo cual no ha impulsado la empleabilidad
en la region.

- Los empresarios que han visto una oportunidad en el turismo han ido
incursionando en diferentes convenios como es el caso de los hoteles Decameron
en los municipios de Sogamoso, Aquitania e Iza. Sin embargo no ha tenido apoyo
de los entes gubernamentales, trabajan con Camara de Comercio y Operadoras
turisticas en convenio con las agencias de viajes.

- Se ha visto que individualmente los municipios trabajan por sus propios
medios lo cual dificulta que haya un desarrollo propicio y asertivo en el sector
del turismo de forma conjunta, ya que este necesita: infraestructura vial,
sefalizacién, informacién oportuna y adecuada al turista, manejo de la Tics,
promocién y publicidad, infraestructura propia de los hoteles, restaurantes y
agencias de viajes, asi como también el mejoramiento de la atencion al cliente y
creacién de eventos organizados para el turista.

Tabla 2. Listado de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

FORTALEZAS | AMENAZAS ]
1. Del segmants del merca oo &n o Secion 1. Al BRCONIras 0eSn0s ISHCHE SN Mejor
BUFSITD I8 viajS MO8 QU YESRAN LB prosncia rfraesinactirg RBoan qua I8 Iunstas
provipnen de ongen Maconal v prafiaran olros Sesinos,
Dapartmmanial 2 Fata da capaciiacion al parsonal da
2. Los aracthvos naturales, culturales y serdicio  en los holtelas, mstaurantes v
relgiosos son os mds vistados en la atractivos, frerde a ka slencion diente y
prowincia OPUSSENS para Svenios gue capburen &l
3. La afluencla de tursies se cauliva en interds ded turista,
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Elguncs municipios por &l reconoamisnlo de
lmn clivickacos por oemporsdas oomo s de
vacaciones, flestis reigionss, patronales.,
navidad y fin de ano.

4, El hrismo so encusnirs dentro de las
Incomotoras del plan de dosarolo &S por
oElo que 10 cusna con el apoye do la
gebomackin do Boyach para la
implementaciin de proyecios ceados por o
Consajo Provincial de Sugamuod en o secior
lurismo.

3 Falladeo rganizacidn en ia

oo i i Bt i pakra
promocionas ios producios &l iurista,

5. Falta campo o8 B0Ci0n ¥ remuneracion &
ios profesicnalns de esie MmO, Pars guE
Sjrznn dentro de 1 provinca y no 56 waan
biigados o d wofiarse en cfos

OPORTUNIDADES

1. La deficesnie infresstructura y os  escansos
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Fuente: Elaboracién propia
Estrategias

La provincia de Sugamuxi, es una bella region que conecta 13 municipios
con caracteristicas fisicas, sociales y comerciales diferentes, que ofrecen a los
visitantes una variedad de atractivos, muchos de ellos tinicos en el pais, y por lo
cual ha desarrollado una actividad turistica.

A través de la Matriz Dofa se plantean acciones alternativas que tienen como
objetivo dinamizar el sector y permitir que el turismo sea una fuente de ingresos
para la region.

La provincia de Sugamuxi cuenta con un potencial grande para el desarrollo
del turismo pero para llegar a ser un destino competitivo necesita del aporte de
todos: la sociedad en general, el Estado y los empresarios, pero sobre todo de la
integracién de los municipios que la conforman.

Los puntos criticos que la DOFA arroja son:

- Falta de promocién y publicidad apropiada de los atractivos turisticos que
poseen los municipios de la Provincia de Sugamuxi.

- No existe una participacién suficiente de los entes privados y publicos en la
concertacion de politicas en el sector turistico.
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- Bajo nivel de la cultura en cuanto a los servicios turisticos y el capital
humano capacitado para satisfacer al turista integralmente.

- La deficiencia en la Infraestructura vial y la sefnalizacién a nivel de acceso
rural para acceder y orientar a los atractivos especificos de cada uno de los
municipios de la Provincia de Sugamuxi.

- Noexiste una organizacion del comercio artesano para presentar un producto
que motive al turista a llevarlo por su valor artistico, cultural y autéctono.

- Las ladicas recreativas orientadas hacia el turismo son escazas por lo tanto
no capturan el interés del turista y se pierde la oportunidad de enganchar al
visitante en la dindmica del turismo recreativo.

- En la Provincia de Sugamuxi no se ha desarrollado el turismo ecolégico,
desaprovechando asi la mayoria de senderos y sitios naturales, con
condiciones para su impulso lo que no permite dinamizar de un segmento
del mercado turistico.

Objetivo general de la estrategia

Fortalecer la dinamica del sector turistico de la Provincia de Sugamuxi, a través
de alternativas que generen participacion y competitividad.

Objetivos especificos y estrategias

1. Fortalecer la capacidad receptora de los municipios de la Provincia de
Sugamuxi, como elemento de calidad para el destino turistico

Estrategias

> Promocionar los atractivos turisticos de la Provincia de Sugamuxi,
a través de las WEB: Redes sociales, Facebook, Twitter, Paginas de
Alcaldias, etc.

» Realizar un proceso de sensibilizacién para los habitantes de la Provincia
de Sugamuxi, a nivel de cultura ciudadana, turistica y ambiental.

> Realizar una propuesta frente a la capacitacién de servicio al cliente,
organizacién de eventos y guias turisticos con el objetivo cubrir la
necesidad de atender al turista satisfactoriamente y que las personas
que se involucren obtengan una fuente de empleo.

2. Reconquistar la memoria histérica y cultural de la Provincia de Sugamuxi,
para capturar el turismo cultural

Estrategias

> Plantear programas de fortalecimiento de las actividades culturales de
los Municipios, como apoyo a la dindmica turistica.

» Realizar alianzas con entidades de orden Departamental y Nacional,
para la creacién de un centro documental cultural de la Provincia.

» Proponer un Plan de recuperacion, adecuacién y mantenimiento de
los atractivos turisticos urbanos y rurales de cada Municipio. Con la
participacion de los sectores publicos y privados.
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» Atraer entidades para desarrollar rutas o recorridos en cada Municipio,
acordes con el producto turistico Provincial.

> Incorporar los guias histéricos o los llamados cuenteros para atraer la
atencion del turista con los origenes de los municipios.

CONCLUSIONES

La Provincia de Sugamuxi se caracteriza por estar ubicada en un zona estratégica
para el desarrollo turistico, sin embargo la promocién del turismo no ha sido
apoyado por el conglomerado de los ciudadanos que la componen, los esfuerzos
que dinamizan no son suficientes, pues el territorio posee riqueza natural,
eventos, festividades y atractivos que se han mantenido ausentes en la publicidad
y por ello la valoracién real turistica no sobresale.

Del resultado de las encuestas se concluye que la Provincia de Sugamuxi posee
gran diversidad de atractivos naturales, culturales, religioso que se estan
desaprovechando debido a la deficiente infraestructura en vias de acceso en
los cascos rurales de los municipio hacia los atractivos, hoteles, restaurantes
y agencias turisticas, asi como la publicidad empleada por los municipios, el
servicio al cliente es deficiente, no se manejan estadisticas turisticas, no se cuenta
con guias turisticos y la afluencia del turismo se caracteriza en temporadas como
semana santa, festividad de fin de afno y vacacional.

A través de la matriz DOFA se encontré que la Provincia de Sugamuxi posee
diversidad de Fortalezas que no son aprovechadas y generan amenazas que no
permiten el crecimiento del sector turistico en los municipios que la conforman.
El turismo de la Provincia de Sugamuxi no transciende y se queda en solos
intereses de un punado, por ello no se evidencia un desarrollo progresivo, sino
mas bien distante y no genera las dinamicas socioeconémicas que podrian
apoyar el fortalecimiento de los sectores directamente asociados al turismo de
diferente tipo.

Entre las debilidades que presenta la Provincia de Sugamuxi se puede nombrar
la falta de promocién y publicidad apropiada teniendo en cuenta los medios que
ofrece la globalizacion del turismo como Folletos digitales, Revistas turisticas y
empleo de técnicas para vallas que permitan una cobertura oportuna para los
atractivos turisticos de los municipios.

Asimismo uno de los mayores obstaculos que presenta la Provincia de Sugamuxi
es poseer una infraestructura apropiada en las vias, senalizacién y capacidad de
respuesta en la parte hotelera y atencién al turista. Es apremiante llamar la
atencion de las entidades publicas y privadas frente al sector turismo ya que
la Provincia de Sugamuxi posee un potencial que esta relegado por que no se
implementan las estrategias que se han trazado y se evidencia en no superar
las dificultades de este sector en cuanto a la competitividad y la oportunidad
que tiene de desarrollar los tipos de turismo que pueden progresar si se les
diera mayor atenciéon. La formacion turistica se esta fugando del departamento
por que la actividad turistica no les ofrece una visién de globalizacién de la
economia, para aprovechar el enorme potencial que se presenta en el turismo a
nivel nacional e internacional.
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