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RESUMEN

De maneraintroductoria se expone, brevemente, el significado del proyecto Relaciones
entre Literatura y Administracién, inscrito en la Direccién de Investigaciones
(DIN) de la UPTC, por el grupo de investigacién Proyectos Organizacionales para
el Desarrollo Empresarial de la Region (PODER). Se identifican las categorias
analiticas de la teoria administrativa, que constituyen aspectos sustanciales
en la ensenanza y aprendizaje de la Administracién, de tal forma que son los
referentes para interpretar, a la luz del pensamiento administrativo, las situaciones
particulares, los diferentes matices y los casos puntuales que pueden descubrirse
en la ficcién de la narrativa literaria. En este articulo se presenta un avance de la
investigacién, que, en este caso particular, elabora la interpretacion administrativa
de la novela “La Caverna” del premio nobel de literatura José Saramago. Para tal
efecto se desarrollan dos grandes tematicas tituladas: La incompatibilidad entre
capital industrial y trabajo artesanal, y, E1 Centro Comercial vs. El Alfarero.

PALABRAS CLAVE

Alfarero, Centro Comercial, categorias analiticas, figurillas, jefe, mercadeo,
produccién.

ABSTRACT

Of introductory way it is exposed, briefly, the significance of the project “Relations
between Literature and Administration”, inscribed in the Research Direction (DIN)
of the UPTC, by research group Organizational Projects for the Region’s Business
Development (PODER). Analytical categories of administrative theory which
constitute substantial aspects in the teaching and learning of the Administration
are dentified, in such a way that they are referring for interpret, in the light of
administrative thought, specific situations, the different shades and the isolated
cases that can be discovered in the fiction of the literary narrative. This article
presents a preview of the research, which in this particular case, it makes the
administrative interpretation of the novel “La Caverna” written by the Nobel prize for
literature ‘José Saramago”. For this purpose two great themes are developed; they
are entitled: The incompatibility between industrial capital and craft work, and, The
Shopping Center vs. the Potter.
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INTRODUCCION

La preocupacién por internacionalizar el estudio y la ensefianza de la administracion,
desde finales de la década de los afnos setenta del siglo pasado, conllevé a la
necesidad de anticipar los cambios en el entorno mundial y a considerar las
nuevas demandas de bienes y servicios en el planeta, sin desconocer las realidades
locales y desigualdades regionales del mundo. Al iniciar la década de los ochenta
la Asociaciéon Americana de Estudios de Administracién -AACSB- , La Fundacién
Europea para los estudios de Administracién -EFMD- y el Consejo Latinoamericano
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de Administracién —-CLADEA-, reconocieron que ademds de la importancia de
los cursos de negocios internacionales, en los curriculos de las Escuelas de
Administracién, deberia incluirse “la capacidad para hablar una lengua extranjera,
y para entender otras culturas, mediante el conocimiento de la literatura, la historia
ylareligioén...” -el subrayado es mio- (AACSB, EFMD y CLADEA, citados por Salinas
y Zapata: 2009: 12). En el caso de la literatura, surge el interrogante sobre cuales
pueden ser las relaciones de la Administracién con las producciones literarias. La
literatura es una expresion de la subjetividad humana que re-crea el mundo y, en
este sentido, cabe interrogarse si alli —en la literatura- es dable descubrir elementos
y aspectos relativos al conocimiento administrativo. Entonces el problema de la
investigaciéon se ha formulado asi: {Cémo se puede comprender el conocimiento
de la Administraciéon desde una interpretaciéon de las creaciones literarias (novela,
poesia, cuento, ensayo)? Por consiguiente, el propésito de la investigacién apunta a
descubrir, identificar y describir situaciones y casos concomitantes con la teoria de
la Administracién, a partir del estudio de distintas obras de la literatura universal.

El enfoque de la investigacién es cualitativo (Hernandez y otros, 2008) y oscila
entre el tipo de teoria fundada y el método de caso, pues a partir de la observacion
de las circunstancias —de ficcién- particulares en la revision literaria, se espera
interpretarlas en relaciéon con la amplitud de teorias y conceptos del discurso
administrativo. El método es inductivo, pues el conocimiento de las historias en las
ficciones literarias es impreciso y no permite inicialmente establecer conclusiones
relevantes sobre aspectos administrativos, aunque en la medida que avance la
investigacién podran validarse los hallazgos concordantes con la generalizacién
teérica. Como referentes teéricos se proponen unas categorias analiticas “a priori”
a la manera kantiana (Garcia, 1.998) que se tendran en cuenta como referentes
que constituyen el conjunto de aspectos sustanciales en la ensefianza y aprendizaje
de la Administracién. De tal forma que las situaciones particulares, los diferentes
matices y los casos puntuales que puedan descubrirse en la narrativa literaria y
que presenten estrechas relaciones con tales categorias analiticas, constituyen los
aspectos centrales y medulares para precisar los hallazgos de la investigacion que,
por esto mismo, se han definido con el término “relaciones”, es decir consonancias,
correspondencias, uniones, o enlaces de las circunstancias o episodios de la
narrativa literaria, en referencia con las categorias analiticas constitutivas del
discurso administrativo.

Las categorias analiticas del discurso administrativo, indispensables en los
curriculos de los Programas de Administracién, se pueden sintetizar de la siguiente
manera:

- El Pensamiento Administrativo, que involucra el objeto de estudio disciplinar, es
decir la gestién en las organizaciones, en donde se privilegia la preocupacién por
los aspectos internos -estructura, cultura, tamarno, objetivos, autoridad, poder,
aprendizaje, entre otros-, por el entorno -implica identificar las organizaciones como
sistemas abiertos, es decir que interactiian con el medio en que estan inscritas- y por
la proyeccion social -responsabilidad social organizacional, su gestion, la aplicacién
del proceso administrativo y las diferentes areas funcionales de una organizacion-
(ASCOLFA, 2004; ASCOLFA, 2009; UNIVERSIDAD NACIONAL MANIZALES, 2005;
UPTC, 2006).
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- El enfoque sistémico de la Administracién, que supone estudiar las organizaciones
como estructuras abiertas que representan una manera institucional de aportar
soluciones para enfrentar la diversidad de problemas en distintos ambitos, como
son el trabajo, la gestién, los mercados, la tecnologia, el medio ambiente y la politica,
entre otros; es decir, saberes que ordenan, normalizan o prescriben particulares
modos de existencia que facilitan el disefio de tecnologias de gobierno muy diversas,
dando forma a la caja de herramientas que los gerentes y directores utilizan en cada
situacién particular, con las mejores consecuencias practicas (Durango, 2005).

- El entorno internacional, los cambios de la globalizacién y sus efectos en las
organizaciones, es decir las expectativas de acuerdos de integracion y tratados de
libre comercio (TLC), la inestabilidad, incertidumbre y complejidad en el contexto
en que actian las organizaciones contemporaneas. Para descifrar cémo el nuevo
entorno ha impactado en las organizaciones, de tal manera que hoy dia son comunes
las fusiones, adquisiciones, reestructuraciones, nacimiento y quiebras, alianzas
estratégicas, auge de las franquicias y otros modelos de desarrollo empresarial
que exigen una actitud gerencial que permita enfrentar con éxito los nuevos retos
empresariales en un contexto global (Salinas y Zapata, 2009).

- La Teoria de las capacidades dinamicas, que se refiere a la teoria de los recursos
y capacidades, la cual se puede aplicar cuando los recursos criticos se acumulan en
lugar de adquirirse en los mercados como factores estratégicos (Dierickx & Cool,
1982) y su utilidad radica en los recursos y no en los productos (Wernerfelt 1984 &
1995); donde se busca primordialmente la reduccién de la competencia empresarial
(Prahalad & Hamel, 1990). Dierickx & Cool (1989) y Amit & Schoemaker (1993)
distinguen los aspectos estaticos y dinamicos de los recursos. Los recursos son un
aspecto estatico y contienen reservas de los factores productivos que la empresa
tiene o maneja. Por su parte, las capacidades son el aspecto dinamico, que es
visto como rutinas organizacionales (Teece, Pisano & Shuen, 1997; Eisenhardt
& Martin, 2000; Doving & Gooderham, 2008). Los recursos dinamicos son las
capacidades, entendidas como flujos de conocimiento e informacién que crean
valor en la empresa para su uso intraorganizacional e interorganizacional (Helfat
& Peteraf, 2003; Winter, 2003; Subrimaniam & Youndt, 2005). Ademas, al tener un
caracter dinamico, las capacidades no se pueden utilizar independientemente de las
actividades de la empresa (Penrose, 1959; Teece 1982; Schreyogg & Kliesch-Eberl,
2007). La valoracién de las capacidades dinamicas estan basadas en el conocimiento
del negocio, a menudo codificadas, que se acumulan en la memoria de la empresa,
de modo que, al igual que con la gente, la empresa actua instintivamente a ciertos
estimulos que provoca el entorno (Teece, Pisano & Shuen, 1997; Eisenhardt &
Martin, 2000). Por lo tanto, la capacidad se ve como una rutina o un conjunto
de rutinas (Grant, 1991; Fernandez, 1993), reflejadas en patrones de accién que
muestran las tareas regulares y predecibles a realizar y la forma de llevarlas a cabo
(Nelson & Winter, 1982).

El avance que se presenta a continuaciéon corresponde al analisis administrativo
de la novela La Caverna, del escritor José Saramago. Para tal efecto, en primer
lugar se expone el contenido general de la obra, que se desarrolla en los 4mbitos
urbano y rural.En el primero, funciona el gran Centro Comercial que concentra
la mayoria de negocios importantes; en el segundo, habita un alfarero que debe
desplazarse al centro comercial en una destartalada furgoneta para vender su
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produccién artesanal. Entonces la historia oscila entre la tradicién de la campina y
el desarrollo industrial y tecnolégico de cualquier gran ciudad del siglo XXI. Estas
ideas se desarrollan, a continuacién, bajo el subtitulo: La incompatibilidad entre
capital industrial y trabajo artesanal.

En segundo lugar, se elabora la interpretacion administrativa de la obra, para lo
cual los comentarios alusivos a la investigacién se apoyan en las citas textuales de
la novela; tal interpretaciéon se presenta bajo el subtitulo: El Centro comercial vs.
El alfarero.

La incompatibilidad entre capital industrial y trabajo artesanal.

Una de las dltimas novelas del escritor portugués José Saramago, premio nobel
de literatura —fallecido en el afio 2010- ha sido titulada con el mismo nombre que
Platén en su importante obra “La Republica”, en el libro VII, elabora una alegoria
conocida en la teoria del conocimiento como el mito de la caverna. Platén invita a
Glaucén a que considere la situacién de unos hombres que viven en el fondo de
una caverna donde no penetra la luz, quienes desde su infancia estan alli atados
y situados de tal manera que solo pueden ver una pared que tienen ante si, en la
cual se proyectan las sombras de ellos mismos producidas por un fuego que hay
detras de sus cuerpos; también se proyectan las sombras de los que pasan entre sus
espaldas y el fuego, llevando y trayendo cosas y animales de diversa indole. Ademas
hay un eco que produce ese muro, €l que les hace percibir que los sonidos vienen
de donde estan esas sombras.

Mediante este mito, entre otros aspectos, Platén establece la diferencia entre la
opinién (doxa), distinta radicalmente del conocimiento (episteme), en donde aquella
esta condicionada a un cierto tipo de “esclavitud mental” simbolizada en esos seres
prisioneros y carentes de libertad que viven atados en la caverna. El fil6sofo va a
plantear la cuestién de lo que ocurriria si uno de esos hombrecillos saliera de esa
caverna y por vez primera viera la luz del sol, es decir abandonara la creencia en la
veracidad de las sombras comprendiendo que esa no deberia ser la tiinica realidad
posible. Invita a reflexionar sobre la situacién de un prisionero una vez liberado
de las cadenas, en la que se le obligara a levantarse stubitamente, a torcer el cuello,
a caminar y a dirigir la mirada hacia la luz; haria todo esto con dolor y, con el
centelleo de la luz, se veria imposibilitado de distinguir los objetos cuyas sombras
percibia con anterioridad. Ademas si al presentarle a cada uno de los transeuntes, le
obligasen a decir lo que es cada uno de ellos, esto le daria gran dificultad y juzgaria
las cosas vistas anteriormente, en la caverna, como mas verdaderas que las que
ahora le muestran. Entonces la metafora quiere significar que el que ve la luz por
primera vez, después de estar adaptado a las tinieblas, puede sentir un dolor en los
ojos y en la mente, al comprender que puede haber una interpretaciéon diferente de
la realidad, totalmente distinta de aquella a la cual se habia aferrado. En ese sentido
el verdadero conocimiento es doloroso (Zuleta, 1986). Este significado filoséfico es
el que seguramente Saramago quiere imprimir en el espiritu mismo de su novela.

“La Caverna” es una novela en donde el argumento central recrea el sentimiento
de tragedia y desolaciéon que acompafia a quienes todavia se dedican a vivir de
los trabajos artesanales en las sociedades industriales de la época actual. Los
vertiginosos cambios de la sociedad industrial pos-moderna, vistos y descritos tanto
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desde la gerencia representada en el manejo que los jefes y subjefes realizan en un
gran Centro Comercial citadino, simbolo del desarrollo y progreso mas avanzado;
como desde la orilla opuesta, es decir del trabajo rural que realiza un alfarero,
quien conservando la tradicién y técnicas artesanales trasmitidas familiarmente
durante tres generaciones, se ve abocado abruptamente a una competencia
industrial incomparable y a cambios radicales en los patrones de consumo, que
inexorablemente lo excluyen del mercado que ha venido abasteciendo en el gran
Centro Comercial. Las transformaciones empresariales surgidas en el Centro afectan
el sentir, las percepciones y el estilo de vida cotidiana del alfarero, su hija y su yerno.
Un alfarero que puede representar las condiciones materiales y espirituales de
existencia de cualquier artesano de nuestro tiempo, o de aquel trabajador rural que
todavia subsiste en la sociedad capitalista globalizada y que se resiste a incorporar
en su cotidianidad las innovaciones cientifico-tecnolégicas mas contemporaneas
que desvirtiian la simpleza, sencillez y naturalidad de la vida humana.

El personaje central de Saramago es un alfarero llamado Cipriano Algor, quien junto
con su hija Marta y su yerno Marcial Gacho, se ven sorprendidos por la irrupcién
inesperada de unos procesos industriales ante los cuales la produccién artesanal
de la cual el alfarero ha derivado el sustento hasta su avanzada edad de 64 afos,
deja de ser competitiva tanto en costos como en calidad, pues ahora los productos
de barro cocido (lozas, vajillas, jarras, utensilios ceramicos) son producidos mas
eficientemente con material sintético y a menores precios, situacién adoptada
como criterio racional suficiente para que los gerentes del Centro decidan cancelar
definitivamente cualquier comercializacién artesanal®.

Aunque el alfarero es consciente de los cambios ocurridos en el mercado, cuando
atraviesa la campifna en su destartalada furgoneta -en la que solia transportar sus
losas de barro- percibe con nostalgia cémo los cinturones industriales opacan
la limpieza del cielo azul anunciando el advenimiento de un progreso inevitable.
Obstinado, no renuncia acontinuar realizando el tnico trabajo que siempre ha hecho
en su vida durante casi sesenta afos, que ha sido cocer el barro en su rudimentario
horno campesino, elaborando vajillas de ceramica que al Centro Comercial ya no
le interesan por sus altos costos y que, ahora, se ha empecinado en “diversificar”
moldeando figurillas que, con terquedad, le vuelve a ofrecer al Centro comercial. El
subjefe comercial con frialdad y no poca crueldad e indiferencia, le comunica que
el pragmatismo y los estudios de mercado son los tnicos indicadores validos para
imponer las decisiones sobre lo que ha de hacerse o dejarse de hacer, por lo cual sus
figurillas ya no tienen porvenir ni interés para los consumidores.

La cruda realidad del alfarero evidencia la histérica contradiccién entre el capital
y el trabajo, que torna estéril el titanico esfuerzo y la inutil resistencia de aquellos
que, poseedores solamente de su fuerza de trabajo, aparecen impotentes ante la
fortaleza gigantesca de quienes detentan y poseen los capitales(Marx, 1984; Aktouf,
2004). El alfarero, su hija y su yerno acaban por trasladarse a vivir en uno de los
apartamentos del Centro comercial, otorgado por la gerencia a Marcial Gacho -el
yerno- como un incentivo por trabajar como vigilante del Centro. Pero, para Cipriano

3 Por ejemplo, es el caso similar de lo que le puede ocurrir a muchos artesanos en diferentes regiones de Colombia o, particularmente
de Boyaca (en Raquira, Nobsa o el Valle de Tenza, por citar algunas), en donde el trabajo artesanal todavia subsiste y se enfrenta a
los rendimientos tecnolégicos y de mayor productividad de las industrias.
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Algor —el alfarero- la adaptacién a esta nueva vida fue como una metamorfosis
kafkiana en la que la autenticidad de la naturaleza se transformé en una insipida
artificialidad urbana; ahora el aire puro, el cielo azul limpio y amable, la brisa
fresca de los campos, el aroma inconfundible de la pradera, el trinar alegre de
las aves, la compaiia de su fiel perro (de nombre Encontrado), fueron sustituidos
por los salones electronicos simuladores de lluvias, soles artificiales, mares
enclaustrados, sonidos metalicos de naturaleza, noches de estrellas proyectadas
en cielos simulados, en fin, la reproducciéon casi perfecta de un mundo perdido y
afiorado. Asi, el alfarero se vio obligado a renunciar a sus sexagenarias costumbres
campesinas y a metamorfosearse en un ser inadaptado e infeliz, desarraigado
abruptamente de su cotidianidad, enajenado de su trabajo creador, frustrado en su
vejez, asfixiado por el trafago y la banalidad del progreso, excluido del mundo del
trabajo por las transformaciones tecnolégicas industriales.

Un episodio ultrasecreto sucedido en el propio Centro sera la puerta de salida de
esa caverna hacia la luz de la conciencia, que permitira que Cipriano Algor, su hija
Marta y el yerno Marcial Gacho, puedan reencontrarse consigo mismos y develar en
su propio ser que ellos también son prisioneros y deben liberarse de las cadenas
mentales que los atan a un mundo de sombras y ficciones. A todos los guardias del
Centro, entre ellos Marcial Gacho, que ahora es también residente con su esposa y
suegro, la gerencia les tiene prohibido visitar, ni menos mencionar (como secreto
confidencial), la existencia del quinto sétano donde se realizan unos trabajos de
excavacion para construir un frigorifico gigantesco. La curiosidad, alimentada por
el ocio a que se ve arrojado en su nueva residencia en el Centro, conduce al alfarero
a husmear y descubrir el terrible secreto que reposa en ese sétano.

A hurtadillas, burlando la vigilancia, con la complicidad de su yerno, el alfarero
penetré en la gruta oscura y una pared interrumpi6 el foco de su linterna, dio dos
pasos cuando chocé con algo duro que le hizo soltar un gemido, ante sus ojos surgio
un banco de piedra en el que se hallaban unos bultos mal definidos, que al ser
iluminados revelaron seis cuerpos cadavéricos inméviles y encadenados en cuello
y piernas —tres hombres y tres mujeres-. Como si la verdad se hubiese revelado
repentinamente, el alfarero seguramente comprendié que aquellos cuerpos podrian
ser testigos mudos de otras épocas aciagas y autoritarias de las arbitrariedades del
poder politico que torturaron mortalmente a los demécratas disidentes. También
es posible que haya comprendido que estos desgraciados habrian sido como otros
“alfareros politicos”, sepultados cruelmente en vida, torturados y abandonados en
aras de una estabilidad institucional similar a la del progreso del Centro. Sera esto
lo que le contara a Marta y a Marcial posteriormente, para concluir que esos
restos humanos “somos nosotros” (Saramago, 2001), por lo tanto la decisién de
abandonar para siempre el Centro ha sido tomada.

El final de esta novela puede significar el fracaso de la adaptacién a los cambios,
pero es una afirmacién del reencuentro del hombre con su propio ser, en su habitat
natural, en su ambiente rural; es la renuncia a la superficialidad y la consolidacién
de la vida sencilla, del trabajo arduo del campesino y del contacto con la naturaleza
de quien siempre la ha habitado. Aunque el alfarero y su otofial amor -Isaura- (en
una bella historia romantica no referida en el presente escrito), su yerno y la hija no
retornen tampoco a su antiguo rancho, buscaran nuevos rumbos lejos de la ciudad,
del trafago y ruidosa vida artificial del Centro, que en actitud valerosa han roto
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ataduras y cadenas para gozar de la genuina libertad de su espiritu. Este quizas es
uno de los significados humanistas de esta novela, cuyo nombre “La Caverna”, como
en la alegoria de Platén, cuando los hombrecillos que habitan la cueva en que viven
encadenados, sin que jamas hayan visto la luz del sol, una vez la perciben se sienten
cegados por la realidad y quisieran retornar a la oscuridad en que han vivido. Pero,
uno de ellos, en un valeroso duelo del pensamiento deja atras la oscuridad de las
opiniones -la doxa- y asume la intensa luz del conocimiento -la episteme- como una
nueva realidad liberadora. Puede ser este el sentido del epigrafe al iniciar la novela,
en la que Saramago cita una frase del libro VII de la Republica: “Qué extrana escena
describes y qué extrafos prisioneros. Son iguales a nosotros” (Saramago, 2001, p.
10). Puede ser que todos estemos atrapados en la caverna y no tengamos interés de
salir de alli. O, bien, al contrario, comprendiendo a la caverna como una alegoria de
la sociedad de consumo ipor fin nos liberemos!

La mordacidad que Saramago (2001) impone en el relato de esta historia aparece
a lo largo de la novela, que concluye con la cita de un anuncio publicitario que
el Centro comercial ha puesto en una gran valla, visible para todos los asiduos
visitantes y residentes:

EN BREVE, APERTURA AL PUBLICO DE LA CAVERNA DE PLATON,
ATRACCION EXCLUSIVA, UNICA EN EL MUNDO, COMPRE YA SU
ENTRADA (p. 454).

El Centro comercial vs. El Alfarero

La ironia en la novela, también se expresa, en la frustracién del alfarero cuando
como tradicional proveedor del Centro Comercial encuentra un dia que su carga de
productos artesanales ya no son importantes, pues como las ventas de los mismos
han disminuido ya no le deben comprar la totalidad de su produccién artesanal,
sino solamente la mitad. La rentabilidad del capital no esta sujeta a sentimientos
sino solamente a rendimientos financieros racionales y un buen gerente debera
tener presente que no es conveniente para la organizacion incurrir en pérdidas
(Marx, 1984; Weber, 1976). Para esto el estudio del mercado, de las necesidades
y gustos de los consumidores, asi como de los rendimientos optimos de las
inversiones se privilegian frente a cualquier contingencia particular. Sin embargo
la aparente benevolencia del gerente para con el alfarero, ajustada al cumplimiento
del contrato, podria aparecer como una asuncién de las recomendaciones de la
Escuela Humanista o de las Relaciones Humanas invocadas en el discurso del
pensamiento administrativo (Davila, 2001; Chiavenato, 2001). La diferencia entre el
trabajo industrial, intensivo en tecnologia, altamente productivo y menos costoso,
frente al trabajo artesanal, intensivo en mano de obra, menos productivo y mas
costoso, es notoria para establecer un marco decisorio a favor del primero. El
capital no repara en la justicia o injusticia, pues su légica exclusiva y prevalente
es la de la rentabilidad. Ninguna organizacion se escapa de tal “ley del capital”,
que es independiente de la voluntad humana, a la que debe someterse la actividad
econdmica en aparentes circunstancias de igualdad de condiciones para todos los
actores que concurren al escenario del mercado. He aqui la situacién del alfarero,
después de esperar pacientemente, en un largo turno de 14 camiones, para entregar
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el producto de su trabajo. *

Asi era. Casi una hora después llegé su turno. [El alfarero] bajé de la
furgoneta y se acerco al mostrador de recepcion con los papeles de
costumbre, el albaran de entrega por triplicado, la factura correspondiente
a las ventas certificadas de la ultima partida, el control de calidad
industrial que acompanaba cada lote y en el que la alfareria asumia
la responsabilidad de cualquier defecto de fabricaciéon detectado en
la inspeccion a que las piezas serian sometidas, la confirmacion de
exclusividad, igualmente obligatoria en todas las entregas, por la que la
alfareria se comprometia, sujetandose a sanciones en el caso de infraccion,
a no establecer relaciones comerciales con otro establecimiento para la
colocacion de sus articulos. Como era habitual, un empleado se aproximé
para ayudar a la descarga, pero el subjefe de recepcion lo llamé y le
ordené: descarga la mitad de lo que trae, compruébalo por el albardan.
Cipriano Algor, sorprendido, alarmado, pregunto

- La mitad, por qué,

- Las ventas bajaron mucho en las ultimas semanas, probablemente
tendremos que devolverle por falta de salida lo que hay en el almacén

- Devolver lo que tienen en el almacén
- Si, esta en el contrato

- Ya sé que estd en el contrato, pero también estd que no me autorizan
a tener otros clientes, asi que digame a quién voy a venderle la otra
mitad

- Eso no es de mi incumbencia, yo solo cumplo las érdenes que he
recibido

- Puedo hablar con el jefe del departamento

- No, no vale la pena, no le va a atender.

A Cipriano Algor le temblaban las manos, miré alrededor, perplejo,
implorando ayuda, pero sélo leyé desinterés en las caras de los tres
conductores que llegaron después de él. Pese a ello intenté apelar a la
solidaridad de clase.

- Miren en qué situacion estoy, un hombre trae aqui el producto de su
trabajo, saco la tierra, la mezclé con agua, la batié, amaso la pasta,
torneo las piezas que le habian encargado, las cocié en el horno, y
ahora le dicen que sélo se quedan con la mitad de lo que ha hecho y
que le van a devolver lo que tienen en el almacén, quiero saber si hay
justicia en este procedimiento.

Los conductores se miraron unos a otros, se encogieron de hombros, no

4 Es conveniente aclarar que, con arbitraria licencia del autor del presente articulo, las citas textuales de la novela se han modificado
en la puntuacién, cambiando el peculiar y poético estilo de Saramago —en la forma, méas no en la sustancia- con el interés de propiciar
una mas agil y facil comprension al lector. De manera que se ha tenido especial cuidado de no alterar el contenido del texto original, el
cual ha quedado intacto. Quienes accedan a la lectura de la novela comprenderan el sentido de esta aclaracion.
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estaban seguros de que fuera conveniente responder, ni de a quién le
convendria mds la respuesta, uno de ellos sacé un cigarro para dejar
claro que se desentendia del asunto, luego recordo que no se podia fumar
alli, entonces dio la espalda y se refugié en la cabina del camién, lejos
de los acontecimientos. El alfarero comprendidé que tendria mucho que
perder si seguia protestando, quiso echar agua en la hoguera que él
mismo habia encendido, en cualquier caso vender la mitad era mejor
que nada, las cosas acabaran arregldandose, penso. (Saramago, 2001, p.
26-27).

Con ignorancia de las inexorables“leyes del mercado” y una gran dosis de ingenuidad,
el alfarero toma fuerzas e insiste en hacer realidad su esperanza, ante la tragedia de
perder tanto esfuerzo de su trabajo que esta a punto de esfumarse en un instante.
Pero al fin, la inexorable “mano invisible” del mercado se impone y el alfarero
estoicamente acepta su tragico sino. Asi prosigue Saramago (2001):

112

Sumiso, se dirigié al subjefe de recepcion:

- Puede decirme qué ha hecho que las ventas hayan bajado tanto
—pregunto-

- Creo que ha sido la aparicion de unas piezas de pldstico que imitan
al barro, y lo imitan tan bien que parecen auténticas, con la ventaja
de que pesan menos y son mucho mds baratas.

- Ese no es motivo para que se deje de comprar las mias, el barro
siempre es barro, es auténtico, es natural.

- Vaya a decirle eso a los clientes, no quiero angustiarlo, pero creo que
a partir de ahora sus losas solo interesaran a los coleccionistas, y
ésos son cada vez menos.

El recuento estaba terminado, el subjefe escribié en el albardn, recibi
mitad, y dijo: no traiga nada mds hasta que no tenga noticias nuestras.

- ¢Cree que podré seguir fabricando? [pregunto el alfarero].
- La decisién es suya, yo no me responsabilizo

- Y la devolucion Jéde verdad me van a devolver las existencias del
almacén?

Las palabras temblaban de desesperacion y con tal amargura que el otro
quiso ser conciliador. Veremos —dijo-. El alfarero entré en la _furgoneta,
arrancé con brusquedad, algunas cajas, mal sujetas después de la media
descarga, se escurrieron y chocaron violentamente contra la puerta de
atrds. Que se parta todo de una vez, grito irritado. Tuvo que parar al
principio de la rampa de salida, el reglamento manda que se presente
el carné también a este guarda, son cosas de la burocracia, nadie sabe
por qué, en principio quien entra proveedor, proveedor saldrd, pero por
lo visto hay excepciones, aqui tenemos el caso de Cipriano Algor que
todavia lo era al entrar, y ahora, si se confirman las amenazas, esta en
via de serlo. (Saramago, 2001, p. 28-29)
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El alfarero traslada todo su drama, quizas medianamente comprendido, hasta su
hogar en el campo, donde vive con su hija Marta quien est4 a punto de contraer
nupcias con Marcial Gacho que es guarda del Centro Comercial. Como el alfarero no
sabe mas que trabajar el barro en su taller de alfareria, le propone a su hija que se
traslade al Centro y que lo deje a €l solo seguir trabajando en lo tinico que sabe hacer.
Marta le responde que el proceso de produccién de alfareria también requiere una
planeacioén y ejecucién del trabajo, que seria muy dificil realizarlo en forma solitaria,
ademas de las dificultades derivadas de su avanzada edad. Aqui sin saberlo, el
alfarero y su hija estdn pensando a la manera de la administracién cientifica en la
programacion de los procesos del trabajo (Taylor, 1971), que aunque no se trata del
trabajo industrial es interesante hacer notar que la divisién 6 especializaciéon del
trabajo también puede ser posible en la produccién artesanal.

Quiere decir que lo hara todo solo [senial6 su hija Marta], cavar el barro,
amasarlo, trabajarlo en el tablero y en el horno, cargar y encender el
horno, descargarlo, desmoldarlo, limpiarlo, después meterlo todo en
la furgoneta e ir a venderlo, le recuerdo que las cosas ya van siendo
bastante dificiles pese a la ayuda que nos da Marcial en el poco tiempo
que estd aqui. (Saramago, 2001, p. 39).

Sin embargo el alfarero escucha las justificaciones consoladoras de su hija que
entiende mejor las razones de los consumidores, quienes también son actores
importantes en el mercado, pero se resiste a creer que se haya perdido la
sensibilidad humana y que no pueda dejar de trabajar en lo tinico que sabe hacer,
lo que manifiesta con desazén en el didlogo a su hija.

Cipriano Algor volvio a tomar el vaso, se bebio de un trago el resto del
vino, y respondié rdpidamente, como si las palabras le quemasen la
lengua,sélo aceptaron la mitad del cargamento, dicen que hay menos
compradores para el barro, que han salido a la venta unas vajillas de
plastico imitandolo y que eso es lo que los clientes prefieren ahora.

- No es nada que no debiésemos esperar, mds pronto o mds tarde tenia
que suceder, el barro se raja, se cuartea, se parte al menor golpe,
mientras que el pldstico resiste a todo y no se queja [dijo ella]

- Ladiferencia estd en que el barro es como las personas, necesita que
lo traten bien

- El plastico también, pero menos

- Y lo peor es que me han dicho que no les lleve mads vajillas mientras
no las encarguen

- Entonces vamos a parar de trabajar, pregunté Marta

- Parar no, cuando el pedido llegue ya tendremos piezas listas para
entregarlas ese mismo dia, no iba a ser después del encargo cuando
a todo correr encendiéramos el horno

- Y entre tanto qué hacemos, dijo ella

- Esperar, tener paciencia, manana iré a dar una vuelta por ahi,
alguna cosa he de vender -replico el alfarero-
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- Acuérdese de que ya dio esa vuelta hace dos meses, no encontrard
muchas personas con necesidad de comprar

- No vengas tu a desanimarme

- Sélo procuro ver las cosas como son, fue usted quien me dijo hace
poco que tres generaciones de alfareros en la familia es mads que
suficiente, le recordé ella.

- No serds la cuarta generacion, te irds a vivir al Centro con tu marido
(Saramago, 2001, p. 41-42).

El alfarero no se imagina todo lo que habra de ocurrir para que el Centro, que tantos
problemas le ha ocasionado en sus labores de produccién artesanal, se convierta en
el epicentro de su vida, a expensas del trabajo de guarda (en el Centro) de su yerno
Marcial. Pero antes es interesante entender que la estructura organizativa del Centro
se presenta como una expresion de la departamentalizaciéon invocada por Fayol
(1971) y los tedricos posteriores, y cudl es elinsignificante papel en el engranaje de
la organizacién que desempeia el yerno en esta estructura burocratica de caracter
piramidal, continua e impersonal (Weber, citado por Davila, 2001; O "Donell, 1990).

La organizacion del Centro_fue concebida y montada segtin un modelo de
estricta compartimentacion de las diversas actividades y funciones, las
cuales, aunque no fuesen ni pudiesen ser totalmente estancas, solo por
vias unicas, frecuentemente dificiles de discriminar e identificar, podian
comunicarse entre si. Estd claro que un simple guarda de segunda clase,
tanto por la naturaleza especifica de su cargo como por su diminuto valor
en la plantilla del personal subalterno, una cosa derivada de la otra como
inapelable consecuencia, no estd pertrechado, generalmente hablando,
de discernimiento y perceptibilidad suficientes para captar sutilezas y
matices de ese cardcter, en realidad casi voldtiles (Saramago, 2001, p.
48).

Aunque Marta tiene una apreciaciéon racional que se sobrepone a su amor hacia el
padre, reflexiona no ya con la légica utilitarista del mercado, segiin la cual el “cliente
tiene la razén”, sino intuye, a la inversa, que en un mercado monopoélico como el
que tiene el Centro “el cliente razona como el mercado lo impone”, de forma que la
razo6n del consumidor es la que el mercado inducido por las empresas monopolistas
le imponen “subliminalmente” al consumidor (Aktouf, 2004).

Qué sera de nosotros si el Centro deja de comprar, para quién fabricaremos
losas y barros si son los gustos del Centro los que determinan los gustos
de la gente, se preguntaba Marta, no fue el jefe de departamento quien
decidié reducir los pedidos a la mitad, la orden le llegd de arriba, de los
superiores, de alguien para quien es indiferente que haya un alfarero
mds o menos en el mundo, lo que ha sucedido puede haber sido apenas
el primer paso, el segundo serda que dejen definitivamente de comprar,
tendremos que estar preparados para ese desastre, si, preparados, pero
ya me gustaria saber como se prepara una persona para encajar un
martillazo en la cabeza (Saramago, 2001, p. 52).
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El yerno del alfarero quienes guarda en el centro intercede ante el jefe de
departamento para que reconsidere la decisién de cancelar las compras artesanales,
como ultimo recurso de ayuda hacia el suegro, y aunque pareciera que todavia hay
un halo de esperanza,todo indica que los intereses comerciales del Centro priman
por sobre las insignificantes necesidades de un viejo alfarero, que durante 60 afios
no ha aprendido a hacer nada distinto que trabajar las losas de barro. Marcial le
dijo al suegro:

“...s6lo esta manana he conseguido hablar con el jefe del departamento

(...)

- &Y qué te ha dicho él?[se apresurd a indagar el alfarero]

- Que todavia no han decidido, pero que su caso no es el unico,
mercancias que interesaban y dejan de interesar es una rutina cast
diaria en el Centro, ésas son sus palabras, rutina casi diaria/serialé
el yerno]

- Ytua, qué idea has sacado

- Qué idea he sacado

- Si, el tono de voz, el modo de mirar, si te parecié que queria ser
simpdtico[inquirio el alfarero]

- Debe saber, por su propia experiencia, que dan siempre la impresion
de estar pensando en otra cosa

- Si, es cierto

- Y si permite que le hable con _franqueza total, pienso que no volveran
a comprarle cacharreria, para ellos estas cosas son simples, o el
producto interesa, o el producto no interesa, el resto es indiferente,
para ellos no hay término medio [preciso el yerno]

- Y para mi, para nosotros , también es simple, también es indiferente,
tampoco hay término medio, pregunto Cipriano Algor [el alfarero]

- Hice lo que estaba a mi alcance, pero yo no paso de ser un simple
guarda

- No podias haber hecho mucho mds, dijo el alfarero con una voz que
se rompié en la tltima palabra (Saramago, 2001, p. 83-84).

Pero ante las necesidades cotidianas y la desaz6n causada por la decision del jefe del
departamento, la hija del alfarero en un momento en el que se conjuga la compasién
desesperada y una tenaz ilusién, le comunica a su padre que tiene un plan de
trabajo, aunque sin ella saberlo, carente de estrategia (Kotler & Cox, 1982), lo cual
tendra negativas repercusiones en el negocio de la alfareria, al que le dedicaran
ingentes dosis de trabajo dedicado y metédico.

...Después de que usted saliera, me vine a trabajar aqui, primero fui a
echar un vistazo al depdsito y note que faltaban floreros pequerios,
entonces vine dispuesta a hacer unos cuantos, cuando de pronto, ya
con la pella encima del horno, me di cuenta de hasta qué punto era
absurdo seguir con este trabajo a ciegas, [dijole Marta]

- A ciegas, por qué, [contesto el alfarero]
- Porque nadie me encargé floreros pequerios o grandes, porque nadie
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espera impaciente que los termine para venir corriendo a comprarlos,
y cuando digo floreros digo cualquiera de las piezas que fabricamos,
grandes o pequernas, ltiles o intitiles

- Comprendo, pero incluso asi tendremos que estar preparados
- Preparados para qué

- Para cuando los encargos lleguen

- Y qué haremos mientras tanto si los encargos no llegan, qué haremos
si el Centro deja de comprar, vamos a vivir como, y de qué (...) Pues
bien, suponiendo que un milagro haga que el Centro enmiende lo dicho
, cosa que no creo, ni usted si no quiere enganarse [.] Durante cuanto
tiempo estaremos aqui de brazos cruzados o fabricando loza sin saber
para qué ni para quién [replicé Marta]

- Enla situacion en que nos encontramos no veo qué otra cosa se puede
hacer

- Tengo una opinién diferente [dijo la hija]

- Y qué opinién diferente es esa, qué mirifica idea se te ha ocurrido

- Que fabriquemos otras cosas

- Si el Centro deja de comprarnos unas, es mas que dudoso que quiera
comprar otras

- Tal vez no, tal vez, tal vez...
- De qué estds hablando mujer
- De que deberiamos ponernos a fabricar munecos

- iMunecos! exclamo Cipriano Algor con tono de escandalizada sorpresa,
murniecos, jamds he oido una idea mds disparatada

- Si, senor padre mio, murnecos, monigotes, estatuillas, figurillas,
baratijas, adornos con pies y cabeza, llamelos como quiera, pero no
comience a decir que es un disparate sin esperar el resultado

- Hablas como si tuvieses la seguridad de que el Centro te va a comprar
esa munequeria

- No tengo la seguridad de nada, salvo de que no podemos seguir aqui
parados a la espera de que el mundo se nos caiga encima

- Sobre mi ya se ha caido[insistié el alfarero]
- Todo lo que caiga sobre usted cae sobre mi, aytideme, que yo le ayudaré

- Después de tanto tiempo haciendo vajillas, debo de haber perdido la
mano para modelar

- Lo mismo digo yo (...) también estas nuestras manos perdidas , la suya
y la mia, podrdan, quién sabe, volver a ser encontradas por el barro

- Es una aventura que va a acabar mal

- También acabé mal lo que no era aventura [replicé Marta]
Cipriano Algor miré a la hija en silencio, después tomé un poco de barro
y le dio la primera forma de barro de una figura humana. Por dénde
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empezamos [pregunto].

- Por donde siempre hay que empezar, por el principio [respondié Marta].
(Saramago, 2001, p. 87-89)

Marta, una mujer sencilla y de origen campesino, pero con empuje y empeno para
el trabajo, tiene las mejores intenciones de ayudar a su padre y de superar las
dificultades que el Centro le ha impuesto a las compras de sus productos del taller
artesanal. Es evidente que planea y organiza la nueva produccién con entusiasmo
y minuciosidad en todos los detalles. Pero también tendra que pagar un alto costo
al no contemplar, por ignorancia y falta de experiencia, que la visién estratégica es
la que permite anticipar las oportunidades considerando multiples situaciones del
mercado, como lo han sefnalado los expertos en mercadeo y prospectiva (Luther,
1985; Zapata, 1985). El mismo narrador de la novela advierte la “ligereza” con
que va a proceder la hija del alfarero, la incertidumbre que ella desconoce y que
siempre esta presente en la interpretacion de la realidad, como agudamente Morin
(2001) lo ha subrayado a propésito del pensamiento complejo:

Empezar por el principio, como si ese principio fuese la punta siempre
visible de un hilo mal enrollado del que basta tirar y seguir tirando para
llegar a la otra punta, la del final, y como si, entre la primera y la segunda,
hubiésemos tenido en las manos un hilo liso y continuo del que no ha
sido preciso deshacer nudos ni desenredar marafias, cosa imposible en la
vida de los ovillos y, si otra frase de efecto es permitida, en los ovillos de
la vida. Marta dijo al padre, Empecemos por el principio, y parecia que
sélo faltaba que uno y otro se sentara delante del tablero para modelar
muriecos con unos dedos subitamente dgiles y exactos, con la antigua
habilidad recuperada de una larga letargia. Puro engano de inocentes y
desprevenidos, el principio nunca ha sido la punta nitida y precisa de un
hilo, el principio es un proceso lentisimo, demorado, que exige tiempo y
paciencia para percibir en qué direcciéon quiere ir, que tantea el camino
como un ciego, el principio es sélo el principio , lo hecho vale tanto como
nada... (Saramago, 2001, p. 91-92)

La ausencia de un pensamiento y actitud estratégica para sopesar la incertidumbre
y anticipar posibles escenarios del futuro, que guien el curso de la accién, tendran
efectos lamentables, aunque la organizacién inmediata del trabajo y la manera
como, padre e hija, toman previsiones sobre el nuevo trabajo en el taller de
alfareria son dignas de observar. Se privilegia la accién y se elude el planeamiento
estratégico, especialmente el relativo al estudio e investigacion del mercado, que
sopese las necesidades y gustos de los consumidores, los oferentes y competencia
directa e indirecta, los precios, canales de distribucién, la calidad y otros detalles
financieros(Acosta, 1987).

De ahi que hubiese sido mucho menos categérico lo que Marta recordo a
continuacion, solo tenemos tres dias para preparar la presentacion del
proyecto, asi es como se dice en el lenguaje de los negocios y de los ejecutivos,
creo yo.

- Explicate, no tengo cabeza para seguirte, dijo el padre

- Hoy es lunes, [usted] recogera a Marcial [el yerno] el jueves por la
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tarde, luego tendra que llevarle ese dia al jede del departamento de
compras nuestra propuesta de fabricacion de munecos, con disenos,
modelos, precios, en fin todo lo que los induzca a comprar y los
habilite para tomar una decision que no se retrase hasta el ario que
viene.

Sin darse cuenta de que estaba repitiendo las palabras, Cipriano Algor
preguntd, por dénde empezamos, pero la respuesta de Marta ya no es la
misma, tendremos que fijarnos en media docena de tipos o todavia menos,
para que no se nos complique demasiado el trabajo, calcular cudntas figuras
podremos hacer al dia, y eso depende de como las concibamos, si modelamos
el barro como quien esculpe directamente en la masa o si hacemos figuras
iguales de hombre y de mujer y después las vestimos de acuerdo con las
profesiones, me refiero, claro estd, a munecos de pie, en mi opinién todos
deben ser asli, son los mds_faciles de trabajar.

118

A qué llamas tu vestir [replico el padre]

Vestir es vestir, es pegar al cuerpo de la figura desnuda las vestimentas
y los accesorios que la caracterizan y le dan individualidad, creo que
dos personas trabajando de esta manera se desenvolveran mejor,
después solo hay que tener cuidado con la pintura para que no se
emborrone

Veo que has pensado mucho,[dijo Cipriano Algor]
No se crea, pero si he pensado deprisa

Y bien

No haga que me sonroje

Y mucho, aunque digas que no

Fijese como estoy ya de colorada

Afortunadamente para mi, eres capaz de pensar deprisa, de pensar
mucho y de pensar bien, todo al mismo tiempo. Ojos de padre, amores
de padre, errores de padre [dice el narrador de la novela]

Y qué figuras crees tu que debemos hacer, pregunta ella

No demasiado antiguas, hay muchas profesiones que han
desaparecido, hoy nadie sabe para qué servian esas personas, qué
utilidad tenian, y creo que tampoco deben ser figuras de las de ahora,
para eso estdan los murniecos de pldstico, con sus héroes, sus rambos,
sus astronautas, sus mutantes, sus monstruos, sus superpolicias y
superbandidos, y sus armas, sobre todo sus armas

Estoy pensando, de vez en cuando también consigo expresar algunas
ideas, aunque no tan buenas como las tuyas, dijo ella

Déjese de falsas modestias, no le pegan nada

Estaba pensando en echar una ojeada por los libros ilustrados que
tenemos, por ejemplo aquella enciclopedia vieja que compré tu
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abuelo, si encontramos ahi modelos que sirvan directamente para
los munecos tendremos al mismo tiempo resuelta la cuestion de los
disefios que llevaré, el jefe del departamento no se dard cuenta si
copiamos, incluso ddndose cuenta no lo considerard importante

- Sisenor, he ahi una idea que merece un diez
- Me doy por satisfecho con un seis, que es menos llamativo

- Vamos a trabajar (Saramago, 2001, p. 91-93)

Con una febril fascinacién se dieron a la tarea de buscar en la vetusta enciclopedia
toda clase de figurillas, entre la cuales pre-seleccionaron veinte y finalmente
definieron seis: el bufén, el payaso, la enfermera, el esquimal, el mandarin y el asirio
de las barbas. No cabe duda de la dedicacién, entusiasmo y rigor en la planeacién
del trabajo, aunque sin rumbo claro como una nave perdida entre las brumas y con
los instrumentos de navegacion averiados. Prepararon el trabajo en dos fases: una
primera para pintar las muestras de los mufiecos que habran de mostrarle al jede
del departamento y, la segunda, para iniciar la produccién grande de acuerdo con la
escogencia que haga el Centro comercial.

Fueron tres dias de actividad intensa, de nerviosa excitacion, de un continuo
hacer y deshacer en el papel y en el barro. Ninguno de ellos queria admitir
que el resultado de la idea y del trabajo que estaban realizando para darle
solidez podria ser un rechazo brusco, sin otras explicaciones que no fueran:
el tiempo de estos munecos ya ha pasado. Naufragos, remaban hacia una
isla sin saber si se trataba de una isla real o de su espectro (Saramago,
2001, p. 102)

Y lo que se anticipa desde la teoria administrativa, cuando la previsién estratégica
esta ausente en la realizaciéon de tareas, por arduas y dedicadas que éstas sean
asumidas por los productores, es lo que va a ocurrir para desconsuelo del alfarero.
Luego de que Cipriano Algor y Marta prepararon las muestras, fueron llevadas con
ilusién y optimista ingenuidad hasta el Centro. La respuesta del jefe de departamento
no causara sorpresa entre los lectores de la novela. Aunque la indignacion por el
trato descortés y displicente que dara al alfarero, lo pueda tornar personaje un tanto
despreciable.

Aparte del camion que estaba siendo descargado, sélo habia otros dos a la
espera del turno. El alfarero calculé que, en buena légica, considerando que
no venia para entregar mercancias, estaba exento de ocupar un lugar en la
fila de camiones. El asunto que traia era de la competencia exclusiva del
Jjefe del departamento, no para ser negociado con empleados subalternos y
en principio reticentes, luego sélo tendria que presentarse en el mostrador
y anunciar a lo que venia. Estacioné la furgoneta, tomo los papeles y, con
un paso que parecia _firme pero en el que un observador atento reconoceria
los efectos de los temblores de las piernas en el equilibrio del cuerpo, cruzé
el pavimento salpicado de antiguas y recientes manchas de aceite hasta
el mostrador de atencion, saludé a quien atendia con educadas buenas
tardes y solicité hablar con el jede del departamento. El empleado llevo el
requerimiento verbal, volvio en seguida, ya viene, dijo. Tuvieron que pasar
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diez minutos antes de que apareciese finalmente, no el jefe requerido, sino
uno de los subjefes. A Cipriano Algor no le satisfizo tener que contar su historia
a alguien que, por lo general, no tiene otra utilidad en el organigrama y en
la prdctica que servir de parapeto a quien jerarquicamente esté por encima.
Le salvo que a la mitad de la explicacion el propio subjefe comprendiera que
encargarse él del asunto hasta el final sélo le daria trabajo, y que, de una
manera u otra, la decision siempre iba a ser tomada por quien para eso estd
Yy, por eso mismo,gana lo que gana. El subjefe, como fdacilmente se concluye
de este comportamiento, es un descontento social. Corté bruscamente la
palabra del alfarero, tomoé la propuesta y los disenos y se aparto. Tardo
algunos minutos en salir por la puerta por donde habia entrado, hizo desde
alli una senal a Cipriano Algor para que se aproximase, no serda necesario
recordar una vez mds que, en estas situaciones, las piernas tienden
irresistiblemente a acentuar los temblores que ya llevaban, y, después de
haberle dado paso, regresé a sus propias ocupaciones. El jefe sostenia la
propuesta en la mano derecha, los disenos estaban alineados sobre la mesa,
ante él, como cartas de un solitario. Hizo un gesto a Cipriano Algor para
que se sentara, providencia que permitié al alfarero dejar de pensar en las
piernas y lanzarse a la exposicién de su asunto.

- Buenas tardes, senor, disculpe si vengo a incomodarlo en su trabajo,
pero esto es una idea que hemos tenido mi hija y yo, para ser sincero
mads ella que yo.

El jefe lo interrumpid

- Antes de que continte, serior Algor, es mi deber informarle de que el
Centro ha decidido dejar de comprar los productos de su empresa,
me refiero a los que nos venia ofreciendo hasta la suspension de
compras, ahora es definitivo e irrevocable.

Cipriano Algor bajé la cabeza, tenia que ser muy cuidadoso con las palabras,
sucediese lo que sucediese, no podia decir o hacer nada que arriesgase la
posibilidad de cerrar el negocio de las _figuras, por eso se limité a murmurar:

- Ya esperaba una cosa asi, senor, pero, permitame un desahogo, es
duro, después de tantos anos de proveedor, tener que oir de su boca
semejantes palabras

- Lavida es asi, se hace mucho de cosas que acaban
- También se hace de cosas que comienzan

- Nunca son las mismas

El jefe del departamento hizo una pausa, movié vagamente los dibujos
como si estuviese distraido, después dijo, su yerno vino a hablar conmigo.

- Se lo pedi yo, serior, se lo pedi yo, para salir de la indecision en que
me encontraba, sin saber si podria o no seguir _fabricando

- Ahora ya lo sabe

- Sisenor, ya lo sé
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- Deberia tener claro también que siempre ha sido norma del Centro,
incluso lo tiene a gala, no aceptar presiones o interferencias de
terceros en su actividad comercial, y menos atn procedentes de
empleados de la casa,

- No era una presion, senor
- Pero fue una interferencia

- Lo siento

Hubo una pausa. Qué mds me faltard todavia por oir, penso el alfarero
angustiado. No tardaria mucho en saberlo, el jefe abria ahora un libro
de registro, lo hojeaba, consultaba una pdgina, otra, después sumo
cantidades en una pequena calculadora, finalmente dijo, tenemos en
el almacén, ya sin posibilidad de liquidacion, incluso a precio de saldo,
incluso por debajo de lo que nos costo, una cantidad grande de articulos
de su alfareria, articulos de todo tipo que estan ocupando un espacio que
me hace falta, por este motivo me veo obligado a decirle que proceda a
su retirada en el plazo mdximo de dos semanas, tenia la intencion de
mandar que le telefoneasen manana para informarle.

- Tendré que hacer no sé cudntos viajes, la furgoneta es pequena
[replicé el alfarero].

- Con una carga por dia resolverad la cuestion
- Yaquién voy a vender ahora mis losas, pregunté el alfarero hundido.
- El problema es suyo, no mio

- Estoy autorizado, al menos, a negociar con los comerciantes de la
ciudad[pregunté el alfarero]

- Nuestro contrato esta cancelado, puede negociar con quien quiera
- Sivaliera la pena [suspird el alfarero]
- Si, sivaliera la pena, la crisis afuera es grave

Aparte de eso, el jefe del departamento se callé, tomé los disenos y
los reunio, después los fue pasando despacio, uno por uno, los miraba
con una atencién que parecia sincera, como si los estuviese viendo por
primera vez. Cipriano Algor no podia preguntar. Aparte de eso, qué, tenia
que esperar, disimular la inquietud, a fin de cuentas, o desde el principio
de éstas, era siempre el jefe del departamento quien decidia las reglas de
la partida, y ahora lo que se estd jugando aqui es un juego desigual, en el
que los triunfos han caido todos en el mismo lado y en el que, si necesario
fuera, los valores de los naipes variardn de acuerdo con la voluntad de
quien tiene la mano... (Saramago, 2001, p. 122-125)

Y efectivamente el juego sera ganado por el Centro que tiene el control sobre las
compras y ventas subyugando al insignificante alfarero que no controla nada.
Siempre un desconocido trabajador urbano, un ignoto agricultor o un débil alfarero
rural (trabajadores informales, se dird hoy) seran impotentes ante la fuerza
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avasalladora de la organizacién monopolista del trabajo (Aktouf, 1996), que impone
condiciones, precios y controles en el mercado, contradiciendo la idea liberal y
neoliberal -“la mano invisible”- segiin la cual el libre mercado regula equitativamente
la distribucién de los factores de produccion en la sociedad capitalista. Tal control
es el que tajantemente explicita el jefe del departamento a Cipriano Algor, mediante
la prohibicién de vender sus productos de la alfareria en sitios diferentes al del
Centro Comercial.

El jefe del departamento volvié a juntar los diserios, los puso a un lado
con gesto ausente, y después de mirar una vez mads el libro de registro
termind la frase

- Aparte de eso, quiero decir, aparte de la catastrofica situacion en que
se encuentra el comercio tradicional, nada propicia para articulos
que el tiempo y los cambios de gusto han desacreditado, la alfareria
tendra prohibido hacer negocio fuera en el caso de que el Centro
le encomiende los productos que en este momento le estan siendo
propuestos

- Creo entender, senor, que no podremos vender las figuras a los
comerciantes de la ciudad [dijo el alfarero]

- Me ha entendido bien, pero no me ha entendido todo
- No alcanzo a donde quiere llegar

- No sélo no les podra vender las figuras, tampoco tendra autorizacion
para venderles cualquiera de los restante productos de la alfareria,
incluso cuando, admitiendo una posibilidad absurda, le hagan
encargos

- Comprendo, a partir del momento en que vuelvan a aceptarme como
proveedor del Centro, no podré serlo de nadie mds

- Exactamente, la regla siempre ha sido ésa

- En todo caso, sefior, en una situaciéon como la de ahora, cuando
determinados productos han dejado de interesar al Centro, seria de
Jjusticia conceder al proveedor la libertad de buscar otros compradores
(Saramago, 2001, p.126).

La respuesta que dara el jefe de departamento, arbitraria y descarnada, confirma
la posicién monopolista y dominante sefialada, que invoca un utilitarismo perverso
expresado mediante un viejo adagio popular, coloquialmente expresado como “la ley
del embudo”, que también se expresa populacheramente “con cara gano yo y con
sello pierde usted”. He aqui la respuesta del jefe:

- Estamos en el terreno de los hechos comerciales, senor Algor, teorias
que no estén al servicio de los hechos y los consoliden no cuentan
para el Centro, y sepa desde ahora que nosotros también somos
competentes para elaborar teorias, y algunas las hemos lanzado
por ahi, en el mercado, quiero decir, pero solo las que sirven para
homologar y, si fuera necesario, absolver los hechos cuando alguna
vez éstos se hayan portado mal (Saramago, 2001, p.126-127).
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Qué bizarro razonamiento, contradictorio con cualquier teoria del conocimiento que
sefiala que a partir de los hechos se elaboran las teorias (Bunge, 1986; Hernandez
y otros, 2004), totalmente contrario a sostener que las teorias validas son las que
estan al servicio de los hechos. Todo se parece al viejo teorema de Thomas de la
primera mitad del siglo XX, segun el cual la profecia se cumple a si misma: “si una
situacion social se define como real, sera real en sus consecuencias™. Sea lo que
fuere, la humillacién sufrida por el alfarero se concreté con la orden que el jefe le
record6 de retirar en el término de dos semanas todas las losas de alfareria que
aun estaban en las bodegas. Con gran desazoén tuvo un sentimiento de desolacion,
de aborrecimiento por el Centro Comercial y de desesperanza por el futuro incierto
que le espera. Aunque todavia podria caber una remota posibilidad de que fuesen
aceptadas las figurillas que mostr6 al jefe, pues recordaba las ultimas palabras que
éste le dijera, luego de una tensa conversacion, quizas sé6lo por defender el prestigio
del Centro:

...todavia no he tomado ninguna decisién (...) tal vez reciba noticias
manana mismo (...) no quiero que vaya diciendo por ahi que el Centro no
le ha dado una tltima oportunidad...(Saramago, 2001, p.128).

Entre tanto el alfarero tiene otros asuntos cotidianos de indole familiar en qué
ocuparse y también de situaciones ajenas a los negocios, como el fiel perro de
nombre Encontrado, que siempre le muestra incondicional sus caninos afectos
y la dama otonal (Isaura) que estd a punto de capturar su corazén. Pero, en el
inconsciente siempre aparece la lejana esperanza de una respuesta positiva del
Centro, para vender las figurillas que estan a punto de producir con su hija Marta.
En este escenario recuerda que tiene un plazo de quince dias para retirar las vajillas
del Centro y ahora éste problema copa su atencién.

¢4Como cabra todo el lote de losas de arcilla en su destartalada furgoneta? équién le
ayudara a retirarlas? y, lo mas inaudito, qué hara con ellas, pues no las puede vender
porque ya nadie las compra, pues sus precios son mayores que las artificiales de
plastico y, ademas, tiene la prohibicién del jefe del Centro para que las comercialice.
No podra tirarlas por ahi, en la carretera, pues la policia le cobraria tal infraccion.
Solamente, después de una charla con su yerno, decide que lo mejor es tirarlas
en una cueva en la campina. Aunque su gran sentido social le obliga, antes de
deshacerse intutilmente del producto de su trabajo, a regalar las vajillas que pueda,
con la disculpa de que son la garantia por aquellas que los compradores pudiesen
haber averiado. Una de las clientas es, precisamente, su futuro amor del cual atn
no tiene conciencia, la elegante campesina Isaura Estudiosa, a quien regala algunos
platos, tazas y pocillos. Pero el resto del cargamento, que es inmenso en proporcion
al trabajo de alfareria entregado al Centro, tendra que desperdiciarlo en un incégnito
lugar rural donde solamente arquedlogos de un distante futuro —-como pensoé en un
gesto de ironia el alfarero- podrian preguntarse sobre la razén de encontrar tantos
utensilios juntos de una civilizacién primitiva. La implacable ley de la oferta y la
demanda se ha impuesto -artificial e inductiva-, como teoria inexorable para que los
hechos se acomoden a las teorias que le convienen a los hechos.

5 El ejemplo de este teorema se puede ejemplificar, entre otros, en dos situaciones reales: 1) Cuando los medios de comunicacién
dijeron en Colombia que algunos bancos y corporaciones financieras podrian colapsar, por corrupcién y malos manejos (a finales del
siglo XX), prontamente el efecto de ello conllevé a una crisis del sistema financiero nacional. 2) El famoso episodio en los Estados
Unidos hacia 1938 cuando Orson Welles transmitié una radionovela basada en la obra de H.G. Wells “La guerra de los mundos”, en
que el panico “creado” por la dramatizacion fue de consecuencias catastroficas.
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Qué ironia la que plantea Saramago frente a ese derroche de la sociedad de consumo,
pues muchos productores por perversion o por ausencia de conciencia social, se ven
impelidos por motivos egoistas y mezquinos 6, bien, por razones ajenas a ello —-como
la del alfarero- a destruir el producto de su trabajo. Tal el caso de lo que ha pasado
en Colombia con el sector avicola o el sector lacteo, en donde se han eliminado
grandes excedentes de produccion botandola a los rios o destruyéndola, en lugar de
que el Estado formule una politica publica para favorecer a los productores y que
derive en beneficio social. En esta circunstancia el alfarero es el mas noble de los
productores en la globalizacién y una victima mas del nefasto neoliberalismo que ha
guiado las politicas econémicas del mundo actual (Aktouf, 2004)

El alfarero, su hija y el yerno esperan con paciente incertidumbre, en su rancho
rural, la comunicacion del jefe del Centro sobre el pedido de las figurillas, aunque
en el entretanto contintian con el ejercicio de planeacién de la produccién (Taylor,
1971):

Durante la cena se conversé mucho sobre cémo se le habia ocurrido a
Marta la idea de hacer las figuras, también sobre las dudas, los temores
y las esperanzas que ocuparon la casa y la alfareria en aquellos tltimos
dias y, pasando a cuestiones prdcticas, se calcularon los tiempos
necesarios para cada fase de la produccion y los respectivos factores de
seguridad, diferentes unos y otros de las fabricaciones a que estaban
habituados, Todo depende de la cantidad que se nos encargue, nos
convendria que no fuera ni de mds ni de menos, asi como pretender sol
para la era y lluvia para la huerta, que se decia en los tiempos en que no
existian los invernaderos de pldstico, comento Cipriano Algor (Saramago,
2001, p. 148)

Muchos sucesos de la vida cotidiana, temores, ilusiones y rutinas (que escapan
al interés del presente texto), acaecieron mientras ansiosamente esperaban la
confirmacién del Centro, hasta que ese dia se hizo realidad:

No tuvieron que esperar mucho tiempo, el teléfono soné cuando Marta
quitaba la mesa. Cipriano Algor se precipité, tomé el auricular con una
mano que temblaba, dijo, Alfareria Algor, al otro lado alguien, secretaria
o telefonista, pregunto

- Es el senor Cipriano Algor
- El mismo [contestd]
- Un momento, le paso al serior jefe de departamento

Durante un arrastradisimo minuto el alfarero tuvo que escuchar la
musica de violines con que se rellenan , con maniaca insistencia, estas
esperas, iba mirando a la hija, pero era como si no la viese, al yerno, pero
era como si no estuviese alli, de stubito la misica ceso, la comunicacion
se habia realizado.

- Buenos dias, sefior Algor, dijo el jefe del departamento de compras

- Buenos dias, serior, ahora mismo le estaba diciendo a mi hija, y a mi
yerno, es su dia libre, que, habiéndolo prometido, usted no dejaria de
telefonear hoy
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- De las promesas cumplidas conviene hablar mucho para hacer
olvidar las veces que no se cumplieron

- Sisenor
- Estuve estudiando su propuesta, consideré los diversos factores,
tanto los positivos como los negativos

- Perdone que le interrumpa, creo haber oido hablar de factores
negativos

- No negativos en el sentido riguroso del término, mejor diré factores
que, siendo en principio neutros, podrian llegar a ejercer una
influencia negativa

- Tengo cierta dificultad en entender, si no le importa que se lo diga

- Me estoy refiriendo al hecho de que su alfareria no tiene ninguna
experiencia conocida en la elaboracion de los productos que propone

- Es verdad, serior, pero tanto mi hija como yo sabemos modelar y,
puedo decirle sin vanidad, modelamos bien, y si es cierto que nunca
nos dedicamos industrialmente a ese trabajo, ha sido porque la
alfareria se orientd a la fabricacién de loza desde el principio

- Comprendo, pero en estas condiciones no era fdcil defender la
propuesta

- Quiere decir, si me autoriza la pregunta y la interpretacién, que la
defendio

- La defendi, st

- Yla decisién [expectante el alfarero inquirid]

- La decisién tomada fue positiva para una primera fase

- Ah, muchas gracias, senor, pero tengo que pedirle que me explique
eso de la primera fase

- Significa que vamos a hacerle un encargo experimental de doscientas
figuras de cada modelo y que la posibilidad de nuevos encargos
dependera obviamente de la manera en que los clientes reciban el
producto

- No sé como se lo podré agradecer

- Para el Centro, senior Algor, el mejor agradecimiento esta en la
satisfaccion de nuestros clientes, si ellos estdn satisfechos, es decir,
si compran y siguen comprando, nosotros también lo estamos, vea
lo que sucedié con su loza se dejaron de interesar por ella, y, como
el producto, a lo contrario de lo que ha sucedido en otras ocasiones,
no merecia el trabajo ni la inversion de convencerlos de que estaban
errados, dimos por terminada nuestra relacién comercial, es muy
simple, como ve

- Siserior, es muy simple, ojala estas figurillas de ahora no tengan la
misma suerte

- La tendran mds tarde o mds pronto, como todo en la vida, lo
que ha dejado de tener uso se tira [dijo con desparpajo el jefe de
departamento]
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- Incluyendo a las personas

- Exactamente, incluyendo a las personas, a mi también me tiraran
cuando ya no sirva

- Usted es un jefe

- Soy un jefe, claro, pero solo para quienes estdn por debajo de mi, por
encima hay otros jueces

- El Centro no es un tribunal
- Se equivoca, es un tribunal, y no conozco otro mds implacable

- Verdaderamente, serior, no sé por qué gasta su precioso tiempo
hablando de estos asuntos con un alfarero sin importancia

- Le observo que esta repitiendo palabras que oyé de mi ayer

- Creo recordar que si, mds o menos

- Larazén es que hay cosas que sélo pueden ser dichas hacia abajo
- Y yo estoy abajo [reconocié resignado el alfarero]

- No he sido yo quien lo ha puesto, pero estd

- Por lo menos todavia tengo esa utilidad, pero si su carrera progresa,
como sin duda sucederd, muchos mads quedaran debajo de usted

- Si tal ocurre, senor Cipriano Algor, para mi se volverd invisible
- Como dijo usted, asi es la vida (Saramago, 2001, p. 168-170)

En un momento de la extensa conversacion telefénica el Jefe tuvo una ligera
condescendencia con el alfarero para darle un plazo de retirar las losas de la bodega,
una vez hubiese entregado el primer pedido de las figurillas. La 16gica capitalista de
los negocios no admite ni bondad, ni tolerancia, pues el capital solo admite la 16gica
de la rentabilidad y el lucro. Dijo el Jefe al alfarero:
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-...en el fondo es una cuestion de psicologia aplicada, construir siempre
es mads estimulante que destruir.

- No me atrevia a pedirle tanto, senior, es mucha bondad la suya [replico
el alfarero]

- Yo no soy bueno, soy prdctico, corto el jefe de compras

- Tal vez la bondad también sea una cuestion prdctica, murmuré Cipriano
Algor

- Repita, no he entendido bien lo que ha dicho

- No haga caso, senor, no era importante

- Sea como sea, repita

- Dije que tal vez la bondad sea una cuestién prdctica

- Es una opinién de alfarero

- Si senor, pero no todos los alfareros la tendrian

- Los alfareros se estan acabando, serior Algor

- Opiniones de estas, también [concluyo dignamente el alfarero]

El jefe del departamento no respondié en seguida, estaria pensando si
valdria la pena seguir divirtiéndose con esta especie de juego del gato
y el ratén, pero su posicion en el mapa orgdnico del Centro le recordo
que las configuraciones jerdrquicas se definen y se mantienen por y
para ser escrupulosamente respetadas, sin olvidar que tratar a los
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inferiores o subalternos con excesiva confianza siempre va minando el
respeto y acaba en licencias, o, queriendo usar palabras mas explicitas,
sin ambigiiedad, insubordinacion , indisciplina y anarquia (Saramago,
2001, p. 171-172).

Qué actitud mas contraria a la que Omar Aktouf reclama como una nueva postura,
ética y racional, de los gerentes respecto de sus trabajadores y que ejemplifica con
un formidable caso particular, en el libro “La Administracién: entre la tradicién y
la renovacién” (1996), en la empresa Cascades del Canada, donde las diferencias
entre directivos y trabajadores se minimizan de tal manera que el ideal del enfoque
de las Relaciones Humanas se practica rigurosamente en esa empresa canadiense y
constituye un renovado paradigma en el ejercicio de la gerencia y la administracion.

Pero, continuando con la historia, Marta le hace caer en cuenta a su padre que
formule la pregunta fundamental que interesa en ese momento: ¢cudles y cuantas
figurillas habra de proveer al Centro? Es lo que ahora el alfarero requiere precisar,
por el auricular, al Jefe. Entonces queda estupefacto, cuando el jefe le confirma que
son doscientas figurillas de cada una, de las seis que han sido propuestas. Es decir
mil doscientas en total. Casi lo que una industria produciria en breve tiempo, pero
no un taller de alfareria. He aqui la confusiéon del alfarero y su hija:

Aturdido, el alfarero miré a su hija, después al yerno. Nunca esperé, he
oido lo que he oido y no lo creo, dice que va a encargar doscientas de
todas

- De las seis, pregunté Marta

- Creo que si, fue eso lo que dijo, todas.

Marta corrié hacia el padre y lo abrazé con fuerza, sin una palabra.
Marcial también se aproximo al suegro [y dijo], las cosas, a veces van
mal, pero después llega un dia que sdlo trae noticias buenas. (Saramago,
2001, p. 173).

En este momento de euforia solamente Marta cae en cuenta de lo que significa el
compromiso de producir las figurillas:

Padre, haga las cuentas, seis veces doscientos son mil doscientos, vamos
a tener que entregar mil doscientas figuras, es mucho trabajo para dos
personas y poquisimo tiempo para hacerlo. (Saramago, 2001, p. 174)

Ante el reto, no habra mas remedio que abordarlo con trabajo y con inteligencia.
Pero la inteligencia tendra que preceder al trabajo, llamese tactica o denominese
estrategia, que son dos conceptos diferentes en la administracién y que, los
protagonistas de la historia presente, desconocen, pero intuyen, especialmente la
tactica pero no la estrategia®. Marta se dio a la tarea de preparar los disefnos y el
procedimiento subsiguiente para cada una de las figuras: el bufén, el payaso, la
enfermera, el esquimal, el mandarin y el asirio de barbas. Empujé una silla para
que el padre pusiera atencion:

Apoyaba las manos en la tabla de la mesa, miraba las figuras una tras

6 Para hacer claridad sobre la diferencia entre tactica y estrategia, se recomienda consultar el maravilloso poema de Mario Benedetti:
“Tactica y Estrategia”, seguin el cual la estrategia implica pensar en el largo plazo, mientras que la tactica hace alusion a las previsiones
cotidianas o de corto plazo. Aspectos que el poeta explica bellamente, y que son sustanciales en el pensamiento estratégico, tan caro
en la Administracion.
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otra, finalmente dijo:

Es una pena que no tengamos también la vision de perfil

Para qué [indago el padre]

Nos daria una nocién mds precisa de lo que deberiamos fabricar. Mi
idea, recuerde, fue modelarlos desnudos y después vestirlos

No creo que sea una buena solucion

Por qué

Estds olvidando que son mil doscientos

Si, lo sé, son mil doscientos

Modelar mil doscientas estatuillas desnudas y luego vestirlas una
por una seria hacer y volver a hacer, significaria el doble del trabajo
[replicé agudamente el padre]

Tiene razén, fui una estipida por no haberlo pensado

Si vamos a eso, fui tan estipido como tu, crelamos que el Centro
no escogeria mds que tres o cuatro figuras, y ni se nos paso por la
cabeza que el primer encargo fuese tan abultado

Por tanto solo tenemos una manera, dijo Marta

Exactamente

Modelar los seis munecos que serviran para los moldes, cocerlos,
hacer las cajas, decidir st vamos a trabajar con barbotina de relleno
o con lecho de barro

Para la barbotina no me creo que tengamos experiencia suficiente,
saber tedricamente como se hace no basta, aqui siempre trabajamos
a dedo, dijo Cipriano Algor

Sea entonces a dedo

En cuanto a las cajas, se encargan a un carpintero

Hay que dibujar los perfiles, dijo Marta, y también los dorsos, claro
estd

Vas a tener que inventar

No sera complicado, bastaran algunas lineas simples que guien lo
esencial del modelado.

Eran dos generales pacificos estudiando el mapa de operaciones,
elaborando la estrategia y la tdctica, calculando los costos, evaluando
los sacrificios. Los enemigos que abatir son estos seis munecos, medio
serios medio grotescos, hechos de papel pintado, habra que forzarlos a
la rendicion por las armas del barro y del agua, de la madera y del yeso,
de las pinturas y del fuego, y también por el mimo incansable de las
manos, que no sélo para amar se necesitan ellas y él. (Saramago, 2001,
p. 176-178).

Es interesante continuar con las consideraciones técnicas que planean los
conocedores de la alfareria, para la produccién de las mil doscientas figuras:

128

Entonces Cipriano Algor dijo

Hay una cosa a la que tendremos que prestar atencion, que el molde
tenga sélo dos taceles, uno mds nos complicaria el trabajo

Creo que dos seran suficientes, estas figurillas son simples, frente y
espalda, y ya estd, no quiero ni imaginar las dificultades si tuviéramos
que atrevernos con el alabardero o el maestro de esgrima, con el
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labrador o el flautista, o el lancero a caballo, o el mosquetero con
sombrero de plumas, dijo Marta

- O el esqueleto con alas y guadana, o la santisima trinidad, dijo
Cipriano Algor

- Tenia alas

- Acudlde los dos te refieres

- Al esqueleto

- Tenia, aunque no comprendo por qué diablo la representan alada si
estd en todas partes, incluso en el Centro, como esta manana se ha
visto

- Supongo que es de su tiempo, serialo Marta (...)

(...) Cipriano Algor reunié los diserios, el plan de batalla estaba trazado,

no faltaba nada mds que tocar el cornetin y dar la orden de asalto,

Adelante, manos a la obra, pero en el ultimo instante vio que le faltaba

un clavo a la herradura de un caballo del estado mayor {(...)

- Todavia hay otra cuestion, y espero que sea la ultima, dijo Cipriano
Algor

- Queé se le ha ocurrido ahora

- Los moldes

- Ya hablamos de los moldes

- Hablamos de las madres de los moldes, sélo de las madres, y ésas
son para guardar, de lo que se trata es de los moldes de uso, no
se puede pensar en moldear doscientos murnecos con un solo molde
, no aguantaria mucho tiempo, comenzariamos con un payaso sin
barba y acabariamos con una enfermera barbuda (Saramago, 2001,
p. 178-179)

Marta que ha sido hija de una madre que murié en su propio parto y que, en este
instante se sabe embarazada (en otra historia no pertinente en esta investigacién),
se estremece por el vocablo “madre”, pero acepta el aserto técnico del padre, no
sin antes sostener una tensa comunicaciéon ajena por completo a la planeacién de
la produccién que se avecina. Lo que no han comprendido, ni el padre ni la hija,
son las conflictivas relaciones histéricas entre el capital y el trabajo (Marx, 1984;
Aktouf, 2004), que son irreconciliables en la sociedad capitalista, pero que un
pensamiento renovador y complejo (Aktouf, Morin) tiene la obligacion cientifica, ética
y estética de promulgar en la practica cotidiana, de manera que la administracién se
renueve e independice de lo que ha sido tradicionalmente como “brazo armado del
neoliberalismo” (Aktouf, 2004).

Por esto, con la delicadeza estética y la fina poética de Saramago, vale citar la forma
como se realiza —plena de trabajo creativo- la produccién en un taller de alfareria,
aunque carente del conocimiento cientifico y tecnolégico como el que se propone
en la administracién cientifica del trabajo (Taylor, 1971), que en los dia presentes
se apoya en los instrumentos de control propios de las industrias modernas y
posmodernas:

Ya se ha visto como el barro se amasa aqui de la mds artesanal de las
maneras, ya se ha visto como son de rusticos y casi primitivos estos tornos,
ya se ha visto como el horno de fuera conserva trazos de inadmisible
antigtiedad en una época moderna, la cual, pese a los escandalosos
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defectos e intolerancias que la caracterizan, ha tenido la benevolencia
de admitir la existencia de una alfareria como ésta cuando existe un
Centro como aquél. Cipriano Algor se queja, se queja, pero no parece
comprender que los barros amasados ya no se almacenan asi, que las
industrias ceramicas bdsicas de hoy poco les falta para convertirse en
laboratorios con empleados de bata blanca tomando notas y robots
inmaculados acometiendo el trabajo.

Aqui hacen clamorosa falta, por ejemplo, higrometros que midan la
humedad ambiental y dispositivos electronicos competentes que la
mantengan constante, corrigiéndola cada vez que se exceda o mengiie,
no se puede trabajar mds a ojo ni a palmo, al tacto o al olfato, segtin
los atrasados procedimientos tecnolégicos de Cipriano Algor, que acaba
de comunicarle a la hija con el aire mds natural del mundo, La pldstica
estda bien, humeda y plastica, en su punto, facil de trabajar, pero ahora
preguntamos nosotros [habla el narrador de la historia] cémo podra estar
tan seguro de lo que dice si sélo puso la palma de la mano encima, si sélo
apreto y movié un poco de la pasta en el dedo pulgar y los dedos indice
y del corazén, como si, con ojos cerrados, todo él entregado al sentido
interrogador del tacto, estuviese apreciando no una mezcla de arcilla
roja, caolin silice y agua, sino la urdimbre y la trama de una seda.

Lo mds probable como en uno de estos ultimos dias tuvimos ocasion de
observar y proponer a consideracion, es que lo saben sus dedos, y no él.
En todo caso, el veredicto de Cipriano Algor debe de estar de acuerdo
con la realidad fisica del barro, puesto que Marta, mucho mds joven,
mucho mds moderna, mucho mds de este tiempo, y que, como sabemos,
tiene nada de pacata en estas artes, pasé sin objecion a otro asunto,
preguntdandole al padre

- Cree que la cantidad sera suficiente para las mil doscientas figuras

- Creo que si, pero trataré de reforzarla

Pasaron a la parte de la alfareria donde se guardaban los 6xidos y otros

materiales de acabado, registraron las existencias, anotaron las faltas

- Vamos a necesitar mds colores que estos que tenemos, dijo Marta, los
munecos tienen que ser atractivos a la vista

- Y es necesario yeso para los moldes y jabén ceramico,

- Y petréleo para las pinturas, anadio Cipriano Algor, traerde una vez
todo lo que falte, para no tener que interrumpir el trabajo yendo de
prisa y corriendo a comprar ( Saramago, 2001, p.189-190)

La hija comprende el problema que significa no haber calculado en el proceso de
planeacion la cantidad de figuras que se deberian producir. Aqui es evidente la falta
de estrategia, que atn en la produccién artesanal debe ser considerada cuando de
formular planes se trata.

130

- Tenemos un problema muy serio [apunté Marta]

- Cual

- Tenemos decidido se haria el relleno de los moldes a dedo

- Exactamente

- Perono hablamos de la fabricacién de las figuras propiamente dichas,
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es imposible hacer mil doscientos munecos a dedo, ni los moldes
aguantarian, ni el trabajo rendiria, seria lo mismo que querer vaciar
el mar con cubo

Tienes razon

Lo que significa que nos vamos a ver obligados a recurrir al relleno
de barbotina

No tenemos mucha experiencia, pero todavia estamos en edad de
aprender

El problema peor no es ése, padre

Entonces

Recuerdo haber leido, debemos de tener por ahi el libro, que para
hacer barbotina de relleno no es conveniente usar pasta rojiza que
tenga caolin y la nuestra lo tiene, por lo menos en un treinta por
ciento

Esta cabeza ya no sirve para mucho, como no he pensado en eso
antes

No se reproche, nosotros no solemos trabajar con barbotina

Pues si, pero son conocimientos de pdarvulos de alfareria, es el abecé
del oficio

Se miraron el uno al otro desconcertados (...) [eran] dos alfareros en
riesgo ante la tarea desmedida de tener que extraer del barro amasado
el caolin y después disminuirle la grasa introduciéndole barro fino de
cochura roja. Sobre todo cuando tal operacion de alquimia, simplemente,
no es posible (Saramago, 2001, p.191-192)

Para resolver los problemas técnicos consultaron el libro guia de alfareria, pero
la complejidad de las explicaciones y especialmente la ausencia de aparatos de
medicién quimica (para establecer la densidad y fluidez 6ptimas, se requiere de
probeta, balanza de precision, viscosimetro y la medicién en grados Gallenkamp),
tornaron incomprensible la forma de resolver la dificultad. Hasta que Marta encontré
en el libro la solucién que procedi6 a leer:

(...) un método artesanal, empirico e impreciso, pero capaz de dar,
con la prdctica, una indicacion aproximada

Qué método es ese [pregunté impaciente el padre]

Hundir la mano profundamente en la barbotina y sacarla, dejando
escurrir la barbotina por la mano abierta, la fluidez sera dada por
buena cuando, al resbalar, forme entre los dedos una membrana
como la de los patos

JComo la de los patos?

Si, como la de los patos

Marta dejé a un lado el libro y dijo, no adelantamos mucho

Adelantamos algo [senalé jubiloso el alfarero], sabemos que
no podemos trabajar sin fundente y que mientras no tengamos
membranas de pato no tendremos barbotina de relleno que sirva
(Saramago, 2001, p. 194)

El primer dia de la creacién concentré la atencién en el disefio y decoracién de las
figuras, su tamaro, los colores que deberian tener y la caracteristica diferenciadora
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que suscite un atractivo para los consumidores. Luego, vendra una interesante
discusién o debate sobre el disefio definitivo, los moldes y cajas, los materiales
necesarios, las técnicas de produccién, el procedimiento a seguir e, inclusive, las
medidas de seguridad industrial. Todo esto merece ser reconocido en la narracién
de la novela:

132

En el segundo dia el alfarero viajé a la ciudad para comprar el yeso

ceramico destinado a los moldes, mds el carbonato de sodio, que fue lo que

encontré como fundente, las pinturas, unos cuantos baldes de plastico,

cucharillas nuevas de madera y de alambre, espdtulas, vaciadores. La

cuestion de las pinturas_fue objeto de vivo debate durante y después de

la cena del dicho primer dia, y el punto controvertido radicé en si las

piezas deberian ser vidriadas y, por tanto, llevadas al horno después de

pintadas, o si, por el contrario, eran pintadas en frio después de cocidas

y no volvian mds al horno. En un caso, las pinturas deberian ser unas,

en otro, las pinturas deberian ser otras, luego la decision tenia que ser

tomada inmediatamente, no podia posponerse hasta tltima hora, ya con

el pincel en la mano.

- Es una cuestion de estética, defendia Marta

- Es una cuestién de tiempo, oponia Cipriano Algor, y de seguridad

- Pintar y vidriar al horno dara mds calidad y brillo a la ejecucion,
insistia ella

- Pero si pintamos en frio evitaremos sorpresas desagradables, el color
que usemos es el que permanecerd, no dependeremos de la accion
del calor sobre los pigmentos, sobre todo cuando el horno se pone
carpichoso.

Prevalecié la opinién de Cipriano Algor, las pinturas que habria que
comprar serian las que se conocen en el mercado de la especialidad por
el nombre de esmalte para loza, de aplicacién fdacil y secado rapido,
con gran variedad de colorido, y en cuanto al disolvente, indispensable
porque el espesor original de la pintura es, normalmente, excesivo,
si no se quiere usar un disolvente sintético, sirve hasta el petréleo de
iluminacion o de quinqué. Marta volvié a abrir el libro de arte, buscé el
capitulo sobre la pintura en frio y leyo [:] Aplicase sobre piezas ya cocidas,
la pieza serd fijada con lija fina, de manera que se elimine cualquier
rebaba u otro defecto de acabado, haciendo su superficie mds uniforme
y permitiendo una mejor adhesion de la pintura en las zonas donde la
pieza haya quedado excesivamente cocida. Lijar mil doscientos muriecos
serd el colmo de la paciencia [acotd]. Terminada esta operacion, continud
Marta la lectura, hay que eliminar todos los vestigios de polvo producidos
por la lija, usando un compresor. No tenemos compresor, interrumpié
Cipriano Algor. O, aunque mds lento, pero preferible, un cepillo de pelo
duro. Los viejos procesos todavia tienen sus ventajas [dijo el alfarero],
No siempre, corrigié Marta y prosiguid, como sucede con casi todas las
pinturas del género el esmalte para loza no se mantiene homogéneo
dentro de la lata durante mucho tiempo, por eso hay que removerlo antes
de la aplicacién (...) Los colores podran ser aplicados directamente sobre
la pieza, pero su adhesiéon mejorard si se comienza aplicando sobre una
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subcapa normalmente de blanco mate(...) La base de subcapa puede

ser dada con pincel, pero puede haber ventajas aplicandola con pistola

a fin de conseguir una pelicula mds lisa. No tenemos pistola [recalcé

Cipriano]. O por medio de inmersién. Esa es la manera cldsica, de toda

la vida, por tanto sumergiremos [dijo aliviado el alfarero]. Todo el proceso

se desarrollara en frio (...) una vez pintada y seca, la pieza no debe ni

puede estar sujeta a cualquier tipo de coccién (...) lo mds importante es

que se debe secar bien un color antes de aplicar el siguiente (...) mientras

Cipriano Algor hacia sus compras (...) adquirié a tltima hora una pistola

de pintar. Dado el tamarno de las figuras, la subcapa no gana nada siendo

gruesa, explico después a la hija, pienso que la pistola prestarda mejor

servicio, una rociada alrededor del murieco y ya estd.

- Necesitaremos mdscaras, dijo Marta

- Las madscaras son caras, no tenemos dinero para lujos

- No es lujo, es precaucion, vamos a respirar en medio de una nube de
oxidos

- La dificultad tiene remedio

- Cual

- Haré esa parte del trabajo ahi fuera, al aire libre, el tiempo esta
estable

- Por qué dice haré, y no haremos, pregunté Marta

- Tu estdas embarazada, yo no, que se sepa (Saramago, 2001, p.198-
201)

Una vez empezado el trabajo tuvieron que ensayar varias veces el moldeado, a
inventar y trazar elmejor método para obtener el volumen adecuado, la linea justa
y el plano armonioso. Calculando para cada una de las seis figuras la linea éptima
de divisién de los respectivos taceles, que el carpintero debera entregar pronto.
Estas cajas que tendran un relleno liquido no podran albergar mas de cuarenta
copias satisfactorias, de manera que se necesitaran treinta moldes por lo menos,
cinco para cada doscientos muriecos. El tiempo es apretado, pues de las cuatro
semanas que tienen de plazo, ya ha corrido una y esta empezando la segunda. Por
esto el alfarero se apresura a empezar la coccién en el vetusto horno, adecuado en
una cueva, alimentado por lefiay mas lefia, en un trabajo eminentemente personal
y sin el concurso de su hija, pues ¢l mismo le ha prohibido con indulgencia por su
embarazo. Nunca antes fue tan necesaria la presencia de un ayudante. El trabajo
avanza de dia y de noche, cada vez mas el alfarero se siente exhausto, pero sabe que
la ilusion de la venta de las figurillas es su tnico aliciente. Una vez cocido el barro y
moldeadas las figurillas, el paso siguiente es tomar el pincel y pintar los detalles que
caracterizan a cada uno de los seis mufecos, trabajo que realizara Marta.

Llega la buena noticia del ascenso que le han dado al yerno Marcial en el Centro
Comercial, lo cual implica el inminente traslado de la hijay el yerno a un apartamento
del Centro, al que finalmente también al suegro lo convenceran de ir a vivir. Antes
de que esto suceda, como resultado de un arduo, tenaz y primitivo trabajo, carente
de la tecnologia industrial de los tiempos presentes, estara cociéndose una primera
hornada de trescientas estatuillas y, en la semana siguiente, una segunda hornada
de otras trescientas, que deberan ser sometidas al maquillaje de la pintura. Sin
embargo el alfarero comprende, con preocupacién, que no alcanzara a tener a
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tiempo el total de produccion requerida, por lo cual después de una larga cavilaciéon
le dijo al yerno:

Tengo una idea, quiero saber qué piensas de ella

Digame

Llevar al Centro, en cuanto se seque la pintura, estos primeros
trescientos munecos, ast el Centro veria que estamos trabajando
en serio y comenzaria a vender antes de la fecha prevista, seria
bueno para ellos y mejor para nosotros, excusariamos pasar tanto
tiempo espereando resultados y, si, todo sale como se espera,
prodriamos preparar con mds tranquilidad la produccién futura, sin
precipitaciones, como ha sido esta vez, qué tal le parece la idea
Creo que si, creo que es una buena idea, dijo Marcial (Saramago,
2001, p.304)

En los siguientes dias Cipriano Algor estuvo en el Centro solicitando hablar con el
jefe, para una aclaracién. Se encontrara con una sorpresiva leccién de mercadeo.

134

Es un asunto importante, anadio [el alfarero].

El empleado que lo atendia lo miréo con aire de duda, era mds que

evidente que no podrian ser importantes ni el asunto ni la persona que
tenia delante, salida de una miserable furgoneta que decia Alfareria,

por eso respondio que el jefe estaba ocupado, en una reunion, preciso, y

ocupado iba a seguir toda la manana, que dijese por tanto a qué venia. El
alfarero explico lo que tenia que explicar, no se olvidd, para impresionar
al interlocutor, de aludir a la conversacion telefonica que tuvo con el jefe
del departamento, y finalmente oyé al otro decir, voy a preguntar a un
subjefe (...) El subjefe que aparecié era educado , concordé que era una
excelente idea [:]

Buena ocurrencia, st sefior, es bueno para ustedes y todavia mejor
para nosotros, mientras van fabricando la segunda entrega de
trescientos y preparando la produccion de los restantes seiscientos,
en dos tiempos, como en el presente caso, o de una sola vez, nosotros
iremos observando la acogida del ptblico comprador, las reacciones
al nuevo producto, los comentarios explicitos e implicitos, incluso
nos daria tiempo a promover unos sondeos, orientados segun dos
vertientes, en primer lugar la situacion previa a la compra, es decir
el interés, la apetencia, la voluntad espontdnea o motivada del
cliente, en segundo lugar, la situacion resultante del uso, es decir,
el placer obtenido, la utilidad reconocida, la satisfaccién del amor
propio, tanto desde un punto de vista personal como desde un punto
de vista grupal, sea familiar, profesional, o cualquier otro, la cuestiéon
para nosotros esencialisima, consiste en averiguar si el valor de uso,
elemento fluctuante, inestable, subjetivo por excelencia, se situa
demasiado por debajo o demasiado por encima del valor de cambio.
Y cuando eso sucede, qué hacen, pregunté Cipriano Algor por
preguntar (...)

Querido senor [respondié el jefe en tono condescendiente], supongo
que no estd a la espera de que le vaya a descubrir el secreto de la
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abeja(Saramago, 2001, p. 307-309)

El alfarero habiendo entendido la oportuna explicaciéon del estudio de mercado,
quedé, sin embargo, intrigado sobre el significado del “secreto de la abeja”. Después
de mucho cavilar,el alfarero penso, aproximandose a un razonamiento de economia
politica, cémo es que los mercados se pueden inducir, lo cual contradice la idea de
un libre mercado a ultranza.

...oyendo a un subjefe de departamento explicar qué es el valor de cambio
y el valor de uso, probablemente el secreto de la abeja reside en crear
e impulsar en el cliente estimulos y sugestiones suficientes para que los
valores de uso se eleven progresivamente en su estimacion, paso al que se
exigird en poco tiempo la subida de los valores de cambio, impuesta por
la argucia del productor a un comprador al que le fueron retirando poco a
poco, sutilmente, las defensas interiores que resultaban de la conciencia
de su propia personalidad, esas que antes, si es que alguna vez existié un
antes intacto, le proporcionaron, aunque fuera precariamente, una cierta
posibilidad de resistencia y autodominio. La culpa de esta laboriosa y
confusa explanacién es toda de Cipriano Algor que, siendo lo que es, un
simple alfarero sin carné de socidlogo ni preparacion de economista, se
ha atrevido, dentro de su rustica cabeza, a correr detrds de una idea,
para acabar reconociéndose como resultado de la falta de un vocabulario
adecuado y por las graves y patentes imprecisiones en la propiedad de
los términos utilizados , incompetente para trasladarla a un lenguaje
suficientemente cientifico que tal vez nos facilitara, por fin, comprender
lo que él habia querido decir en el suyo (Saramago, 2001, p.310).

En el caso de los primeros trescientos mufecos horneados, antes de aplicarles la
pintura era menester lijarlos, uno por uno, devastarles la rebaba, las irregularidades
de la superficie, los defectos de acabado, después limpiarles el polvo y comenzar
con la pintura, pero pasando de un color a otro, sucesivamente, sin interrupcion,
hasta la tltima pincelada, pero s6lo cuando un color estuviere bien seco se podria
aplicar el siguiente. Lo cual hizo exclamar a la hija ese principio “fordista” que tanto
Frederick Taylor como Henry Ford aplicaron por vez primera en las fabricas, para
la produccién en serie de las industrias de los primeros afios del siglo XX en los
Estados Unidos.

- Ahora, si, me vendria bien una cadena de montaje en serio, dijo, los
muriecos pasando ante mi de uno en uno para recibir el azul, otra vez
para el amarillo, luego para el violeta, luego para el negro, y el rojo,
y el verde, y el blanco, y la bendicion final, esa que trae dentro todos
los colores del arco iris (Saramago, 2001, p.317)

Cuando estuvieron listos, aprovechando el viaje que frecuentemente hace al Centro
en su furgoneta, para llevar al sitio de trabajo a su yerno, el alfarero acudi6é donde
el subjefe que lo atendi6 la ultima vez, quien le planteara una nueva y tradicional
estrategia de mercadeo, promocion y publicidad, que, ademas, implica comprender
y asumir el significado de la teoria de las capacidades dinamicas:

- Qué le trae hoy por aqui, pregunté [el subjefe]
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Las trescientas figurillas estan hechas, venia a preguntarle cudndo
quiere que las traiga

Cuando quiera, mafiana mismo

Marniana no sé si podré, mi yerno esta en casa de dia libre, aprovecha
para ayudarme a cocer los otros trescientos [munecos]

Entonces pasado manana, lo mds deprisa que pueda, se me ha
ocurrido una idea que quiero poner en prdctica rdpidamente

Se refiere a mis muriecos

Exactamente, se acuerda de que le habia hablado de un sondeo

Me acuerdo, si senor, ese sobre la situaciéon previa a la compra y la
situacion resultante del uso

Felicidades, tiene buena memoria

Para mi edad no esta mal

Pues esta idea, por cierto ya aplicada en otros casos con resultados
muy apreciables, consistira en distribuir entre un determinado
niimero de potenciales compradores, de acuerdo con un universo
social y cultural que sera definido, una cierta cantidad de figuras, y
averiguar después qué opinion les ha merecido el articulo, lo digo ast
para simplificar, el esquema de nuestras preguntas es mds complejo,
como debe suponer

No tengo experiencia, senor, nunca he encuestado ni nunca me han
encuestado

Estoy pensandoen utilizar para el sondeo estos sus primeros
trescientos, selecciono cincuenta clientes, facilito gratis a cada uno
la coleccién completa de seis y en pocos dias conoceré la opinién que
se han _formado sobre el producto

Gratis, pregunto Cipriano Algor, quiere decir que no me los va a pagar
De ningun modo, querido senor, el experimento corre de nuestra
cuenta, seremos nosotros, por tanto, los que asumamos los costes, no
queremos perjudicarlo

El alivio que sintio Cipriano Algor hizo que se retirara, de momento,
la preocupacion que irrumpié bruscamente en su espiritu, esto es,
qué sucederd si el resultado de los clientes inquiridos, o todos ellos,
resolviesen las preguntas todas en una unica y definitiva respuesta
[negativa] (Saramago, 2001, p- 328-329)

El presentimiento pesimista del alfarero no es infundado, lo atormentara en silencio,
pues prefiere no comentarle nada de esto a su hija, en vista del embarazo que ella
tiene, para no perturbarla. De manera disimulada, contintia cociendo las restantes
seiscientas figurillas, apilando la lefia en el horno y encendiendo la hoguera,
pero no le insiste a Marta que avance en la pintura de los mufiecos, esperando
prudentemente el resultado del sondeo anunciado por el subjefe del Centro. Al
fin, recibié la llamada telefénica del Centro y su presentimiento se torné en cruda
realidad, cuando la hija contest6 el teléfono:

136

Marta comenzé imaginando que el jefe del departamento de compras
queria expresar su contrariedad por el retraso en la entrega de las
trescientas estatuillas que faltaban, quién sabe si también de las
seiscientas que ni siquiera estaban comenzadas (...) el rostro del padre
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se transformaba al oirle anunciar, es el jefe de compras, quiere hablar con
usted. Cipriano Algor no creyo oportuno correr, ya deberia reconocérsele
meérito suficiente en la _firmeza de los pasos que lo conducian hasta el
banquillo del tribunal donde iba a ser leida su sentencia. Tomo el teléfono
que la hija habia dejado sobre la mesa

Soy yo, Cipriano Algor {(...)

Buenas tardes, serior Algor

Buenas tardes, senor, supongo que imagina por qué motivo le estoy
telefoneado hoy

Supone bien, senor, digame

Tengo ante mi los resultados y las conclusiones del sondeo acerca de
sus articulos, que un subjefe del departamento, con mi aprobacion,
decidié promover

Y esos resultados cudles son, sefior, pregunté Cipriano Algor
Lamento informarle de que no fueron tan buenos cuanto deseariamos,
Si es asi nadie lo lamentard mds que yo

Temo que su participacion en la vida de nuestro Centro ha llegado
al final

Todos los dias se comienzan cosas, pero, tarde o temprano, todas
acaban

No quiere que le lea los resultados

Me interesan mds las conclusiones, y ésas ya las sé, el Centro no
comprara mds nuestras figurillas

Marta que habia escuchado con ansiedad cada vez mayor las palabras del
padre, se llevé las manos a la boca como para sujetar una exclamacion.
Cipriano Algor le hizo gestos pidiéndole calma, al mismo tiempo que
respondia a una pregunta del jefe del departamento de compras

Comprendo su deseo de que no quede ninguna duda en mi espiritu,
estoy de acuerdo con lo que acaba de decir, que presentar conclusiones
sin la exposicién previa de los motivos que las originaron podria ser
entendido como una manera poco habilidosa de enmascarar una
decision arbitraria, lo que no seria nunca, evidentemente, el caso del
Centro

Menos mal que esta de acuerdo conmigo

Es decir no estar de acuerdo, sefnor

Vaya tomando entonces nota de los resultados

Digamelos

El universo de los clientes sobre el que incidiria el sondeo quedd
definido desde el principio por la exclusion de las personas que por
edad, posicion social, educacion y cultura, y también por sus habitos
conocidos de consumo, fuesen previsible y radicalmente contrarias
a la adquisicién de articulos de este tipo, es bueno que sepa que
si tomamos esta decision, senor Algor, fue para no perjudicarlo de
entrada

Muchas gracias, senor

Le doy un ejemplo, si hubiéramos seleccionado cincuenta jovenes
modernos, cincuenta chicos y chicas de nuestro tiempo, puede tener
la certeza, sefior Algor, de que ninguno querria llevarse a casa uno de
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sus munecos, o si se los llevase seria para usarlos en algo asi como
tiro al blanco

- Comprendo

- Escogimos veinticinco personas de cada sexo, de profesiones e
ingresos medios, personas con antecedentes familiares modestos,
todavia apegados a gustos tradicionales, y en cuyas casa la rusticidad
del producto no desentonaria demasiado

- Eincluso ast

- Esverdad, sefior Algor, incluso asi los resultados_fueron malos

- Qué le vamos a hacer, senor

- Veinte hombres y diez mujeres respondieron que no les gustaban los
muriecos de barro, cuatro mujeres dijeron que quiza los compraran
si _fueran mds grandes, tres podrian comprarlos si fuesen mds
pequernos, de los cinco hombres que quedaban, cuatro dijeron que ya
no estaban en edad de jugar y otro protesté por el hecho de que tres
de las figurillas representasen extranjeros, para colmo exdéticos, y en
cuanto a las ocho mujeres que todavia faltan por mencionar, dos se
declararon alérgicas al barro, cuatro tenian malos recuerdos de esta
clase de objetos, y solo las dos tltimas respondieron agradeciendo
mucho la posibilidad que les habia sido proporcionada de decorar
gratuitamente su casa conos munequitos tan simpdticos, hay que
anadir que se trata de personas de edad que viven solas (Saramago,
2001, p. 374-378).

Con indescriptible desazoén el alfarero intenta comprender su desgracia, la mayor
decepcién que significa que ya no tiene ningin trabajo que tenga valor alguno para
la sociedad de consumo. Casi como un sonambulo, acepta trasladarse a vivir con su
yerno e hija al apartamento que le han asignado a Marcial Gacho, por el ascenso de
guarda del Centro. Su vida cambia por completo, pues ahora citadino en una caverna
—que es el Centro- esta enajenado y alienado respecto de su vida cotidiana en la
campifa. Sin su fiel perro Encontrado, lejos de su otofial amor Isaura Estudiosa, se
resigna con inmensa tristeza a la artificialidad del Centro comercial. Un dia recibe
una llamada telefénica, que aminora su cotidianidad vacua y ajena:

Cipriano Algor se dirigié al teléfono, dijo quién era y poco después tenia
al otro lado de la linea al subjefe [de compras]

- Ha sido una sorpresa para mi saber que se habia venido a vivir al
Centro, como ve, el diablo no estd siempre detrds de la puerta, es un
dicho antiguo, pero mucho mds verdadero de lo que se imagina

- De hecho es asi, dijo Cipriano Algor

- El motivo de esta llamada es pedirle que se pase por aqui esta tarde
para cobrar las figurillas

- Qué figurillas

- Las trescientas que nos entregé para el muestreo

- Pero esos muriecos no fueron vendidos, por tanto no hay nada que
cobrar

- Querido senor, dijo el subjefe con inesperada severidad en la voz,
permita que seamos nosotros los jueces de esa cuestién, de todos
modos quede sabiendo desde ya que, aunque un pago represente un
perjuicio de mas del cien por cien, como ha sucedido en este caso, el
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Centro liquida siempre sus cuentas, es una cuestion de ética, ahora
que vive con nosotros podra empezar a comprender mejor

- De acuerdo, pero no entiendo por qué el perjuicio se eleva a mds del
cien por cien

- Por no pensar en estas cosas las economias_familiares van a la ruina

- Qué pena no haberlo sabido antes

- Tome nota, en primer lugar vamos a pagar por las figurillas el valor
exacto que nos fue facturado, ni un céntimo menos

- Hasta ahi llega mi entendimiento

- En segundo lugar, obviamente, también tendremos que pagar el
sondeo, es decir, los materiales usados, a las personas que analizaron
los datos, el tiempo que se empled en todo esto, aunque piense que
esos materiales, esas personas y ese tiempo podrian ser aplicados
en tareas rentables, no necesitara estar dotado de gran inteligencia
para llegar a la conclusién de que se traté de hecho de una pérdida
superior al cien por cien, considerando lo que no se vendidy lo que se
gasto para concluir que no lo deberiamos vender

- Lamento haber ocasionado tantos perjuicios al Centro

- Son gajes del oficio, unas veces se pierde, otras veces se gana, en
cualquier caso no _fue grave, se trata de un negocio mintisculo

- Yo podria, dijo Cipriano Algor, invocar también mis propios escriipulos
éticos para negarme a cobrar por un trabajo que las personas
rehusaron comprar, pero el dinero me viene bien

- Es una buena razon, la mejor de todas

- Pasaré por ahi a la tarde

- No necesita preguntar por mi, vaya directamente a la caja, ésta es
la tltima operacién comercial que hacemos con su extinta empresa,
queremos que guarde los mejores recuerdos

- Muchas gracias

- Y ahora disfrute del resto de la vida, esta en el lugar ideal para eso

- Eso me ha parecido, sefior

- Aproveche la racha de suerte

- Es lo que estoy haciendo

Cipriano Algor colgo el teléfono. Nos pagan las figurillas, dijo, no lo hemos

perdido todo (Saramago, 2001, p. 419-420).

Asi terminé todo el proyecto empresarial del alfarero, derrotado por la fuerza del
capital y la industrializacién. Su vida en el Centro pronto lo agotara, especialmente
cuando descubra, en un macabro episodio, que la caverna no esta solamente alli,
sino en la sociedad de consumo en la que el capital ha alienado a los seres humanos
y el trabajo creativo ha sido enajenado en aras de la acumulacién desmedida o
crematistica como la denominé Aristételes en la Grecia antigua. Situacion que
se torna despreciable por los espectaculares anuncios que en las vallas ubicadas
en las autopistas o en el propio Centro, aparecen con frecuencia, para inducir
subliminalmente una conducta de los consumidores, como por ejemplo, cuando en
la novela, Saramago (2001) hace una burla disimulada con los siguientes avisos en
mayuscula:

VIVA SEGURO, VIVA EN EL CENTRO (p. 120)
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USTED ES NUESTRO MAYOR CLIENTE, PERO, POR FAVOR, NO SE LO
DIGA A SU VECINO (p. 305)

WNDERMOS TODO CUANTO USTED NECESITARA SI NO
PREFIRIESEMOS QUE USTED NECESITASE LO QUE TENEMOS PARA
VENDERLE (p. 465)

EN BREVE, APERTURA AL PUBLICO DE LA CAVERNA DE PLATON,
ATRACCION EXCLUSIVA, UNICA EN EL MUNDO, COMPRE YA SU
ENTRADA (p. 454)

El alfarero, su hija y su yerno, con toda la dignidad optaron, finalmente, por
renunciar a la artificialidad de la caverna, que no es solamente el Centro —una
ciudad dentro de la ciudad-, sino los patrones de comportamiento de la sociedad
capitalista neoliberal, que minimizan el valor del trabajo creador y de la sencillez de
la vida rural, que probablemente en el futuro volvera a primar en el planeta, ante las
crisis sociales, econémicas, politicas, ambientales, energéticas, culturales y éticas
del mundo actual.

CONCLUSIONES

Desde el punto de vista administrativo la novela de Saramago, La Caverna, permite
comprender dos légicas diferentes en el manejo de los negocios, una que corresponde
a la produccién y comercializacién industrial —-moderna y tecnolégicamente
desarrollada- y, otra, propia de una produccién artesanal, eminentemente empirica
y limitada tecnolégicamente. La primera es altamente competitiva, mientras que la
segunda es rezagada aunque implica un altisimo componente de fuerza de trabajo.
Paraddjicamente, aquella parece deshumanizada y se rige por los “preceptos” de la
rentabilidad del capital, en tanto que la otra, es menos eficiente, pero mas humanista
en el sentido del goce del trabajo y de la satisfaccion por el producto obtenido, que
no aliena al trabajador ni enajena su vida.

En relacién con el trabajo industrial, de gran productividad, el alfarero ha cometido
varios errores, como la ausencia de una estrategia (proyeccién del pensamiento en
el largo plazo) que permita guiar la produccién de su trabajo artesanal, pues su
dedicacién mental y fisica no ha sido proactiva sino, mas bien, reactiva, hecho que le
suscité problemas inesperados que facilmente hubiesen sido previsibles. Tampoco,
el alfarero tuvo en cuenta aspectos fundamentales del mercado, especialmente el
relativo al comportamiento de los consumidores, sus necesidades, la promocién y
publicidad de sus artesanias. No aparece en la novela, quiza porque no era interés
de Saramago, los aspectos financieros y las utilidades o pérdidas derivadas de los
gastos e inversiones.

Sin embargo, es interesante reconocer la tactica (solucién de problemas en el dia a
dia) del alfarero y su hija, traducida en la cuidadosa planeacién de la produccién
artesanal que implicé gran tenacidad, persistencia e innovacién en las diferentes
actividades y procedimientos del proceso de produccion de las figurillas elaboradas
en la alfareria. Ademas, cabe valorar la receptividad que el alfarero tuvo frente a las
sugerencias, particularmente en los aspectos de mercadeo, que el jefe del centro le
hizo a manera de imposicién.

Finalmente, la novela deja un interrogante por resolver, sobre la posibilidad del
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papel humanista que debe asumir el conocimiento administrativo, de manera que,
con lucidez y autonomia, la teoria de la Administracién se libere de esa imposicién
del “management a la americana” que Omar Aktouf (2004) ha denominado, irénica y
graficamente, un estilo de administracién que se ha convertido en el “brazo armado
del neoliberalismo”.
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