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RESUMEN

El presente estudio tiene como propdsito principal, la realizacién de un analisis
de responsabilidad social empresarial en el sector minero en Colombia, a través
del andlisis juicioso de la realidad de casos empresariales del sector, en donde
se evidencie la actualidad acerca de dicha tematica. Las empresas estudiadas
son: Cerrejoén, Cerro Matoso, Drummond Company y Mineros S. A, se revisan
las siete materias de la norma ISO 26000: Gobernanza, Derechos Humanos,
Practicas Laborales, Medio ambiente, Practicas justas de operaciéon, Asuntos de
los consumidores, Participaciéon activa y desarrollo de la comunidad. Al final se
concluye la enorme necesidad de seguir aplicando procesos de Responsabilidad
Social Empresarial, sobre todo en estos paises en donde observamos altos niveles de
ilegalidad, corrupcién, irrespeto al medio ambiente y multiples conflictos de intereses.

PALABRAS CLAVE

Responsabilidad Social Empresarial, ISO, Sector Minero, Sostenibilidad,
Stakeholders.

ABSTRACT

This study’s main purpose, an analysis of corporate social responsibility in the
mining sector in Colombia, through careful analysis of the reality of business cases
sector, where is evidenced today about this topic. The companies studied are:
Cerrejon, Cerro Matoso, Drummond Company and Mineros S. A, are reviewed seven
areas of ISO 26000: Governance, Human Rights, Labor Practices, Environment,
fair operating practices, consumer affairs, active participation and community
development. Finally we conclude the enormous need for continuing CSR
processes, especially in those countries where we observed high levels of illegality,
corruption, disrespect for the environment and multiple conflicts of interest.
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INTRODUCCION

En el Pais existen empresas del sector minero que desarrollan sus
actividades productivas sin mantener equilibrio con lo social y ambiental,
desconociendo los impactos que generan las practicas empresariales propias
de estas acciones; es por esto que ha surgido un proceso de concientizacién
e investigacion en este topico que busca nuevos mercados, permitir una
imagen amigable con el entorno, lograr una produccion sostenible minimizando
el impacto en las sociedades y dando mayor atencién a los colaboradores.

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo, “Prosperidad para todos”, para
la vigencia 2010-2014 y como parte de las locomotoras para el crecimiento y la
generacion de empleo, se encuentra la mineria.

Potencialmente este sector se cataloga de ser uno de los que mas impactos negativos
puede llegar a tener en el entorno, que se hacen evidentes con casos de renombre
como los de Cerro Matoso (regalias y aprovechamiento de las comunidades) y el
paramo de San Turban, La Colosa y Marmato (que se supone son zonas protegidas);
por ello se hace necesario una reflexién sobre las implicaciones que un manejo
inadecuado puede tener sobre el medio ambiente asi como en las diferentes
comunidades donde se desarrollarian proyectos. Se refleja evidente un extensivo
deterioro ambiental en el pais, catalogado como el cuarto mas biodiverso de mundo,
debido por ejemplo, a la utilizacién de productos de alta toxicidad como el cianuro
que contaminan la tierra, asi como las fuentes hidricas. Por otro lado para la
explotacion en grandes proyectos se hace necesaria la desviacion del curso de los
rios; tambien se afectan ecosistemas como los paramos.

Respecto a los paramos, en 2010 el Ministerio de Vivienda y Ambiente informé
de concesiones de exploracién en 130.000 hectareas de paramos situados por
fuera de parques naturales y de la existencia de solicitudes para otras 553.298
hectareas; s6lo entre 2006 y 2009 se incrementé en un 74% la titulacién en este
ecosistema que apenas representa el 1,7% del territorio del pais. En lo relativo
a las Zonas de Reserva Forestal, el afio pasado las concesiones alcanzaron 1
milléon 300 mil hectareas y habia solicitudes para otras 264.140 hectareas.
Ademas habia al menos 37 casos de titulos mineros que se superponen con
Parques Naturales.

Por otro lado “Colombia no cuenta con la mayoria de rasgos que caracterizan a los
casos exitosos. Si bien el pais ha tenido una notable estabilidad macroeconémica
reconocida desde afos atras, sus instituciones adolecen de una gran fragilidad,
lo que se ha traducido en una baja presencia del estado en amplias zonas del
pais y en una preocupante percepcién de importantes niveles de corrupcién
relativa en los estudios internacionales (Fedesarrollo, 2008)”

De acuerdo con la anterior informacion, en general, las acciones para la
prevencion y el control de los impactos de la mineria deberian ser evaluadas,
para documentar sus logros, beneficios y desaciertos, para hacerlos facilmente
comparables entre si, el presente documento pretende por ello, desarrollar y
concluir un aporte pequenio del autor a la documentacién de la Responsabilidad
Social Empresarial a manera de Investigacién; con la indagacién acerca de
las empresas mas grandes en el sector minero y realizando una exhaustiva
y detallada exposicién de los aspectos mas relevantes en las siete materias
propuestas por la norma ISO 26000, en las empresas: Cerrején, Drummond
Company, Cerro Matoso y Mineros S.A.
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JPor qué Cerrejon, Drummond Company, Cerro Matoso y Mineros S.A.? dichas
companias son de especial interés por su representatividad en cifras, en cada
uno de sus sectores y por las polémicas generadas tanto a nivel judicial como de
medios de comunicacién, igualmente debido a su tamafo y representatividad en los
minerales mas importantes en el pais: carbén, niquel y oro.

¢Por qué la ISO 260007

“Ademas de contribuir con el desarrollo sostenible, un comportamiento
socialmente responsable puede producir mejoras en aspectos claves de la
organizacién como lo son: good will, ventaja competitiva, reputacién, capacidad
para atraer y retener trabajadores, clientes y usuarios, asi como la productividad
y la percepcién por parte de los inversores de la organizacién, y sus relaciones
con las partes interesadas” (IESE Busines School, 2011).

La principal razon de la escogencia de esta norma como marco para el analisis del
presente estudio, es que ha sido catalogada como “la primera norma verdaderamente
universal de responsabilidad social” (IESE Busines School, Universidad de
Navarra, 2011)en medio de la diversidad de codigos y normativas nacionales
e internacionales, que muchas veces carecen de compatibilidad y generan una
confusion en las empresas a la hora de escoger una guia para la implementacion
estrategica de la responsabilidad social corporativa.

La norma ISO 26000 tiene un valor anadido en torno a dos aspectos escenciales,
ya que por medio de esta se concretan, los principios, materias y asuntos que
deben ser tenidos en cuenta por cualquier organizacién ya sea privada, publica o no
gubernamental, independientemente de su tamafo, sector o localizacion geografica;
y lo que deberia hacer la organizacién para la puesta en practica de la RSE. (IESE
Busines School, 2011)

¢4Cudl es la realidad de desempeno en responsabilidad social empresarial de las
empresas Cerrejon, Cerro Matoso, Drummond Company y Mineros SA, de acuerdo
con las siete materias planteadas por la norma ISO 260007?

La responsabilidad social empresarial, mas que un tema de imagen, debe
convertirse en un verdadero actor estratégico de la accion organizacional; debe ser
la real evidencia de una integracién deliberada de los aspectos medio ambientales y
sociales, relacionados con todos los grupos de interés, en la actividad empresarial.

La implementacién de una politica de Responsabilidad Social Empresarial tiene
multiples beneficios como: mejoras sustanciales en términos de productos, procesos
de produccién, imagen publica, posicién en el mercado laboral, relaciones publicas,
minimizacién de costos, aumentos en margenes de rentabilidad, entre otros.

Es asi como se hace necesario la reflexion alrededor del actuar de las grandes
empresas, en el caso especifico, las del sector minero colombiano, alrededor del
cual surgen preguntas como é4son realmente efectivas su politica y acciones en
responsabilidad social empresarial? $Es una real estrategia organizacional o apenas
una herramienta de imagen que mostrar ante la opinién publica? son interesantes
todos los hilos que tejen dicho tema, es por ello, que el suscrito autor ha encaminado
sus expectativas investigativas al estudio de Cerrején, Drummond Company, Cerro
Matoso y Mineros S.A.

Es una cuestiéon de importancia vital, la reflexién y la evaluacién critica ante la
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posicién, en las actividades y las consecuencias del sector minero en nuestro pais,
aunque este articulo no pretende generar juicios de valor, ni tampoco influir a
los lectores en el discernimiento entre lo correcto o lo incorrecto, si quiere ser
un instrumento lo mas certero y real acerca del obrar en responsabilidad social
corporativa de las empresas mineras mas grandes del pais.

METODOLOGIA

El tipo de estudio que mas se ajusta a las caracteristicas, es lamodalidad investigativa
estudio de caso ya que “el objetivo de los estudios de caso, mejor conocido como
el método de caso, es estudiar a profundidad o en detalle una unidad de andlisis
especifica, tomada de un universo poblacional.” (Bernal, 20086).

El caso puede ser una unidad o grupo de personas, empresas u organizaciones,
entendido o entendidos como sistemas integrados que se relacionan en multiples
vias con su entorno. Metodologicamente, se debe empezar por la delimitacion y
definicion de los temas importantes que se quieren estudiar, de acuerdo con los
cuales se realiza la investigacion, en el caso que compete, en las empresas objeto de
estudio; se procede a la “.. recoleccion de datos, se interpretan y validan ; luego se
redacta el caso” (Bernal, 2006)

Esta metodologia incluye aspectos de tipo explicativo y descriptivo, enmarcados en
el uso de informacion tanto de indole cualitativa, como cuantitativa.

RESULTADOS

1. Analisis de RSE en Cerrejon.

La empresa Cerrejon bajo la representacién legal del doctor Roberto Junguito
Pomo, quien tomé la direccién en febrero de 2011, es una empresa cuyo objeto
social esta encaminado al beneficio de las comunidades, cumpliendo con los mas
altos estandares de calidad y transparencia en sus procesos entre un conjunto de
buenas directrices.

Ubicada cerca al municipio de Albania, entre la sierra nevada de Santa Marta y la
Serrania del Perija en la region oriental de la Guajira, emplea a 10.000 personas de
las cuales el 99 % son nacionales colombianos.

“En diciembre de 1976 se firmé el Contrato de Asociacién entre Carbocol S.A,
empresa del Estado colombiano, e Intercor, filial de ExxonMobil, para el desarrollo
de la zona norte del Cerrejon. Este contrato contemplé tres etapas: exploracion
(1977-1980), construccién (1981-1986) y produccién (1986-2009). En enero de
1999 se acordd con el Estado colombiano la extensiéon de esta concesién por 25
afnos mas, hasta 2034.

En noviembre de 2000, el Gobierno de Colombia vendi6 la participacién de Carbocol
S.A. (50 %) en el Contrato de Asociacién El Cerrejéon Zona Norte, al consorcio
integrado por compaifias subsidiarias de BHP Billiton, Anglo American y Glencore
International AG. Posteriormente, Glencore vendié su participacién a Xstrata.

En febrero de 2002, este consorcio adquirié a Intercor el 50% restante, perteneciente
a ExxonMobil, convirtiéndose asi en dueno tnico del Cerrejéon Zona Norte.
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En noviembre de 2002 se formaliz6 la fusién entre Intercor y Carbones del Cerrejon
S.A y se cambié la razén social de Intercor, por Carbones del Cerrejéon Limited,
Cerrejon.

En la zona central hay dos areas contratadas:

El Dep6sito Central (comunidad de El Cerrejon), el cual ha estado en produccién
desde 1981 mediante contratos con diferentes empresas (Consorcio Domi Prodeco
Auxini, Carbones del Caribe y otras), hasta que en 1995, Glencore adquiere a
Prodeco, creando Carbones del Cerrejon S.A. y luego en 1997, Anglo American se
vincula al negocio. En 2000, BHP Billiton se convierte en el tercer asociado.

El Depésito Oreganal (estatal) fue contratado inicialmente entre Carbones del Caribe
y el Estado colombiano y luego, en 1995, con Oreganal S.A., que a su vez en 1999,
cedid su participaciéon a Carbones del Cerrejon.

En 2001, esta area (Patilla) fue adjudicada, mediante concurso publico, al consorcio
integrado por Carbones del Cerrején Limited (antes Intercor) y Cerrején Zona Norte
S.A., las cuales pertenecen actualmente a companias subsidiarias de BHP Billiton,
Anglo American y Xstrata.

Gobernanza

Es primordial que las actividades desarrolladas estén en armonia con el ambiente
y la sociedad. Todo con base en buenas practicas de acuerdo con la normatividad
vigente. Las politicas propias de Cerrejon procuran crear un entorno sano en la
convivencia, respecto a sus grupos de interés a nivel interno.

La promocion de los derechos humanos es un compromiso con los involucrados,
el mismo que es exigido a los contratistas, quienes son protectores de los derechos
humanos en los lugares de influencia de acuerdo con sus obras y servicios. La
normatividad es de estricto cumplimiento en todos los negocios de Cerrejon. Cuenta
con un manual de guias de conducta que retine las mas importantes politicas que
rigen los buenos comportamientos de la empresa tanto de empleados como de
terceros vinculados al negocio.

Cerrejon busca la forma de proveer igualdades en las oportunidades de empleo a los
individuos que cuentan con las capacidades para desempenar el trabajo. La empresa
es la administradora de las politicas y programas de manera no discriminatoria en
reclutamiento, contratacién, asignacién de trabajos, promociones, transferencias,
terminaciones, manejo de salarios y seleccién para el entrenamiento. Comprometido
Cerrejon con el desarrollo integral de sus trabajadores cumple con la legislaciéon
nacional incluyendo las obligaciones adquiridas voluntariamente en los instrumentos
internacionales mineros.

Derechos humanos

Desarrollan una politica especifica en esta materia que promueve el compromiso
con el tema, promocionan el estudio participativo de los impactos operativos de
manera regular, como garantia se aplica el programa de derechos humanos.

El programa esta basado en la legislacién Colombiana, la declaracién universal de

los derechos humanos y las convenciones basicas de la organizacién internacional
del trabajo, los principios rectores sobre empresas y derechos humanos de las
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Organizaciones de Las Naciones Unidas, las normas de desempefo social y
ambiental de la Corporacién Financiera Internacional, especialmente las relativas a
evaluacion de impactos , reasentamientos involuntarios y comunidades indigenas,
los Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos Humanos, el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, el marco de sostenibilidad del Consejo Internacional de
Mineria y Metales.

Se realizan esfuerzos de tal manera que el factor humano que interviene en el
desarrollo de las operaciones comprenda el alcance del respeto de los derechos
humanos. El compromiso con las actividades que son propias al momento de
proteger a las personas y los activos vinculados a las operaciones son elaboradas
de acuerdo con los principios voluntarios sobre seguridad y derechos humanos que
fueron aceptados por algunas empresas y gobiernos en el afio 2000.

Practicas Laborales

Cerrejon es una compania que esta comprometida con el desarrollo integral de las
personas que son parte de la operaciéon propia de ellos. Por tanto existe un pacto
con la legislacién nacional y los derechos humanos. También de acuerdo con los
principios establecidos en los instrumentos internacionales que estan presentes en
el campo minero.

En las operaciones como en las relaciones comerciales, se considera importante el
estar conjugado con las normas nacionales e internacionales en materia de trabajo
infantil, trabajos forzosos, salud y seguridad en el trabajo entre otros aspectos
primordiales, todas las actuaciones deben corresponder a los mas altos estandares
éticos internacionales.

Comprometido con el mejoramiento continuo, busca generar factores que impulsen
el avance social y econémico de los trabajadores.

Practicas justas de operacion

“La operacioén de extraccion de carbén en Cerrejon se desarrolla bajo los mas altos
estandares de seguridad y de calidad con el compromiso de entregar al mercado
internacional un producto de bajo contenido de ceniza y azufre, generando asi un
menor impacto sobre las personas y el medio ambiente.

La fortaleza de la operacién de Cerrejon es la integracion de los procesos productivos
(mina-ferrocarril-puerto), lo que garantiza mayor eficiencia en el conjunto de la
operacion y menor impacto sobre el medio ambiente” (Cerrejon, 2011).

Medio Ambiente

Teniendo en cuenta que uno de los factores que hace mas exitosas las organizaciones,
es el de gestionar la proteccién del medio ambiente y mas en las industrias mineras
que enfocan la estrategia basada en la certificacién ISO 14001:2004, no solamente
cumpliendo con los requerimientos implicados, sino fomentando las mejores
préacticas en todo el sector minero colombiano.

Se realiza propiamente un trabajo de implementacién de medidas de prevencién,

mitigacién y compensacién de los impactos ambientales propios de las operaciones
mineras. Esto reconocido en “El Premio Responsabilidad Ambiental en la categoria
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de Proyectos e Investigaciones otorgado por la Fundacién Siembra Colombia y la
embajada del Reino Unido en 2009; y con el Premio Lazos, primer puesto al mejor
programa de Practicas Ambientales por parte de la Camara de Comercio Colombo
Britanica en 2010.

Asuntos de los consumidores

La satisfaccién del cliente es lo mas importante para una organizacién exitosa.
Conscientes de lo que implica esta responsabilidad frente a sus clientes directos que
intermedian el producto, Cerrején responde efectivamente a sus requerimientos
brindandole respuesta a estos negocios.

“Especificamente, la politica de la Compania se refiere a:

e  Suministrar productos de alta calidad que cumplan o excedan las especifi-
caciones y las necesidades del consumidor bajo circunstancias razonables.

e Prestar servicios que cumplan con estandares responsables de cumpli-
miento, eficiencia y cortesia.

e Suministrar informacién precisa y suficiente sobre sus productos y servi-
cios, incluyendo detalles sobre garantias para que el cliente pueda tomar
una decisién de compra debidamente fundamentada.

e Certeza en la publicidad y en todas las comunicaciones.” (Cerrejon S.A,
2011)

Participacion activa y desarrollo de la comunidad

Para suministrar atencién a los comunidades que se encuentran en la zona
de influencia, donde se realizan operacién mineras por Cerrejoén, y poder crear
canales de comunicacion, se cuentan con dos oficinas de atencién a la comunidad,
una ubicada en la mina y otra ubicada en Puerto Bolivar donde esta actividad se
desarrolla en lengua materna, teniendo en cuenta que la mayoria de los usuarios
son Wayuu Monolingiies

2. Analisis de RSE en Mineros S.A.

La empresa mineros SA bajo la direccién de la doctora Beatriz Uribe y ubicada en la
ciudad de Medellin departamento de Antioquia tiene por objeto social:

“a) Invertir directamente, o por medio de aportes en sociedades de cualquier
naturaleza o especie, en actividades de conservacion, exploracion, explotacion,
industrializacién o aprovechamiento, en cualquier forma, de los recursos renovables
onorenovables, o en el cultivo, cria, explotacién, industrializacién o comercializacién
de especies animales o vegetales de utilizacién alimentaria, industrial recreativa o
decorativa. b) Adquirir, poseer o explotar patentes, nombres comerciales, marcas,
secretos industriales, sistemas de accién, licencias u otros derechos constitutivos de
propiedad industrial; conceder su explotacién a terceras personas, especialmente
en las materias mencionadas en el literal a).”

“2012:La Presidencia de la Republica y el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, entregaron a MINEROS el Premio Colombiano a la Calidad de la

Gestiéon 2012, por la calidad en todos sus procesos, tanto operativos, como de
responsabilidad social y ambiental.

1986: Hundimiento de la draga 4 debido a cargas de dinamita colocadas en su
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casco por ilegales armados. Este hecho ocasiona la pérdida de la sexta parte de la
capacidad productiva de la Empresa y la eliminacién de cien puestos de trabajo.

1983: Huelga durante 51 dias.
¢ Fundacién de la brigada de bomberos de Mineros de Antioquia S.A.

1982: Comienza el programa de reforestacién de por lo menos cien hectareas
anuales, en zonas explotadas con anterioridad por Mineros de Antioquia S.A.

1981:Mineros El Dorado S.A., cuya mayoria de acciones pertenecia a Mineros de
Antioquia S.A., realiza la primera solicitud de concesién para explotar el oro de
aluvién profundo en el rio Saldana al sur del departamento del Tolima, Colombia.
(Mineros S.A, 2013)

1980: Inicia operaciones la draga 10, reconstruida en El Bagre por personal de
Mineros de Antioquia S.A.

1979: Huelga durante 71 dias.

1978: Mineros Colombianos S.A. vende Mineros del Chocé S.A. y su participacién
en Mineros de Antioquia S.A. (Mineros S.A, 2013)

1975: Comienza a operar la draga 9, reconstruida en el corregimiento de Cuturq,
municipio de Caucasia.

1974: Mineros Colombianos S.A. compra los activos de Pato Consolidated Gold
Dredging y Choco Pacific a International Mining Co.” (Mineros S.A, 2013)

Gobernanza

Las buenas practicas de un gobierno corporativo son un aspecto primordial en
la credibilidad de las operaciones, promoviendo transparencia, objetividad y
competitividad. Proporcionando principal atencién a la preservacién del medio
ambiente, la ética y la conducta, como la atencién a los asuntos de los empleados.
La junta directiva es la encargada del control de las buenas practicas en todos los
departamentos de la compania. El estado no se encuentra como accionista de la
empresa.

Derechos humanos

Promueven el respeto por los derechos humanos de acuerdo con la normatividad
nacional e internacional. En cuanto al tema laboral, las relaciones son llevadas a
cabo de acuerdo con la normatividad de trabajo vigente, dando campo a la libre
asociacion, participacion de trabajadores y negociacion colectiva. ( Mineros S.A,
2013)

Se busca la calidad de vida de los empleados y sus familias, no hay discriminacién
en trato ni en seleccién de personal. Se garantizan 6ptimas condiciones salariales
y se vigila que no se presenten irregularidades en las obligaciones laborales. Se
fomenta la conservacion de la cultura, costumbres y recursos naturales procurando
que en el desarrollo de las actividades no se reflejen impactos negativos. (Mineros
S.A, 2010).
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Medio ambiente

“En el Grupo, impulsamos firmemente la planeacién, manejo y seguimiento
ambiental que todos los procesos y contratistas hacen a los aspectos ambientales
de manera que se prevengan, mitiguen, controlen y compensen todos los posibles
impactos que de ellos se deriven. Por tal razén, dentro de esta Politica Ambiental
establecemos de manera particular los siguientes principios:

¢ Cumplimiento de las normas legales vigentes en el pais en materia ambiental.

¢ Proteccién y monitoreo de los componentes ambientales que de alguna manera
estanrelacionadas con todasy cada una de las actividades de la Empresa, controlando
la generacion de acciones, incidentes o accidentes que puedan afectarlas.

¢ Responsabilidad en todos los niveles de direccién por mantener un medio ambiente
sano, a través de programas, procedimientos y metodologias adecuadas, que
resaltan la responsabilidad ambiental individual de cada uno de los trabajadores.

* Ejecutar inspecciones y evaluaciones ambientales de las operaciones para medir

el progreso y asegurar el cumplimiento de la politica ambiental.” (MINEROS S.A,
2013)

Participacion activa y desarrollo de la comunidad

“Bajo el propésito de que las comunidades tengan una mejor calidad de vida con
las operaciones mineras y después del desarrollo de las mismas, todo el equipo de
trabajo de MINEROS S.A. actia en cumplimiento de los Principios de Actuacion:

¢ Respeto por el ordenamiento juridico y social de la Nacién y no sustituir las
obligaciones del Estado ni de los ciudadanos.

* Desarrollo de las actividades de exploracién y produccién manteniendo un entorno
sano.

* Respeto por el medio ambiente y compromiso con la sostenibilidad.

* Total transparencia en la realizacién de nuestras actividades.

* Respeto de los consensos logrados con nuestros grupos de interés.

* Respeto de la diversidad cultural, valores y autonomia de los grupos sociales.

* Apoyo al desarrollo sostenible de las comunidades ubicadas en las areas de
influencia.

¢ Impulso de procesos de comunicacién y relacionamiento continto con la poblacién
e instituciones presentes en la zona.” (Mineros S.A, 2013)

3. Analisis de RSE en Cerro Matoso S. A.

La empresa Cerro Matoso SA bajo la representaciéon legal de Martha Lucia
Rodriguez Pardo ubicada en Montelibano capital de San Jorge en el departamento
de Cérdoba; tiene por objeto social “la exploracion, explotacién y beneficio de minas
de niquel, asi como de otros minerales que se encuentran en areas bajo concesiones
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o contratos celebrado con entidades publicas o privadas de Colombia o el exterior”
(Ingeominas, 2009)

El yacimiento de niquel de cerro matoso s.a. fue descubierto en 1956 por la
Richmond petroleum, subsidiaria de la standard oil company. El gobierno concedi6
a la Richmond el contrato de concesién No.866 del 30 de marzo de 1963, el cual
fue modificado en sus términos mediante contrato adicional del 22 de julio de
1970. Dicho contrato adicional permitié la entrada del estado colombiano como
inversionista a través del instituto de fomento industrial (IFI) y establecié la
obligacién de procesar el mineral dentro del pais, entre otros aspectos. Se firmé
entonces un contrato de operacién conjunta entre el estado y el inversionista
extranjero. Posteriormente en 1979, con la incorporacién de un nuevo socio, la
Billiton de Holanda (subsidiaria de Shell petroleum company), se constituyé cerro
matoso s.a. (cmsa) en la cual se adelanta la explotacién del mineral y la produccién
del ferroniquel para los mercados internacionales. En 1994, la Shell vendi6 su
subsidiaria Billiton a la empresa Glencor Ltda. de sur Africa. En 1997 el IFI vendi6
su participacién accionaria, la cual fue adquirida en su mayoria por Gencor (99.8%)
y el resto por los empleados de cmsa (0.2%).

Gobernanza

Se realizan esfuerzos en la compania por promover la cultura que presenta una
ética ejemplar, integridad y respeto por las demas personas que intervienen en la
labor minera. Definen las practicas de gobierno, las comisiones del consejo que
incluyen las especificaciones politicas e incentivos. Cada una de estas aprobada por
la direccion.

Todo lo documentado para el funcionamiento se hace publico con el fin de aclarar
la gestion.

Practicas laborales

Promueven el desarrollo y retienen el personal involucrado con la plataforma
estratégica de Cerro Matoso SA. Entienden que las personas son la base del éxito,
por tal motivo promueven la visién de la comparia con el fin de alinear el talento
humano y asi ser mas prosperos.

Fomentan lugares de trabajo con todos los niveles de seguridad que promueven un
rendimiento considerable y trabajo en equipo. Miden el rendimiento, proveen el
liderazgo a través de los empleados capacitados, aceptan y respetan la diversidad
como fuente de la ventaja competitiva.

Participacion activa

Por medio de la fundacién, la compafia promociona una comunidad responsable,
participa en la formalizacién de las juntas de accién comunal de los 3 municipios
donde se presenta influencia por las operaciones. Se ha capacitado a los lideres de
las asociaciones y se promueven encuentros periédicos comunales.

Medio ambiente
Se ha apoyado la administraciéon del parque tematico Montelibano, el escenario

para la conservacion de la naturaleza. Cuentan con la certificaciéon ISO 14001 de
gestion medio ambiental.
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Practicas laborales

La compania desarrolla programas que velan por el bienestar de los empleados y
sus familias, esto a través de la fundacién educativa Montelibano y la fundacién
Panzea

Cuenta con la certificaciéon ISO 9001 de calidad y OSHAS 18001 de sistema de
seguridad industrial y salud ocupacional.

4. Analisis de RSE en Drummond Company INC.

“La empresa Drummond privada de explotacién y procesamiento de carbén original
de Birminghan, Alabama, Estados unidos” bajo la representacion legal del doctor
José Miguel Linares y ubicada en el departamento del Cesar en cercanias del
corregimiento la Loma, en los limites con la Jagua de Ibirico y chiriguana, tiene por
objeto social el comprometerse en la exploracién, instalacién, operacién y extraccién
de las minas de carbén.

“1935: H.E. Drummond comienza H.E. Drummond Coal Company en Sipsey,
Alabama, como un proveedor de carbén para granjas y hogares. El sefior Drummond
toma un préstamo por 300 délares de Walker County Bank en Jasper, Alabama,
usando tres mulas como garantia.

1956: H.E. Drummond fallece y su compafia de carbén pasa a la segunda
generacion de la familia Drummond. El sefior Drummond es nombrado presidente,
Segal Drummond es nombrado vicepresidente de ventas y finanzas. La empresa
es financiada a través de un pago de seguro de vida de 50.000 ddélares y 240.000
délares de un préstamo para asociaciones empresariales pequenas.

1960-1970: La produccién anual pasa de 200.000 toneladas anuales a 1.500.000
toneladas anuales. Drummond compra Kellerman Mining Co. y se establece el
primer acuerdo comercial con Japoén.

1976: Drummond firma un contrato de dos millones de toneladas anuales por 15
afos con Alabama Power para la Planta Miller. Para cumplir con este contrato, la
empresa adquiere tres dragaminas de 115 yardas cubicas.

1985: Drummond adquiere el control de ABC Corporation para anadir la produccion
de carbén de coque al portafolio de servicios.

1986: Drummond adquiere su primera concesiéon de carb6on en Colombia, la cual
eventualmente se convierte en mina Pribbenow.

1992: Drummond compra la mina Caballo Rojo en Wyoming de Mobil y traslada
una dragaminas de 115 yardas cubicas desde Short Creek Mine. La produccién
anual se incrementa de 8 a 17 millones de toneladas.

1993-1995: Drummond Company expande sus operaciones hacia Colombia y
comienza la construccién de la minay el puerto. La primera produccién internacional
de carbdn ocurre en 1995.

1997-2009: En 1997, Drummond adquiere la concesiéon minera El Descanso, la
cual incluye mas de 1.700 millones de toneladas de reservas. Drummond inicia la
fase de produccioén del bloque El Descanso en 2009 tras finalizacién de la debida
diligencia y la preparacién de la tierra.
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2011: ITOCHU Corporation se convirtié en socio del 20% en las operaciones de
Drummond en Colombia (Drummond Company,INC, 2012).

Hoy: Drummond contintia expandiendo su presencia en Colombia. En la actualidad
se esta construyendo un sistema de cargue directo en Puerto Drummond y
ampliando la mina El Descanso. Se espera que la producciéon en Colombia llegue a
30 millones de toneladas en 2012. A través de ABC Coque, ahora somos capaces de
producir 750.000 toneladas de coque cada afio.

Medio ambiente

Procuran el desarrollo de todas sus operaciones de acuerdo con los mas altos
estandares de calidad. Las comunidades presentes en las areas de influencia son
testigos de la gestién responsable del medio ambiente. Premiando los esfuerzos en
el tema encontramos reconocimientos como:

*Excelencia en mineria a cielo abierto y rehabilitacién de tierras -U.S. Department
of the Interior

*Premio ASMC Reclamation Award a la mejor rehabilitacién de tierras en el estado
de Alabama

Desde el primer momento al dar inicio a la actividad minera utilizan una serie de
protocolos vitales en las operaciones de Drummond. La gestién se centra en la
prevencion, mitigaciéon y compensacién de los efectos ambientales y sociales que
son producto del objeto de la compariia. Drummond presenta una disminucién de
recursos dispuestos en los rellenos sanitarios y un aprovechamiento de los mismos,
teniendo en cuenta la clasificacién, compactaciéon y procesamiento de los materiales.

Practicas laborales

Emplean a mas de 6000 personas, un gran numero con una trayectoria considerable
en Drummond. Promocionan las viviendas con buenas condiciones, los trabajos
se formulan como lo indica la normatividad sin presentar ningan tipo de fallas y
principalmente con acceso a la salud y educacién. Constantemente son capacitados
para mejorar sus habilidades en compaiia con el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), incluyen a mujeres en cargos directivos y manejan la igualdad de salarios.

En los puestos de trabajo se cumplen con estrictos niveles de seguridad; mostrando
la importancia que merece el tema, se da un seguimiento de personal médico
encargado en el caso de presentarse accidentes.

Participacion activa y desarrollo de la comunidad.

Nuevos colegios, programas de salud y oportunidades de trabajo son implementados
en las comunidades presentes en las areas de operaciones de Drummond, teniendo
en cuenta que los empleados y sus familias son pertenecientes a la region. Existe un
departamento de relaciones con la comunidad, logrando un impacto positivo en la
economia local, se realizan inversiones en las instituciones y organizaciones vecinas
del centro de operaciones. En salud se han creado clinicas, otras han recibido
dotaciones y son primordiales en los disefios y ejecucién de los programas de la
compania. Eneducaciénseentreganbecas, sedotanaulasysebuscamejorarlacalidad.
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Asuntos de los consumidores

Gracias a la experiencia que tienen en el campo de la mineria, realizan rigurosos
controles de calidad que aseguran las especificaciones de los clientes logrando
expectativas en las entregas. El programa de control de calidad ha causado una
excelente reputacion de servicio al cliente en el mercado nacional e internacional

CONCLUSIONES

Entre varios reportes de la prensa Colombiana y trayendo a consideracién el
articulo citado de autoria del tiempo, se puede evidenciar la poca atencién a las
comunidades presentes en zona de influencia de las operaciones del Cerrejon
donde no hay oportunidad de eleccién para una comunidad. (El Tiempo, 2011)

Cabe resaltar que la informacién encontrada en medio ambiente respecto a las
operacionesdel Cerrejon; muestraelcompromisoconlacausadelarehabilitaciéndelos
terrenosdonde se hatenidoimpactoacausadelaextraccién minera. (El Tiempo, 2007)

Esunpuntoimportanteparajuzgar queCerrejéonnotengaconocimientodelaspeticiones
de quienes hacen posible sus actividades de extraccién minera. Lo cual no partiendo
mas alla de la situacién, permite evidenciar que no hay atencién en las condiciones de
los trabajadores y que seguramente la participaciéon y comentarios de quienes quieran
realizar peticiones no tienen mayor peso al no ser escuchados. (Portafolio, 2013)

Son practicas que merecen el rechazo total, puesto que se puede evidenciar en la
trazabilidad delaconductade Cerrején que se estan desarrollando malas gestiones que
se tratan de disfrazar con guias no deseadas adicionalmente. (EL Espectador, 2012)

Las practicas laborales de una organizacién, deben dar gran prioridad a sus
colaboradores. Es de criticar, que algunos de sus empleados lleven mas de
4 meses sin recibir un salario, es un golpe a su bienestar, y el de sus familias.
En trabajos mineros donde la salud se ve atacada fuertemente, se entiende que
el salario debe ser representativo y oportuno. La causa es justa al hablar de un
paro, donde no se busca mas que unas buenas condiciones en cambio de un
servicio comprometido en una actividad altamente riesgosa. (El Tiempo, 2011)

Si bien la locomotora minera es el eje del crecimiento como lo comenta el
articulo citado. El gobierno y mas aun la empresa que opera muestran solo
interés en la explotacién y la plusvalia que pueden llegar a generar. (El
Espectador, 2013). Estas operaciones denunciadas por un lider comunitario
estan afectando seriamente el ambiente y la poblacién presente en las zonas de
influencia de esta actividad. Basta con las investigaciones que se han realizado
en la poblacién, confidencialmente en los afos que la actividad dio origen
en Colombia. Lo mas cuestionable, es que ante las denuncias por parte de
la comunidad no se genere solucién ni desde la empresa, ni desde el gobierno.

En la presencia de MINEROS SA. Se han presentado huelgas considerables. Es de
pensar que cuandono hay conformidad se dalugar aestas situaciones. Evidenciandose
que no se cuenta con buenas condiciones de trabajo. (El Tiempo, 2013).

Son bastantes las situaciones donde se ha visto involucrada Drummond en la mala
conservacién del medio ambiente. Lo curioso es que en pasados tiemposla Contraloria
advirtié sobre los riesgos en el transporte de minerales y la empresa no objeté sobre
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la consideracién. Algo que va en contra de una iniciativa verde. (El Tiempo, 2013)

Drummond como es habitual en las empresas mineras colombianas también presenta
huelgas en cuanto a buenas condiciones laborales, entre estas las mas importantes
es el de un salario justo, teniendo en cuenta el trabajo riesgoso que se desempena.

Muchas veces se ha condenado las conductas a la vulneracién de derechos, medio
ambiente y proteccion a las comunidades. Se puede comentar que las actividades de
extraccion minera, no se estan realizando con ninguna medida de control. Son varios
losrequerimientos delos que se tienen conocimiento ptiblico por los malos protocolos
de tratamiento y por lo visto es momentaneo el control. (El Espectador, 2012)

Cabe anotar que es vista por todo el publico las conductas no deseadas por parte de
las empresas mineras que tienen funcionamiento en Colombia. Las nombradas y las
que no se incluyen en este estudio de caso. Como es logico toda organizacién apela a
su buen desempenio, sin embargo las imagenes valen mas que las palabras y aunque
en lo documentado por la plataforma de cada organizacion se exponga una empresa
amigable; La verdad es que a diario en los diferentes medios de comunicacioén y en
las investigaciones se puede evidenciar que no es asi. La mayor parte de fallas se
presentan en dos aspectos. Las practicas laborales, y la atencién a las comunidades.
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