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RESUMEN

Innovar es concretar las ideas en servicios, productos y/o procesos nuevos o
mejorados que el mercado valora y adquiere. En este sentido, resulta fundamental
para las organizaciones (y por ende para los paises) el desarrollar una adecuada
gestiéon de la innovacién tecnoldgica dentro de la cual, es menester identificar
qué tecnologias resultaran no solo necesarias, sino ademads, deseables para los
mercados a los que se quiere dirigir. Es en este contexto que surge la necesidad de
contar con una herramienta confiable, valida y sencilla, que permita visualizar uno
de los factores que le otorgan valor de compra a un objeto en particular, es decir,
su posibilidad de ser vista como un simbolo de poder por el mercado al que esta
dirigido. El instrumento que se utilizara esta integrado por 10 items desarrollados
utilizando Thurstone y sera aplicado en el Estado de Querétaro (México) a un sector
de poblacién de 18 a 40 afios. Con base en ello el objetivo del presente trabajo de
investigacion es responder la pregunta ¢EI identificar si un producto es visto como
un simbolo de poder coadyuvara en la toma de decisiones para la gestién de la
innovacion tecnolégica del mismo?
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ABSTRACT

Innovation is narrow ideas in services, products and / or new or improved processes
that acquire and market values. In this regard , it is critical for organizations
(and therefore for countries) to develop appropriate management of technological
innovation within which it is necessary to identify which technologies will become
not only necessary but also desirable for the markets that you want to send . It is in
this context that the need for a reliable, valid and simple tool that allows visualizing
one of the factors that give value for buying a particular object, its ability to be seen
as a symbol of power for the market to which it is addressed. The instrument used
is composed of 10 items using Thurstone developed and will be implemented in
the State of Querétaro (Mexico) a sector of the population 18 to 40 years. Based on
this, the objective of this research is to answer the question: Identifying whether a
product is seen as a symbol of power to help decision making for the management
of technological innovation of the same?
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INTRODUCCION

El desarrollo de nuevos productos es un factor critico en la basqueda de generar
nichos de mercados diferenciados y en un gran namero de empresas, representa un
factor critico para su supervivencia, sin embargo, el desarrollo de dichos productos
resulta ser muchas veces una “apuesta arriesgada” pues no siempre se cuenta con
la certeza de que sera aceptado por sus consumidores. En este orden de ideas se
busca explorar la importancia que tienen el comprender como los usuarios de una
tecnologia en particular la relacionan con un simbolo de poder y conocer si este factor
influye en la decisién de compra. Para lograr lo anterior se seleccioné una muestra
de sujetos tipo en Querétaro (un Estado de la Republica Mexicana) para aplicar
un instrumento que tiene la posibilidad de identificar si los posibles compradores
visualizan a un articulo tecnolégico como un simbolo de poder buscando con ello
coadyuvar a los tomadores de decisiones.

METODOLOGIA

- El diseno de la investigacion es No experimental, Transeccional - correlacional.
“Tiene como objetivo indagar la incidencia y los valores en que se manifiestan una o
mas variables o ubicar, categorizar y proporcionar una vision de una comunidad, un
evento, un contexto, un fenémeno o una situaciéon” Hernandez y otros (2003, p.273).

- Planteamiento del problema

En el actual concierto organizacional, donde la competencia es cada dia mas feroz,
ya no es suficiente tratar de competir solo con precio, sino que deben desarrollar
productos que, ademas de cubrir las necesidades operativas de los usuarios, sean
deseables por los mismos, es decir, que el usuario los perciba como articulos que le
brinden un estatus ante su grupo social y es precisamente la comprension de este
ultimo concepto el que puede brindar el factor de ventaja competitiva tan anhelado.
Sin embargo, la identificacién de los simbolos de poder y su comprensién de c6mo
usarlos para lograr apoyar a las decisiones que se tienen que tomar en la gestién
tecnolégica del desarrollo de nuevos productos (disefio, caracteristicas, colores,
etc.) aun esté en ciernes y es por ello que surge la pregunta de investigacion.

¢El identificar si un producto es visto como un simbolo de poder coadyuvara en la
toma de decisiones para la gestién de la innovacioén tecnoldgica del mismo?

- Preguntas de investigacion
¢Las personas visualizan como un simbolo de poder la tecnologia?
¢El comprender que la tecnologia es considerada como un simbolo de poder por
las personas podra ayudar a los gestores de la innovacion tecnolégica a desarrollar
productos que sean mas atractivos para sus mercados meta?
- Hipétesis

H1 ¢Las personas visualizan la tecnologia como un simbolo de poder?

H2 ¢El identificar a la tecnologia como un simbolo de poder sera un coadyuvante
critico para su comercializacién?
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H3 ¢EIl comprender que la tecnologia es considerada como un simbolo de
poder por las personas podra ayudar a los gestores de la innovacién tecnolégica a
desarrollar productos que sean mas atractivos para sus mercados meta?

- Poblacién: La unidad de estudio seleccionada estara integrada por sujetos tipo,
seleccionados en Universidades, centros comerciales y parques ubicados en
Querétaro.

- Muestra: Muestra de Sujetos Tipos. Lo que importa es la riqueza, calidad
y profundidad de la informacién por sobre la generalizacién, la cantidad y
estandarizacién Hernandez y otros (2003).

La muestra a la que se aplic6 la encuesta estuvo compuesta de la siguiente forma:

Se identificaron dos sectores a los cuales aplicarles la prueba denominandolos clase
media, referencia como Nivel socio econémico C, y clase alta, Nivel socio econémico
A/By C (L6pez, 2009).

Unidades de estudio seleccionadas en Querétaro: 100 encuestas clase media y 100
encuestas clase alta.

- El instrumento fue desarrollado empleando la escala de Thurstone integrado por
10 items y cuenta con alto nivel de confianza y validez. Las variables estudiadas son
la gestién de la innovacién tecnolégica y los simbolos de poder.

Conceptualizacién de variables:
- Simbolos de Poder

El antrop6logo Leslie White (citado en Brisset, 2012) llamé6 a los seres humanos
“animales simbolizantes”, y es innegable el papel que ocupan los simbolos en
la psicologia, la literatura y el arte. Dado que los simbolos son culturalmente
dependientes para su viabilidad e interpretacién, para abordar su vasta y compleja
problematica.

En este orden de ideas Martinez (2001) menciona que los simbolos no son solo
parte de la vida de los individuos, sino que llegan a significar tanto como la vida
misma, de tal suerte que se considera que el poder no se detenta en forma verdadera
a menos que se posean los simbolos que representen el poder.

Este precedente nos indica la gran importancia que el ser humano brinda a
ciertos simbolos, asignandoles tanto un valor determinado como una deseabilidad
especifica (Martinez, 2001).

En nuestra sociedad, basta con reflexionar un poco para darnos cuenta que dichos
simbolos de poder estan representados por el automovil, la casa, la calidad del
traje, el costo de la pluma, el reloj o la escuela de donde se es egresado. Todo ello
tiene un factor comun, “mientras mas caro, mejor” (Martinez, 2001).

Para este estudio se conceptualizara a los simbolos de poder como aquellos
elementos que resultan ser deseables por los grupos sociales referenciados por las
personas y los cuales son posibles de adquirir, de tal forma que, no son solo parte
de la vida de los individuos, sino que llegan a significar tanto como la vida misma,
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de tal suerte que se considera que el poder no se detenta en forma verdadera a
menos que se posean los simbolos que representen el poder. Para este caso en
particular se considerara la posesién del Iphone 5.

Gestién de la innovacién tecnolégica:

Para fines de este estudio se empleara el concepto que abarca el proceso de la gestiéon
de la innovacién tecnoldgica la cual segin Roberts (citado en Cotec, 2001, p.25) es
«la organizacion y direccion de los recursos, tanto humanos como econémicos, con
el fin de aumentar la creacién de nuevos conocimientos, la generacién de ideas
técnicas que permitan obtener nuevos productos, procesos y servicios o mejorar
los ya existentes y, la transferencia de esas mismas ideas a las fases de fabricacién,
distribucién y uso».

RESULTADOS

Una vez aplicado los instrumentos y realizado los procesos estadisticos se obtuvieron
los siguientes resultados.

Figura 1. Creencia sobre el nivel de estatus
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Fuente:elaboracién propia.
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Para la mayoria de la poblacién de la clase alta con casi un 90%, estan de acuerdo
en que el Iphone 5 brinda estatus entre sus amigos. En la clase media casi el 70%
piensa que el Iphone 5 no les brindara estatus entre sus amigos. Esto brinda una
direccién de el segmento de mercado mas viable para la comercializacion del
producto.

Figura 2. Creencia sobre compra de equipos.
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Fuente:elaboracién propia.

El 90% de la clase alta piensa que todas las personas desean comprar el teléfono
mas avanzado, en la clase media el 62% esta de acuerdo y el 38% en desacuerdo,
esto permite vislumbrar una ventana de oportunidad para su comercializacion.

Figura 3. Creencia sobre los simbolos de estatus.
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Fuente:elaboracién propia.

La gran mayoria de la clase alta con un 95% opina que el tener el teléfono mas
avanzado es un simbolo de estatus mientras que sélo el 62% de la clase media opina
lo mismo, este resultado permite vislumbrar que el deseo de poseer el producto de
la investigacion es alto en ambas clases sociales.
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Figura 4. Convencimiento sobre diferentes simbolos.
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Fuente:elaboracién propia.

E1 87% de la clase alta opina que tener el teléfono mas avanzado es un simbolo que
todos desean tener, mientras que en la clase media la mitad esta de acuerdo y la
otra en desacuerdo.
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Fuente:elaboracién propia.

Practicamente el total de la muestra de la clase alta piensa que tener el teléfono
mas avanzado es un simbolo que todos los jévenes valoran, mientras que en la
clase media la mitad esta de acuerdo y la otra mitad en desacuerdo. Esto brinda
indicios sobre la posibilidad de que este elemento tecnolégico tenga la posibilidad
de venderse en un mercado mas amplio, si se adapta a sus necesidades.
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Figura 6. Convencimiento sobre valoracion de los simbolos (ejecutivos).
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E190% de la clase alta considera que el tener el teléfono mas avanzado es un simbolo

que todos los ejecutivos valoran. En la clase media la mitad esta de acuerdo y la otra
mitad considera que no es simbolo que los ejecutivos valoren.

Figura 7. Convencimiento sobre decisiones de compra.
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La mayoria de los encuestados de la clase alta con un 90% estan de acuerdo en que
las personas prefieren comprar el teléfono mas avanzado por encima de articulos
mas necesarios. En la clase media el 60% est4 de acuerdo y el 40% en desacuerdo.
Esto brinda la posibilidad de abrir nuevos nichos de mercado.
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Figura 8. Convencimiento sobre decisiones de compra.
Estoy convencido que muchas personas prefieren comprar el
teléfono mas avanzado aunque el que actualmente tengan les
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La mayoria de ambas muestras esta de acuerdo en que las personas prefieren
comprar el teléfono mas avanzado aunque el que tengan actualmente les funcione
bien, la clase alta esta de acuerdo en un 90% y la clase media con el 70%. Esto
brinda un indicio fundamental sobre la posibilidad de desarrollar un producto
similar pero a un precio mas accesible.

Figura 9. Convencimiento sobre la relacién compra- atractivo de la persona

Estoy convencido que comprar el teléfono mas avanzado mejora el
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E1 90% de la clase alta estd de acuerdo en que comprar el teléfono mas avanzado
mejora el atractivo de las personas mientras que el 80% de la clase media esta en
desacuerdo.

Figura 10. Convencimiento sobre las condiciones de compra.
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El 90% de la clase alta esta de acuerdo en que en que comprar el teléfono mas

avanzado es una motivacién para hacer largas filas en espera de conseguirlo. E1 80%
de la clase media esta en desacuerdo.

CONCLUSIONES.

Teniendo como base los resultados obtenidos es factible responder la Pregunta de
investigacién mencionando que:

El identificar un producto como un simbolo de poder si coadyuva en la toma de
decisiones para la gestién de la innovacién tecnolégica del mismo.

Siendo factible también responder las preguntas de investigacion:

1.- Efectivamente, las personas visualizan a la tecnologia como un simbolo de poder;

2.- El comprender que la tecnologia es considerada como un simbolo de poder
por las personas ayudara a los gestores de la innovacién tecnoldgica a desarrollar
productos que sean mas atractivos para sus mercados meta.

Es factible responder las hipétesis en el sentido de:

H1 Las personas si visualizan la tecnologia como un simbolo de poder.
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H2 EI identificar a la tecnologia como un simbolo de poder si es un coadyuvante
critico para su comercializacién.

H3 El comprender que la tecnologia es considerada como un simbolo de poder
por las personas si ayuda a los gestores de la innovacién tecnolégica a desarrollar
productos que sean mas atractivos para sus mercados meta.

Se logro el objetivo general al Identificar que las personas visualizan como un
simbolo de poder a la tecnologia en las unidades de estudio seleccionadas del
Estado de Querétaro.

Se lograron los objetivos especificos en el sentido de coadyuvar a los gestores de la
innovacién tecnolégica a desarrollar productos que sean mas atractivos para sus
mercados meta al comprender como la tecnologia es considerada un simbolo de
poder.

Sustentando en los resultados obtenidos es factible observar que:

a) ElIphone 5 resulta ser visualizado como un simbolo de poder y por ello, el
que los gestores de la innovacién tecnolégica sean consientes de este factor
les brindara una visién mas integral para incorporar a sus desarrollos no
solo los aspectos técnicos sino también aquellos que coadyuvan a que sus
productos sean mas deseables para sus consumidores;

b) Se encontré que la clase media seleccionada también considera como un
simbolo de poder el tener el Iphone 5, sin embargo, al no tener acceso
al mismo debido al costo su impulso de compra era bajo pero su deseo
alto, en este sentido surge la propuesta de desarrollar un equipo con
las prestaciones del Iphone 5 pero a un costo inferior conservando los
elementos que lo hacen deseable;

c) Es factible observar que al tener una posicién econdémica mas alta las
personas consideran al Iphone 5 como un simbolo de poder que los ayuda
a pertenecer y ser mas apreciados en sus grupos sociales;

d) El hallazgo mas relevante de la presente investigacién es comprender que
el ser humano en la actualidad ha identificado nuevos simbolos de poder y
muchos de ellos son elementos tecnolégicos que pueden ser el detonante de
la economia de un pais por lo que el comprender a los nuevos desarrollos
tecnolégicos no solo como tecnologia para aplicar sino como “tecnologia
que se desea tener” es fundamental.
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