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Resumen

La finalidad del presente articulo de investigacion es conocer actualmente las
universidades transfieren conocimiento a las pequefias y medianas empresas
(PYMES) del Estado de Nuevo Ledén. La metodologia fue mediante la
recoleccion de datos por fuente primaria, a través de una aplicacion de encuesta
presencial a los estudiantes de 9° grado de licenciatura, de las carreras de
biotecnologia gendmica y licenciado en tecnologias computacionales (TICs). Se
recopilo un total de 43 encuestas y la hipétesis fue sujeta a prueba usando el
método de correlacion y regresion lineal (SPSS). Los resultados afirman que la
variable dependiente denominada en el concepto de transferencia de
conocimiento, es un mecanismo para la adopcién de innovacion y competitividad
para las PYMES. La evidencia empirica comprobara la relacion a la vinculacion
entre el sector empresarial y académico, es decir, conocer si la universidad cuenta
con capacidad de formacion académica en transferencia de conocimiento para
vincularse con las PYMES, con el objetivo de generar innovacion en sus procesos
y lograr ventaja competitiva. La relevancia del presente trabajo de investigacion,
serd conocer los principales factores que actualmente se aplican en las
universidades para realizar transferencia de conocimiento a las PYMES.

Palabras clave: Transferencia de conocimiento, innovacion, competitividad,
vinculacion, PYMES.

Abstract

The objective of the present article in research is to know like currently the
universities transfer knowledge to small and medium-sized enterprises (SMES)
of the State of Nuevo Leon, Mexico. The methodology was through the in search
of data by primary source, through a face-to-face survey application to 9th grade
students of degree, careers in biotechnology genomics and degree in
computational technologies (ICTs). With a total of 43 surveys, the hypothesis
was subject to test using the method of correlation and linear regression (SPSS).
The results have determinate that the dependent variable named in the concept of
transfer of knowledge, is a mechanism for the adoption of innovation and
competitiveness for SMES. Empirical evidence will check the linkage
relationship between business and academia, i.e., whether the University has
academic training in knowledge transfer capacity to engage with SMES, with the
aim of generating innovation processes and achieve competitive advantage. The
relevance of this research work, will be the main factors that currently apply in
the universities to transfer knowledge to SMES.

Key words: Transfer of knowledge, innovation, competitiveness, linkage,
PYMES.
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Resumo

O objetivo deste trabalho de pesquisa € conhecido atualmente universidades
transferir conhecimento para pequenas e médias empresas (PME) no Estado de
Nuevo Leon. A metodologia utilizada foi através da recolha de dados de fonte
priméria através de um inquérito aplicativo-face de 9 de estudantes da classe de
pos-graduacdo, a genémica de corrida eo grau biotecnologia no computador
tecnologias (TIC). Um total de 43 inquéritos foi compilada e hipotese sujeito foi
testado usando o método de regressdo linear e correlagdo (SPSS). Os resultados
afirmam que a variavel dependente chamado no conceito de transferéncia de
conhecimento, é um mecanismo para a adopgdo de inovagdo e competitividade
para as PME. A evidéncia empirica ir4 verificar a conexdo com a ligag&o entre
empresas e universidades, ou seja, saber se a universidade tem uma capacidade
de formagdo académica na transferéncia de conhecimento para conectar-se com
as PME, com o objectivo de inovacdo que geram em seus processos e alcancar
vantagem competitiva. A relevancia desta pesquisa, vai conhecer os principais
fatores actualmente aplicadas nas universidades para a transferéncia de
conhecimentos para as PME.

Palavras chave: Transferéncia de conhecimentos, inovacdo, competitividade,
colagem, PYMES.

Introduccion.

En la actualidad las pequefias y medianas empresas (PYMES) son un motor
importante para la economia del pais, porque existen areas de oportunidad para
su crecimiento, con la implementacién del desarrollo tecnol6gico en sus procesos,
les permite figurar como empresas de alta tecnologia a través de la innovacian,
que se genera con la aportacion de conocimiento con capacidad cientifica y
tecnoldgica.

Estas empresas deben emprender métodos que le ayuden a mejorar sus procesos
de produccidn, para ser competitivas en el mercado global. Los métodos pueden
ser basados sobre una linea cientifica, tecnoldgica e innovadora, que aporte
nuevos conocimientos a sus procesos.

Como referencia de lo anterior, nuestro estudio se deriva de la vinculacion de las
PYMES con la academia, en particular con la participacion de estudiantes en las
actividades productivas, el cual puede ser un motor en la generaciéon de empleo
para futuros profesionistas.

Se ha observado que la anexion de egresados incorporados a las actividades
productivas de las PYMES, ha sido un factor clave para generar innovacion en
los procesos.
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Los resultados que se derivan de estas actividades aportan un valor agregado en
los procesos del sector productivo, dando como resultado mayor competitividad
y crecimiento econémico en las empresas.

Sobre estas premisas, es necesario conocer el mecanismo de adhesion sobre la
vinculacion académica con el sector empresarial a través de la transferencia de
conocimiento.

Por esta raz6n, nos basamos en los estudios de Jorge Sabato, en su propuesta de
las interacciones entre politicas publicas, actividades productivas y capacidad
cientifica y tecnologica, a lo que llamo “tridngulo de Sébato”, para identificar los
elementos que intervienen para el mejor funcionamiento de la vinculacion
académica- empresarial, llamada technology pull. Por otra parte, nos enfocamos
al fundamento tedrico, a lo establecido por Michael E. Porter, en su libro “La
ventaja competitiva de las naciones”, donde nos menciona a la innovacion como
un elemento esencial para obtener una ventaja competitiva en las empresas, y este
elemento se genera a través de la transferencia de conocimiento.

Con base a la investigacion exploratoria, el estudio empirico se aplica con el
método cuantitativo, aplicando un instrumento de medicion a través de encuestas
con la técnica de Likert a un grupo de estudiantes de la carrera de Biotecnologia
y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC’s), para definir la relacién
que presentan sus actividades académicas con el sector empresarial, y conocer los
principales factores de atencion para impulsar la Transferencia de Conocimiento
con elementos de innovacion para el sector empresarial, vinculada a las demandas
sociales y econOmicas del pais. De esta manera, se define como variables
dependientes a la cultura innovadora y competitividad académica; y la variable
independiente es la transferencia de conocimiento.

La seleccion de la muestra, se define porque dichas areas académicas
corresponden a sectores estratégicos que presentan mayor productividad en la
economia del pais: el sector de Biotecnologia y el sector de TIC’s.

Por lo tanto, el presente estudio aportara conocimiento para identificar los puntos
de atencién que las universidades deben atender en la formacién académica de
nivel superior, con capacidad cientifica dirigida a cubrir las necesidades del sector
empresarial. Lo anterior permitird la generacion de empleos a los recién
egresados y el alcance de una ventaja competitiva para las PYMES a nivel global.

Planteamiento del problema.
Objetivo

Conocer las actividades académicas de las universidades que realizan vinculacion
con las empresas para la transferencia de conocimiento.
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Desarrollo de la hipotesis.

La investigacion aplicada examina si las actividades académicas impartidas en
las universidades se realizan conforme a las demandas del sector empresarial, lo
cual se medirad como la capacidad de transferencia del conocimiento a través de
vinculacion con las PYMES. La innovacion y competitividad se mide de acuerdo
a la cultura innovadora y competitividad académica respectivamente, aplicada en
las universidades para transferirlo en modo de conocimiento a dichas empresas.
Por lo tanto, nuestra hipétesis se formula de la siguiente manera: el impulso para
la transferencia de conocimiento de las universidades con el sector empresarial
es a través de actividades sobre una cultura innovadora y competitividad
académica.

A partir de una investigacion exploratoria, para conocer los factores de
vinculacion entre el sector académico-empresarial a través de la transferencia de
conocimiento, se ha definido como un proceso en el que instituciones académicas
buscan colocar los resultados de sus proyectos de investigacion y desarrollo (1+D)
para contribuir al bienestar social. Esta actividad debe ser una parte importante
de las actividades de las instituciones dedicadas a la educacion e investigacion
debido al impacto que puede tener en si misma y en la economia (Fundacion
IDEA, A. C., 2011).

Por lo tanto, uno de los objetivos para lograr el bienestar general, es un
crecimiento orientado a mejorar la capacidad de incorporar conocimientos y
tecnologia a la estructura productiva, tanto en los productos como en los procesos
productivos (Espino, 2002).

Como bienestar general, lo podemos entender como un proceso ciclico de generar
beneficios en cada una de los sectores involucrados. Se puede mencionar, como
ejemplo, al sector académico con la transferencia de conocimiento al sector
productivo, el cual obtiene beneficios adoptando nuevas tecnologias para
optimizar su nivel de produccién, ofreciendo al mercado productos de vanguardia
y de calidad, para lograr un crecimiento de ventas y con un impacto favorable en
el sector laboral.

De forma particular, actualmente las pequefias y medianas empresas (PYMES)
han proyectado un crecimiento significativo en la economia del pais, a través de
la generacion de empleos y el incremento del PIB. Y si nos enfocamos al Estado
de Nuevo Leon, las PYMES muestran una participacion econémica importante a
nivel nacional, de acuerdo a los sectores estratégicos que sefiala la Secretaria de
Economia (SE) para esta zona geografica. Ademas, la entidad cuenta con factores
notables a su favor, por su ubicacion en zona fronteriza, y el desarrollo de
importantes Instituciones de Educacion Superior, Parques Industriales y
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Tecnoldgicos, lo que establece a Monterrey como la Ciudad del Conocimiento,
como influencia en atraer mayor inversion extranjera directa a la region.

Sin embargo, un enfoque sobre la innovacion en las empresas, se considera una
de las principales ventajas competitivas en la competencia internacional. De
acuerdo como lo sefiala Porter (1991), innovacion es el desarrollo de un nuevo
producto, nuevo proceso de produccion, nuevo enfoque de comercializacion y
una nueva manera de organizar; que a Su vez, se pretende analizar una
comparativa de los distintos enfoques y teorias que se han desarrollado para
definir el concepto de innovacidn, aplicable a las actividades de las empresas. La
innovacion se origina del desarrollo tecnolégico y de investigacion, es decir,
ciencia y tecnologia que nace de las instituciones de educacion superior.

La innovacién se define como la introduccién de un nuevo, o significativamente
mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de
comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas de
la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores (de
Oslo, M., 2006).

En relacién a Tomas (2010), en el contexto que las universidades deben generar
innovaciones si quieren adaptarse a los cambios sociales, se define tres claves
para los procesos de innovacién en la Universidad:

e La primera clave se refiere a una atencion especifica al cambio y a la
innovacion: actualmente se solicita de la universidad, no sélo que
genere el conocimiento, sino que construya en su interior una nueva
cultura innovadora de la que apropiarse todo el que pasa por ella 'y
transmitir este conocimiento y cultura a la sociedad.

e Las otras dos claves guardan relacion con las TICs asociadas a la
produccién de conocimiento y con programas de formacién
permanente.

De este modo, definimos la cultura de innovacion como un conjunto de
asunciones, valores y comportamientos que permiten a un grupo de personas, a
un departamento, a una facultad o universidad llevar a cabo innovaciones sin
mayores resistencias (Tomas, 2010).

En vista de lo anterior, concluimos que la cultura innovadora se basa en el
desarrollo de una actitud favorable al cambio y a la introduccion de reajustes
cuando sea proceso (Beraza, 2003).

El analisis de conocer los alcances de una cultura innovadora como factor de
transferencia de conocimiento al sector empresarial, a su vez, se mide el nivel de
competitividad académica como variable de estudio, donde este concepto implica
conocimiento, tecnologia, manejo de informacion, destrezas; lo cual significa
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elevar la calidad de los sistemas educativos y la preparacion de los recursos
humanos de alto nivel (Salas Perea, 2000).

Por lo tanto, la competitividad representa la incorporacion del progreso técnico a
la actividad productiva y de los servicios, por lo tanto, en el modelo compiten los
aparatos econémicos, las condiciones sociales, los sistemas educativos y las
politicas de desarrollo cientifico y tecnoldgico, es decir, es la sociedad en su
conjunto, quien compite y no sélo el sector empresarial (Salas Perea, 2000).

De acuerdo a las variables independientes, a las que nos referimos como cultura
innovadora y competitividad académica, obtendremos en nuestro estudio el nivel
de transcendencia que actualmente se aplican en las universidades para
transferirse en conocimiento al sector empresarial, para la generacion de
innovacién con alcance a una ventaja competitiva.

Pregunta de investigacién.

La pregunta de investigacién que se plantea es la siguiente: ;Qué actividades
impulsan la transferencia de conocimiento con el sector empresarial en las
universidades?

Justificacion.

El origen de las PYMES tiene dos vertientes importantes, el cumplimiento del
deseo laboral para aquellos emprendedores independientes que buscan colocarse
dentro del mercado actual, y otra, aquellos que establecen un negocio con el
objetivo de superar cada dia debido a la crisis econémica. Aunque el primer caso
es mas afortunado al contar generalmente con recursos financieros para empezar,
establecer y mantener una posicion con su empresa, ambos necesitaran de
conocimientos de vanguardia para competir en el mercado.

La transferencia de conocimiento es parte de la funcion “habilitar” del Modelo
de Gestion de la Tecnologia que siguen las empresas para administrar la
obtencidn, dentro y fuera de la organizacion, de tecnologia y recursos necesarios
para la ejecucion de los proyectos incluidos en su cartera de proyectos. Es una de
las mas importantes actividades para posicionarse dentro del mundo empresarial,
siempre que sean generadoras de innovacion. Partiendo que “la innovacion es una
actividad primordial e integradora en el quehacer de una empresa competitiva”.

Las PYMES deberdn tomar en cuenta que gestionar el conocimiento
especializado de su personal es una buena oportunidad de competitividad para
ellas. La gestion del conocimiento se da indistintamente en empresas grandes
como en medianas y pequefias, la transferencia entonces estd en funcion de la
preparacion de su personal contratado, asi si una empresa desea emplear
profesionales especializados el conocimiento podrd moverse dentro de la
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organizacion de manera adecuada, pero si no cuenta con personal especializado
siempre podra obtener fuera de la organizacion conocimiento adecuado de la
Academia para llevar a cabo sus proyectos.

Se ha observado que la falta de cultura para gestionar el conocimiento desde el
interior de las organizaciones provoca que no se consoliden como empresas
competentes, de acuerdo al comportamiento de las PYMES que han tenido éxito,
se observa que la transferencia de conocimiento que han adquirido cuando han
vinculado con la academia genera productos y procesos innovadores. Por ello, es
importante establecer un disefio de vinculacién para trabajarse en conjunto
empresa — academia, mediante un andlisis de requerimientos especificos para
carreras y perfiles de egresados para el aseguramiento de competencias adecuadas
y pertinentes a las necesidades de empresas en vias de consolidacion y
posicionamiento. El enfogue de recurso intelectual alineado con el concepto de
negocio es lo primordial para que las PYMES entren a un nivel competitivo.

Marco teorico.
Transferencia de Conocimiento: Triangulo de Sabato

Los nuevos estudiosos de los procesos universitarios, entre ellos Jorge Sabato y
Natalio Botana, concibieron el primer modelo moderno de la relacion de
Universidad Empresa-Estado mediante la interaccion de una triada denominada
el Triangulo de Sabato. Este modelo nace en 1968 y en él se plantea cdmo las
universidades deben interactuar con su entorno. La base de su modelo es el
planteamiento de la politica para el desarrollo de la capacidad técnico-cientifica
de América Latina.

Ramirez Salazar y Garcia Val (2013) mencionan sobre la existencia de este
tridngulo, que asegura para la sociedad en donde, como, con quien y con qué,
innovar de acuerdo a la demanda que exista, asegura el desarrollo y traza
lineamientos de progresos econémicos, si revisamos los vértices sugeridos por
Sébato y Botana podemos entender que el vértice infraestructura cientifico
tecnoldgica es el conglomerado de instituciones del sector educativo, los centros
de desarrollo tecnoldgicos los laboratorios y demas instituciones que
permanentemente se dedican a la investigacion.

La investigacion nace de lo anterior, como creatividad de la mente humana,
porque los investigadores son quienes disparan la innovacion con su poder de
pensamiento y articulacion de sus ideas a las necesidades del sector productivo,
el vértice estructura productiva es el conjunto de bienes y servicios que
pertenecen a los sectores de la economia de una respectiva region, son todas
aquellas empresas que dia a dia ofrecen nuevas alternativas de consumo para
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mejorar su productividad y competitividad, son el motor de empleo y desarrollo
de un pais (Ramirez Salazar & Garcia Val, 2013).

Por lo tanto, las universidades deben contribuir en tres funciones: produccion de
conocimiento, transmision del conocimiento y transferencia del conocimiento
(Ramirez Salazar y Garcia Val, 2013). Esta tercera mision es la que ahora ocupa
al Sistema de las Universidades. El poder desarrollar el conocimiento util,
apropiarlo y validarlo en los usuarios finales, es lo que debe preocupar a los
académicos de la actual época.

Jorge Sabato en su publicacion “La ciencia y la tecnologia en el desarrollo futuro
de América Latina”, nos explica que el origen de hacer investigacion tiene un
impacto social, porque se desarrolla infraestructura cientifica-tecnoldgica, donde
se desprenden distintos elementos, de los cuales es relevante identificarlos para
abordar nuestro tema de estudio, en referencia a las actividades realizadas en las
universidades para la transferencia de conocimiento a partir de la formacion
académica (Ramirez Salazar y Garcia Val, 2013).

Estas actividades se desarrollan de la siguiente manera segin Sabato y Botana
(1970):

a) El sistema educativo que produce en la calidad y cantidad necesaria los
hombres que protagonizan la investigacion: cientificos, tecnélogos, ayudantes,
asistentes, operarios, administradores;

b) Los laboratorios, institutos, centros, plantas pilotos (formados por hombres,
equipos y edificios) donde se hace investigacion;

c) El sistema institucional de planificacion, de promocion, de coordinacion y de
estimulo a la investigacion (Consejos de Investigacion, Academias de Ciencias,
etc.).

d) Los mecanismos juridico—administrativos que reglan el funcionamiento de las
instituciones y actividades descriptas en a), b) y c).

e) Los recursos econdmicos Yy financieros aplicados a su funcionamiento.

La debilidad de la infraestructura cientifico— tecnoldgica en nuestros paises
proviene de la accién simultanea de varios factores negativos: sistemas
educativos anticuados que en general no producen hombres creativos o los
combaten; universidades tradicionales donde la investigacién es considerada
como una funcién secundaria; investigacion casi nula en el sector privado y muy
débil en el sector pablico ligado a la produccion (Sabato y Botana , 1970).
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Por esta razdn, sera conveniente medir el nivel académico que se ofrecen en las
universidades actualmente, es cuestion de competitividad e innovacién dirigido a
la demanda productiva de las empresas.

Sébato y Botana (1970), introduce como concepto de innovacién, al cual designa
la incorporacion del conocimiento —propio o ajeno— con el objeto de generar un
proceso productivo. Es por cierto un concepto distinto al de investigacion: el
conocimiento transferido puede ser el resultado —directo o indirecto— de la
investigacion, pero puede resultar también de una observacion fortuita, un
descubrimiento inesperado, una intuicion a—cientifica, una conexion aleatoria de
hechos dispersos.

Por otro lado, cabe sefalar, en base al Modelo del Tridngulo de Sabato, los
sucesos en las interrelaciones entre las actividades infraestructura cientifico—
tecnoldgica con la estructura productiva de las empresas, en donde Sébato y
Botana (1970) nos menciona que cuando se trata de actividades diferenciadas no
s6lo de acuerdo a su funcion sino también de acuerdo a su posicidn institucional
(por ejemplo una empresa que no realiza actividades de investigacion frente a una
institucion consagrada exclusivamente a tareas cientificas) uno de los métodos
mas adecuados para desbrozar el camino por donde circulen las demandas
reciprocas, parece ser el de la movilidad ocupacional, o transferencia reciproca
del personal humano de uno a otro vértice.

Sobre esta premisa, si los sujetos de ambos vértices cuentan con una capacidad
creadora y una capacidad empresarial, las vias de comunicacion estaran
necesariamente abiertas, pero si se percibe que ambas cualidades son muchas
veces inexistentes en los sujetos de uno y otro vértice, el peligro del encierro y
del didlogo de sordos entre empresarios y cientificos se presenta como un
obstaculo muchas veces insuperable (Sabato y Botana , 1970).

Sin embargo, la clave del éxito radicaria en la movilizacion de inteligencias en
distintos sectores de la infraestructura cientifico—tecnoldgica, motivadas por los
objetivos de una politica tecnoldgica, porque es imprescindible movilizar a la
universidad relaciondndola con la estructura productiva y aprovechando al
méaximo las tradiciones ya existentes, pero si es factible movilizar las
inteligencias y voluntades a los sectores estratégicos para incorporar
investigadores que estén alienados a las demandas nacionales, otorgando un
sentido social a la existencia del individuo y garantizado el desarrollo de su
vocacion (Sabato y Botana, 1970).

A esta movilizacion, nos vamos a referir como transferencia de conocimiento,
donde el conocimiento puede ser la base de una ventaja competitiva sostenible
(Garud, 1997).
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Continuando con la revision de literatura de Sabato, nos explica el fenémeno
porque se pretende introducir la tecnologia en el proceso productivo de "afuera
hacia adentro”, casi como si fuera un "aposito™ colocado sobre el proceso mismo.
Por esta razon, €l propone una solucion basada en un esquema conceptual distinto
y que pretende introducir la tecnologia desde "adentro hacia afuera".

Sébato (1997) presenta una respuesta al siguiente problema especifico: dada una
politica industrial inscripta en el marco de una cierta politica econdmica, cémo
utilizar la tecnologia en forma de asegurar que su comportamiento contribuya de
manera Optima a alcanzar los objetivos propuestos por la politica industrial dada.

Séabato (1980) da énfasis a la ciencia, que puede desarrollarse en el &mbito aislado
de una universidad, una academia, un instituto o un laboratorio, la tecnologia lo
hace en un espacio social muy vasto, el de las unidades de la estructura
productiva, con la activa participacion de muy diversos actores.

Una de sus estrategias, es el fomento de la produccion de tecnologia mediante
acciones orientadas a fortalecer intensamente la capacidad de produccién de
tecnologia y a promover la creacion de capacidades bilaterales, multilaterales y
subregionales, que oportunamente podrian llegar a articularse en una verdadera
capacidad tecnoldgica regional (Sabato, 1980).

En referencia a las citas anteriores, concluimos la relevancia que presenta la
transferencia de conocimiento hacia el sector empresarial como ventaja
competitiva, en cuestion de generacion de innovacién en sus procesos.

Innovacion como ventaja competitiva: Teoria de Porter (1991).

En este capitulo nos enfocamos al tema de la innovacién como una ventaja
competitiva para las empresas, donde se aborda en particular el caso de la
pequefia y mediana empresa (PYME).

La PYME, se define de acuerdo al nimero de trabajadores que emplean, el
volumen de produccion o ventas, el valor de capital invertido y el consumo de
energia (Hernandez Flores, Paredes Cuahquentzi, y Nava Mozo, 2011).

En México, la PYME se puede definir en base a la estratificacion publicada en el
Diario Oficial de la Federacion de 2002, donde de acuerdo al sector industrial se
clasifica de 11 a 250 empleados; y para el sector comercio y de servicio se
clasifica en un rango de 11 a 100 empleados (Hernandez Flores, et al., 2011).

La PYME juega un papel importante de caracter social, porque sirven de soporte
para el problema del desempleo, ya que representan una posibilidad de empleo
para la gran parte de la fuerza de trabajo excedente que no posee una cualificacién
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apropiada a las exigencias de las empresas grandes (Hernandez Flores, et al.,
2011).

Sobre el éxito de las PYMES, Hernandez Flores, Paredes Cuahquentzi, y Nava
Mozo (2011) menciona que el éxito se ha mostrado con distritos industriales,
aglomerados (clusters) y desarrollo local al lograr un mayor desarrollo econémico
y competitividad local, tomando como base el contexto empresarial —territorial-,
debido a que la concentracion productiva permite generar una forma de
organizacion social y econdémica a través de vinculos y redes entre empresas
especializadas e integradas en un ambito local.

Sin embargo, un factor de competitividad que presentan las PYMES en el &mbito
global, son las innovaciones, estas son indispensables para tener presencia en el
mercado, para el desarrollo de productos nuevos y como el acceso a innovaciones
de equipo, proceso y operacion; ventajas logisticas derivadas de redes de
distribucion (Castafion Ibarra, 2005).

Sin embargo, Porter (1991) define como ventaja competitiva al resultado de una
efectiva combinacion de circunstancias nacionales y estrategia de la empresa, es
decir, es aprovechar la oportunidad de las condiciones del pais para crear un
entorno donde las empresas puedan alcanzar una ventaja competitiva
internacional.

Porter (1991) considera como principios importantes, en el sentido de mantener
una ventaja competitiva en las PYMES a nivel global, los siguientes:

1. La ventaja competitiva se deriva fundamentalmente de la mejora, la

innovacion y el cambio.

La ventaja competitiva abarca todo el sistema de valor.

3. La ventaja competitiva se mantiene solamente gracias a mejoras

incesantes.

Para mantener la ventaja se necesita que sus fuentes se perfeccionen.

5. Para mantener la ventaja se requiere un planteamiento mundial de la
estrategia.

n

e

La clasica definicion de las estrategias competitivas genéricas desarrollada por
Porter (1991), que distingue entre el liderazgo en costes y la diferenciacion, puede
conectarse con la dimension de la organizacion. La estrategia de diferenciacion
requiere una elevada inversion en capacidades que asegura que los productos
tienen determinadas caracteristicas que los consumidores valoran. Para
salvaguardar la durabilidad de la diferenciacion, las empresas deben
constantemente desarrollar nuevas habilidades que alimenten la capacidad
innovadora (Zornoza, 2010).
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La competitividad por una tecnologia revolucionaria es més valiosa para la
industria que una evolucidn; porque es menos probable que los destinatarios
potenciales pueden lograr avances similares por otros medios (Bradley, 2013).

Debido a que las PYMES buscan mecanismos para mejorar su innovacién, la
utilizacién de la tecnologia para el desarrollo y lanzamiento de nuevos productos
se ha convertido en el factor clave para la obtencion de ventajas competitivas
(Moreno Moya, Munuera Alemas, y Garcia Pérez de Lema, 2011).

Los productos pueden tener éxito internacionalmente por su precio, por su
calidad, por su disefio o, sencillamente, porque se dispone de una red comercial
mas amplia o sea hecho mas publicidad. Pero, ;,co6mo han sido posibles estos
productos competitivos? ;,CAmo se han generado? La respuesta es a través de
innovaciones (Escorsa Castells y Valls Pasola, 2003).

Hoy, la empresa esta obligada a ser innovadora si quiere sobrevivir. Al no ser
innovadora, pronto serd alcanzada por sus competidores. La presion es muy
fuerte, ya que los productos y los procesos tienen, en general, un ciclo de vida
cada vez més corto.

Esta tendencia procede de tres aspectos fundamentales: el progreso técnico,
productos actuales que desaparecen por la aparicion de nuevos productos
mejorados; la internacionalizacion de la economia; la desmasificacion de los
mercados, la tendencia a fabricar productos cada vez més personalizados, hechos
a medida, dirigidos a mercados especificos. Esta trayectoria empuja hacia una
mayor flexibilidad en los procesos productivos (Escorsa Castells y Valls Pasola,
2003).

Porter (1991) defiende que s6lo tres estrategias genéricas pueden llevar el éxito
de la competitividad:

a) El liderazgo en costos, que requiere grandes instalaciones para
fabricar enormes series de manera eficiente;

b) La diferenciacion, que exige crear productos que sean percibidos
como unicos en el mercado;

c) La alta segmentacion, es decir, la especializacion en un grupo de
compradores en particular, ya sea en un segmento de la linea de
productos o en un mercado geogréfico.
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Tabla 1. Estrategias para empresas en sectores situados en la etapa de
introduccidn o al principio de la de crecimiento.

Posicion
tecnologica
Fuerte Mediana Débil
Fuerte Liderazgo Liderazgo Estrategia de
tecnoldgico tecnolégico sequidor
Mediana Liderazgo Seguidor /Nicho  Adquisicion  de
tecnolégico tecnologia
Débil Nicho Joint — Venture ~ Reconversion
Posicion
competitiva

Fuente. Elaboracion propia en base a Tecnologia e innovacion en la empresa, Escorsa
Castells y Valls Pasola (2003).

160

Pueden deducirse seis estrategias (Escorsa Castells y Valls Pasola, 2003):

Liderazgo tecnoldgico: requiere mantenerse en vanguardia, a través de
innovaciones sucesivas en las tecnologias clave e incipientes del sector.

Seguidor: consiste en seguir de cerca el lider, evitando los riesgos de ser
el primero y los costos de la investigacion. Permite alcanzar el liderazgo
si la empresa es capaz de asignar mas recursos econémicos y humanos a
la innovacion o si el lider comete un error.

Adquisicion de tecnologia: para empresas con fuerte posicion
competitiva pero débil base técnica. Se trata de comprar por los
procedimientos habituales (licencias, adquisiciobn de empresas,
contratacion de técnicos, entre otros).

Nicho tecnoldgico: consiste en especializarse en un nimero limitado de
tecnologias claves e incipientes, en las cuales pueda conseguir una
superioridad sobre los competidores. Ampliando el nicho de forma
gradual se puede pasar a una estrategia de seguidor o, incluso, de lider.
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o Empresa mixta (joint venture): apropiada para empresas que han logrado
un invento importante en posicién tecnoldgica fuerte y que no tienen los
recursos necesarios para comercializarlo y convertirlo en una innovacion
exitosa.

e Reconversion. Necesaria para empresas en posiciones débiles. Se
recomienda la especializacion en un cierto nimero de tecnologias criticas
y abandonar las restantes.

En el caso de Estados Unidos, Garcia-Calderon (2013) expone que el motivo que
ha deteriorado a las industrias de alta tecnologia donde se ocupaban personal
altamente tecnificado, y por una parte lo han deteriorado las industrias y servicios
ordinarios en los cuales la mano de obra estadounidense tiene la productividad de
sus pares en los paises emergentes, inclusive puede ser algo superior en algunos
campos, pero a un costo demasiado alto.

La competitividad se basa en saber crear unos productos, de menor costo y méas
rapidamente que los competidores. Por esto la estrategia de la alta direccién debe
consolidar las aptitudes y las tecnologias para generar las habilidades que faculten
a las distintas unidades empresariales a adaptarse rapidamente a las nuevas
oportunidades generadas por los cambios.

Las empresas manufactureras pueden incrementar su competitividad, mediante la
innovacion y/o la mejora continua. La innovacion tecnoldgica proporciona
grandes mejoras espaciadas en el tiempo, pero sin continuidad, mientras que las
técnicas de lean manufacturing proporcionan pequefias y frecuentes mejoras
porque agrupan técnicas que lo hacen posible. Por ello, las empresas innovadoras
y, ademas seguidoras de esta filosofia, lograran un ritmo de mejora y de
incremento de la competitividad, 6ptimo y sostenido en el tiempo (Rajadell y
Sanchez, 2010).

Otro argumento a favor de lean manufacturing, es la reduccion de los costos
globales (especialmente los indirectos) mientras se mantienen los estandares de
calidad y disminuyen los tiempos de ciclo de fabricacion. Cabe sefialar que la
mayoria de las aplicaciones lean manufacturing se encuentran en el entorno de
fabricacion en serie, linea o repetitiva, en operaciones donde se producen lotes de
productos estandar a elevada velocidad y un gran volumen, moviéndose los
materiales en flujo continuo (Rajadell y Sanchez, 2010).

Otra estrategia competitiva es la inteligencia competitiva. Se podria definir la
inteligencia competitiva como el conjunto de conceptos, métodos y herramientas
que sirven para desarrollar, de forma coordinada, las actividades de busqueda,
obtencion, analisis, almacenamiento y difusién de la informacion relevante de
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cara a la toma de decision en la organizacion de acuerdo con su estrategia de
actuacién (Morcillo, 2003).

Apoyandose en todos estos esfuerzos, la empresa afrontard& con mayor
conocimiento de causa los diferentes aspectos que configuran el entorno en el que
compite. Dichos aspectos son (Morcillo, 2003):

- Laidentificacion de los nuevos competidores procedentes de otras areas
geograficas o de sectores distintos al que pertenece la empresa en
cuestion (aparicion de nuevos competidores que fundamentan su entrada
en innovaciones radicales de tipo genérico y transversal).

- El anélisis de competidores con la evaluacion de los impactos derivados
de sus comportamientos.

- Las oportunidades econémicas propiciadas por la creacion de nuevos
mercados.

- Cambios producidos en el entorno y que afectan directa o indirectamente
a laempresa.

- Ladeteccion de nuevas tecnologias que tienen un gran futuro por delante
debido al impacto que produciran en el sistema productivo.

- El estudio de la nueva legislacion y evaluacion de su influencia en el
desarrollo de la actividad econémica y empresarial.

Si la inteligencia se limita tan s6lo a la tecnologia entonces los objetivos seran
los siguientes (Morcillo, 2003):

- Proporcionar conocimiento oportuno sobre aquellas actividades en el
ambito de la ciencia y la tecnologia que puedan tener algun efecto
importante a corto, medio o largo plazo.

- ldentificar y evaluar nuevos productos o procesos tecnoldgicos.

- Determinar nuevas oportunidades para acceder a los avances
tecnolégicos.

- Seguir el desarrollo de tecnologias emergentes.

- Seguir las actividades de organizaciones especificas como competidores,
proveedores, entre otros.

- Proporcionar datos de caracter técnico y servicios de informacion.

- Contribuir a la creacion de una cultura tecnoldgica en la organizacion.

En vista de lo anterior, entendemos que existe una vision de innovacién como
ventaja competitiva para las PYMES, en direccion de establecer alianzas de
vinculacion, investigacion y el impulso de integrarse a la red de la cadena de
valor; en donde los sectores econémicos conllevan a la optimizacion del sistema
para obtener mejores condiciones de negociacion en el mercado global.
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Disefio de la investigacion.

El objetivo del estudio para este analisis de casos, es conocer la percepcién de los
estudiantes de noveno grado de la carrera de biotecnologia genémica y TICs,
sobre las actividades académicas que se desarrollan en las instituciones de
educacion superior en base a la aplicacién de transferencia de conocimiento que
se emprende en sus actividades, como propuesta a un proyecto de mejoras
académicas para vincularse con el sector empresarial, en medicion a las siguientes
variables: cultura innovadora, competitividad académica y transferencia de
conocimiento; fueron determinadas de acuerdo a la teoria con el objetivo de
examinar la relacion que existe entre dichas variables (Creswell J. W., 2013).

Por lo tanto, el resultado de nuestro andlisis, aportara a los funcionarios de las
instituciones de educacién superior un esquema oportuno sobre la transferencia
de conocimiento, de acuerdo a las actividades aplicadas actualmente. Dicha
aportacion servira de base para realizar su informe anual en la clasificacion del
plan de mejora académico para la vinculacién con el sector empresarial.

- Unidad de Analisis

Para determinar el instrumento, se inici6 con establecer la unidad de analisis, el
cual fue la poblacion de estudiantes de las instituciones de educacidon superior del
Estado de Nuevo Leo6n, sobre una muestra aleatoria con las siguientes
caracteristicas: ultimo grado de licenciatura y que curse la carrera de un sector
estratégico (Biotecnologia/TICs).

- Disefio del instrumento

Para la definicidn de las preguntas, el tipo de dato es de fuente primaria actitudinal
que se refiere a la recopilacion de datos por uno mismo, usando una escala de
Likert de cinco opciones de forma descriptiva, porque esta técnica nos permite
medir actitudes y comportamientos (Lévy, 2003).

- Estimacién de tamafio de muestra para la investigacion

Para la prueba piloto, se determiné aplicar 25 encuestas como representacion de
nuestra poblacion, segin el Teorema de Limite Central, para que los resultados
respondan a una distribucion normal y sea confiable el resultado.

El tipo de muestra sera probabilistica, los elementos de la poblacion tienen la
misma posibilidad de ser seleccionados y se consigue definiendo las
caracteristicas de la poblacion (Herndndez Sampieri R., 2010).
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Por lo tanto, se determind una muestra de 44 encuestas para definir nuestro
estudio, en base al resultado minimo de la siguiente formula:

Nn=1.96 2 x.834 2 =42.75 = 43 alumnos
(5X.05)2

- Aplicacion del instrumento

La encuesta se aplico de forma presencial a cada usuario en el aula de estudio, la
cual fue disefiada en una hoja de célculo, con la intencién de facilitar su llenado
y el proceso de codificacion de los datos.

- Tipo de estudio

Es un estudio transaccional descriptivo correlacional sobre 44 casos, de acuerdo
a un segmento de la poblacién del caso, de acuerdo a Hernandez Sampieri R.
(2010) “una investigacion descriptiva busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice y
describe tendencias de un grupo o poblacién”. Para el modelo de medicion
exterior, se aplicd un muestreo probabilistico aleatorio.

- Validacion estadistica de un instrumento

Se recibieron las encuestas y se procedié a codificar los datos en base a las cuatro
variables: Transferencia de Conocimiento (TC), Cultura Innovadora (CI) y
Competitividad académica (CA). Se realizé la transferencia de datos al programa
de datos estadisticos SPSS version 22, donde se llevd las siguientes pruebas:
consistencia interna, correlacion, multicolinealidad y analisis factorial.

Se realiz6 una prueba de confiabilidad en los resultados de nuestra muestra piloto,
sobre un Alfa de Cronbach mayor a .7 lo que nos indica que existe correlacion
entre los items.

Como referencia la confiabilidad es la consistencia interna de las correlaciones,
y debemos tomar en consideracion la existencia de otros factores de
confiabilidad, los cuales son el nimero de encuestas y el perfil de las personas a
quien se le aplica la encuesta.

El objetivo primordial del instrumento es capturar la varianza de la variable de

un Likert de opciones del 1 al 5. Para el caso practico se medira cada variable en
forma independiente.
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- Prueba de confiabilidad

El proceso realizado para el disefio del instrumento, se Ilevd a cabo de la siguiente
manera: se disefid un so6lo cuestionario en una hoja de calculo, el cual se analiz6
cada item para presentarse de forma coherente sobre la unidad de andlisis
seleccionada, se aplico y se recolectaron los datos sobre 25 encuestas.

Los resultados se sometieron a una prueba de consistencia interna, para la
medicion de confiabilidad por el Alfa de Cronbach, y posteriormente procedimos
a la validacion de cada item mediante la aplicacion del Anélisis factorial.

Se realiz6 una prueba de confiabilidad en los resultados de nuestra muestra piloto,
sobre un Alfa de Cronbach mayor a .7 lo que nos indica que existe correlacién
entre los items.

Figura 1. Alfa de Cronbach para validar el instrumento para la muestra piloto.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

basada en
Alfa de | elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
748 814 3

Fuente. Extraido del software de andlisis de datos cuantitativos SPSS.

- Prueba de correlacion.

Se observa gue los valores se encuentran con un valor mayor de .5, posterior a su
factorizacion, lo que significa que los constructos TC y CA, tienen relacién entre
si y su medicién es confiable. En nuestro criterio de anélisis, se permite el
constructo CI como variable independiente “y”, al presentar un valor de 0.429,
cuya diferencia sobre el valor de .50 correspondiente al margen de error es poco
relevante, lo que se considera su correspondiente factorizacién con el resto de las
variables. Cuando la correlacion nos da igual a 1, nos presenta que no se puede
factorizar, esto significa que no existe nada en coman con otros items, es decir,
porque el 95% corresponde a su confiabilidad y el 5% a su margen de error. Por

lo tanto, la correlacion es la relacion entre las variables “x” y “y”, y debe ser
mayor a .50 como valor.
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Figura 2. Matriz de correlaciones.

TC Cl CA
Correlacion TC 1.000 429 .559
Cl 429 1.000 .793
CA .559 .793 1.000
Sig. (unilateral) TC 016 .002
Cl .016 .000
CA .002 .000

a. Determinante = .255

Fuente. Extraido del software de andlisis de datos cuantitativos SPSS.
- Andlisis factorial

En la técnica del analisis factorial, lo que se busca es reducir dimensiones, lo cual
nos referimos a la simplificacion de items a lo minimo, que son la esencia de la
medicién; y otro objetivo ha sido optimizar el instrumento, para que sea
confiable. El factor agrupa la varianza en la prueba de KMO, cuando es bajo no
pueden ser factorizados, a esto nos referimos a la prueba de esfericidad de
Bartlett.

La reduccion del nimero de factores en el instrumento de medicién, se determind
en base a 21 items, donde se realizaron diversas corridas para aplicar las pruebas
de validacion, de las cuales se obtuvo como resultado 7 items que presentaban
condiciones de homogeneidad, que corresponde a la validez de cada constructo y
lo convierte como un instrumento valido y confiable.

La factorizacion resulto de la siguiente manera:

Tabla 2. Anélisis factorial.

Variable Factor items
Transferencia de conocimiento 1,2,3,4y5 10y 11
Cultura Innovadora ly?2 12,14y 16
Competitividad Académica ly?2 17y 20

Fuente. Extraido del software de andlisis de datos cuantitativos SPSS.
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Como conclusion, se obtuvo un instrumento con 7 items, en donde gracias a la
técnica aplicada se presenta una optimizacién del 77% en base a la reduccién de
dimensiones, para que la encuesta sea digerible, con facil aplicacion y que su
llenado sea conciso. Dichos elementos nos permiten obtener mayores datos para
comprobar las teorias, sobre el analisis de correlacion de variables, y podamos
comprobar las hipétesis de nuestro objeto de estudio en forma eficiente y

oportuna.

Figura 3. Prueba de KMO y Bartlett.

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de

Sig.

adecuacion

muestreo
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado
Bartlett Gl

de

615

30.278
3
.000

Fuente. Extraido del software de analisis de datos cuantitativos SPSS.

Cuando se nos presenta un minimo en la prueba de KMO de .5 es inaceptable,

por esta razon procedemos a factorizar nuevamente.

En la prueba de KMO, se tomd en consideracion el valor de .6, como medida para
factorizar los valores mayores a .5. Utilizamos la prueba del KMO para probar la
hipétesis, en la matriz de identidad de 1y 0.

Figura 4. Matrices anti-imagen.

TC Cl CA
Covarianza anti-imagen TC .688 014 -.184
Cl .014 371 -.252

CA -.184 -.252 313
Correlacion anti-imagen TC 7582 027 -.397
Cl .027 .598? -.739
CA -.397 -.739 5722

a. Medidas de adecuacién de muestreo (MSA)

Fuente. Extraido del software de analisis de datos cuantitativos SPSS.

Como se puede observar, en la matriz anti-imagen, en los constructos TC, Cl y
CA, nos presenta una varianza mayor a .5.
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En lo que respecta a la correlacion, se puede observar que para los constructos Cl
y CA, presentan un valor menor a .6 (Prueba de KOM), de igual manera, por
existir una minima diferencia entre estos dos valores se toma en consideracion
como valido. Se presentaron casos, donde la correlacion anti-imagen se
encontraba por debajo de .5, lo que significd que ese item estd ocasionando
multicolinealidad, por lo tanto, se tomé como criterio su eliminacion.

Para la correlacion anti-imagen, se procedié a eliminarse las que se encuentren
debajo de .5, aplicando un analisis exploratorio.

Posterior al anlisis factorial, se obtuvo un instrumento con 7 items a partir de 3
constructos, correspondientes a cada una de las variables de estudio, en donde
nos hemos referido como variables independientes a la cultura innovadora y
competitividad académica, asi como variable dependiente a la transferencia de
conocimiento. Las tres variables corresponden a un estudio para medir el nivel de
innovacion y competitividad que ofrecen las instituciones de educacion superior
en sus planes académicos para una efectiva transferencia de conocimiento al
sector empresarial.

La prueba de confiabilidad, posterior a la reduccion de dimensiones del
instrumento de 7 items, se presenta con un Alfa de Cronbach de 0.796, como se
presenta a continuacion:

Figura 5. Alfa de Cronbach del instrumento validado.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

basada en
Alfa de | elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
.796 .814 3

Fuente. Extraido del software de andlisis de datos cuantitativos SPSS.

Hay que recordar, que las variables no se pueden eliminar por discrecion, porque
estan establecidas como fundamento en el marco tedrico, y la interpretacion de
los resultados seran establecidos en base a la teoria

Por lo tanto, las variables de estudio se representan en el siguiente modelo.
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Figura 9. Modelo de variables de estudio.

Variables independientes “x”

Variable dependiente “y”

Cultura Innovadora (CI)

Transferencia de
Conocimiento (TC)

Competitividad
académica (CA)

Fuente. Elaboracion propia.
Resultados y discusion.

De acuerdo a un analisis de correlaciones entre las variables de estudio, a las que
nos referimos como Transferencia de Conocimiento (TC), Cultura Innovadora
(CIl) y Competitividad Académica (CA), se manifiesta que la transferencia de
conocimiento en las universidades publicas sélo se aplica a través de actividades
de competitividad académica, en base a que se realiza un monitoreo sobre las
necesidades y la creacion de nuevos campos de investigacion de acuerdo a la
demanda del sector empresarial.

Lo anterior, nos referimos a los resultados, donde se muestra la relacion que existe
entre la variable dependiente (TC) con la variable independiente (CA), con un
valor por encima de 0.5, es decir, una correlacién significativa. Esto significa,
que en base a la competitividad académica que actualmente se aplica en las
universidades, existe relacion para transferir conocimiento al sector empresarial.
Por lo tanto, la hip6tesis se rechaza, en cuestion de la débil relacion que representa
la variable independiente Cultura innovadora (CI) con la variable dependiente a
la que denominamos como Transferencia de Conocimiento (TC). Los resultados
nos proyectan, el panorama actual en las universidades, donde existen focos de
atencion para estimular actividades para crear una cultura innovadora
universitaria.

De tal manera, como areas de oportunidad para impulsar una cultura innovadora
en las universidades publicas, se pueden implementar los programas académicos
para que los estudiantes apliquen sus conocimientos y habilidades en pro de la
comunidad y la vinculacién de formacion profesional con las ofertas de empleo
del sector empresarial.
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Dichas actividades se proponen con el soporte de tendencias en innovacion como
el equipamiento de laboratorios y aplicacion de tecnologias de vanguardia, como
el uso de base de datos electrénicas para consulta de informacidn sobre articulos
cientificos, propiedad intelectual, tecnologias y procesos de actualidad.

Figura 10. Andlisis de correlaciones entre variables.

Correlaciones

TC Cl CA
TC Correlacion de Pearson |1 110 579"
Sig. (bilateral) 476 .000
N 44 44 44
Cl Correlacion de Pearson |.110 1 456"
Sig. (bilateral) A76 .002
N 44 44 44
CA  Correlacion de Pearson |.579™ 456" 1
Sig. (bilateral) .000 .002
N 44 44 44

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente. Extraido del software de analisis de datos cuantitativos SPSS.

Implicaciones practicas

La medicion de cada constructo del modelo, tiene una implicacién practica
importante, ya que sirven de diagnéstico para mostrar la relevancia que presentan
las actividades académicas para vincularse con el sector empresarial y para
detectar areas de oportunidad al presentar los informes de planeacion académica
sobre este &mbito de estudio.

Futuras lineas de investigacion.

Como futura linea de investigacién, seria llevar este modelo a otros contextos del
sector académico, para aplicarse en distintas universidades de la region y del pais.
Ademas de establecer la relacion de la transferencia de conocimiento como otro
tipo de indicador para la competitividad en el sector empresarial.
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Conclusiones.

En nuestro estudio, podemos concluir que actualmente existen actividades que se
desarrollan en las universidades publicas para transferir conocimiento a los
sectores empresariales, porque con este mecanismo se pueden lograr ventajas
competitivas, como es la adopcion de nuevo conocimiento para innovar en sus
procesos productivos o de servicio, organizacionales, de producto y de estrategias
de comercializacion.

En base a los estudios del Triangulo de Sabato, se identificaron los elementos que
se manifiestan en los vértices del sector académico con el sector empresarial,
donde la innovacion ha sido un determinante potencial. De acuerdo a la teoria de
Porter (1991) nos menciona que la adopcién de innovacién es una ventaja
competitiva para las empresas.

Se analizaron los resultados del estudio empirico, donde se encontrd relacién
significativa unicamente sobre dos variables: la transferencia de conocimiento
con la competitividad académica. Donde se excluye la variable cultura
innovadora, donde no existen actividades que se apliquen en funcién de la
transferencia de conocimiento.

Esto nos demuestra que las actividades para alcanzar una cultura innovadora, es
una oportunidad para desarrollar planes de accion en las universidades, con la
finalidad de ser estructuradas para aplicarse como objeto para la transferencia de
conocimiento.

Para finalizar, el desafio que enfrentan las universidades en un futuro aleatorio es
la construccion de una cultura en pro del cambio en toda su estructura
organizacional.

Recomendaciones.

La implementacién de una cultura innovadora reside principalmente en que cada
universidad desarrolle su propio proceso estratégico, dentro del cual deberén sin
duda, estar las siguientes actividades: sensibilizar a profesores sobre la
generacién de conocimiento en temas de innovacion, sensibilizar a los alumnos
en la importancia de ser innovadores para alcanzar el perfil de egresados que
requiere la industria, planear y desarrollar proyectos pertinentes acorde a las
demandas del sector empresarial, y controlar mediante seguimiento el proceso
para asegurar la factibilidad del proyecto, de esta manera las universidades
contaran con un modelo estratégico de innovacion de acuerdo a la naturaleza de
cada profesion, donde cada actividad debera estar bien definida para cada figura
establecida en el proceso organizativo.
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El proposito es que ya instalado un proceso que lleve a resultados unicos, que
resuelva problemaéticas de la poblacion en las que las empresas tengan una labor
importante, habremos implementado una cultura innovadora que podremos
transferir facilmente desde la universidad.
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