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Resumen Abstract

El nimero de migrantes provenientes de Vene-
zuela en Colombia se ha incrementado sustan-
cialmente. Por su ubicacién geografica de frontera
extendida, Bucaramanga ha sido una de las princi-
pales ciudades receptoras de este flujo migratorio.
En este articulo se caracterizan las iniciativas
empresariales desarrolladas por migrantes vene-
zolanos en Bucaramanga, entre 2010 y 2018, a
través de tres dimensiones de analisis: sociodemo-
grafica, antecedentes empresariales y desempefio
empresarial en Colombia. Para ello, se realizaron
19 encuestas y visitas de observacién. Se concluye
que en Bucaramanga existe una“economia étnica’,
entendida como un conjunto de negocios creados
por migrantes para enfrentar las barreras de acceso
al mercado laboral y la xenofobia. No obstante, se
ratifican las criticas que sobre este concepto se
han formulado, pues no se evidencia una relacién
estrecha entre propietarios y clientes migrantes,
pero si en la conformacion de equipos de
trabajo que soportan el proceso productivo.

Palabras clave: empresariado étnico, migracién,
empresa, Venezuela, Colombia.

The number of migrants from Venezuela in
Colombia has increased substantially. Due to its
geographical location with an extended border,
Bucaramanga has been one of the main cities
receiving this migratory flow. This article char-
acterizes the business initiatives developed by
Venezuelan migrants in Bucaramanga between
2010 and 2018, through three dimensions of anal-
ysis: sociodemographic, business background and
business performance in Colombia. To this end,
19 surveys and observation visits were carried
out. It is concluded that in Bucaramanga there is
an “ethnic economy’, understood as a set of busi-
nesses created by migrants to face the barriers of
access to the labor market and xenophobia, but
the criticisms that have been formulated about
this concept are ratified, since there is no evidence
of a close relationship between owners and
migrant clients, but in the criterion of work teams
that support the productive process.

Keywords: ethnic business, migration, enterprise,
Venezuela, Colombia.
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1. Introduccion

Pese a que la migracién es una actividad consus-
tancial a la vida humana, Colombia nunca se habia
preparado econdmica, juridica y politicamente
para un proceso de migraciéon continuo hacia su
territorio. En contraposicion, habia sido un pais
de emigrantes (Cardenas & Mejia, 2006). Segun
el Ministerio de Relaciones Exteriores (2013),
aproximadamente 4.7 millones de colombianos
residian en otros paises del mundo, siendo Vene-
zuela, Estados Unidos y Espafa los de mayor
acogida, estimandose que cerca de 4 millones
se encontraban en el vecino pais en el afio 2012
(Carrefo-Malaver, 2014).

La dinamica del flujo migratorio entre ambos
paises cambio con el nuevo siglo. La crisis politica,
econdmica e institucional que experimenta Vene-
zuela, particularmente desde el inicio del mandato
de Nicolds Maduro en 2013, desencadené una
didspora muy significativa de venezolanos, que
se ha convertido en un foco de tensién no solo
en Colombia, sino también en varios paises de
América Latina. En este contexto, Colombia, al
compartir 2.219 km de frontera con Venezuela, es
hoy el pais del mundo con mas poblaciéon migrante
venezolana radicada en su territorio. Segun Migra-
ciéon Colombia (2019), a septiembre de este afo,
se encontraban 1.488.373 venezolanos. De ellos,
se estima que 77.408 residen en el departamento
de Santander, especialmente en el Area Metropo-
litana de Bucaramanga.

Bucaramanga es la quinta ciudad de Colombia
que mas aporta al PIB nacional y se destaca por
sus indices favorables de: competitividad, pobreza
y desigualdad. Adicionalmente, es una ciudad
ubicada a tan solo 200 km del Puente Interna-
cional Simén Bolivar, que comunica a Colombia
con Venezuela y es el punto de mayor transito
comercial y humano entre ambos paises, lo que
ha convertido a Santander en la octava region de
Colombia con mayor concentracién de poblacion
migrante (Migracién Colombia, 2019).

Dicha situacion ha desencadenado fuertes
tensiones en el territorio de acogida, que pueden
enfrentarse mediante la identificacién de las
oportunidades que el fenémeno ha ofrecido. De
alli que este articulo caracterice las iniciativas
empresariales que han desarrollado los migrantes
provenientes de Venezuela en Bucaramanga. Para
ello, se realizaron encuestas y visitas de observa-
cion con el fin de obtener datos sociodemogra-
ficos, identificar los antecedentes empresariales y
analizar su desempefno empresarial en Colombia.

2. Marco teérico y metodologia
2.1 Migracion: causas y consecuencias

La migracién es un fenémeno social que se
encuentra presente desde los primeros registros
de la humanidad; sin embargo, ha variado de
manera considerable a lo largo de los afos en
términos de: volumen, direccién y composicion
de flujos. Para la Organizacién Internacional para
las Migraciones, OIM (2006), la migracién es el
“movimiento de poblacién hacia el territorio de
otro Estado o dentro del mismo, que abarca todo
movimiento de personas sea cual fuere su tamano,
composicion o causas”. Esta definicién indica que
es posible hablar de migracién interna'y migracion
internacional, dependiendo de las fronteras que
se traspasen y distancien al territorio de acogida
con el lugar de origen, y destaca la multiplicidad
de causas que pueden generarla, las divergentes
escalas y caracteristicas demogréficas de quienes
inician procesos migratorios y, las diversas clasifi-
caciones que puede darsele a los conglomerados
que integran este colectivo social. Un elemento
adicional de la migracion que la diferencia de
cualquier otro tipo de desplazamiento humano
es la temporalidad, ya que se entiende como
un “cambio de residencia a cierta distancia, con
relativa voluntad de permanencia” (Micolta-Ledn,
2005).

Las teorias econémicas sefialan que las principales
causas de los flujos migratorios se asocian con:
i) las desigualdades salariales entre los paises y
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su incidencia en las inequidades en términos de
ingreso y bienestar; ii) la busqueda de bienestar
en lugares en donde la retribucién salarial por el
trabajo prestado es mayor a la que se obtiene en
el pais de origen; iii) la demanda permanente de
mano de obra en las sociedades industrializadas;
iv) el control de tierras, materias primas y mano de
obra por parte del mercado, derivado de la expan-
sion del capitalismo en los paises periféricos; v)
la existencia de redes migratorias basadas en el
parentesco, la amistad, o la pertenencia ala misma
comunidad de origen, lo que facilita y promueve
las migraciones futuras al reducir costos y riesgos;
vi) el surgimiento y crecimiento de organiza-
ciones humanitarias en los paises desarrollados,
dedicadas a defender y garantizar los derechos
de los migrantes; vii) la acumulacién de actos
migratorios que incrementan la probabilidad de
que se presenten desplazamientos adicionales de
poblacidn; y; viii) los vinculos que existen entre los
paises expulsores y receptores por la colonizacién
y las relaciones politicas, culturales y comerciales
(Lewis, 1954; Sjaastad, 1962; Stark & Bloom, 1985;
Taylor, 1984; Sassen, 1988; Massey, 1990; Stark,
1991; Gurak & Caces, 1992; Castles, 2000; Massey
et al., 2008).

La migracién genera consecuencias tanto para el
pais de origen como para el pais receptor. El pais
emisor experimenta pérdida de fuerza laboral y
poblaciéon joven, despoblamiento de ciertos terri-
torios, dependencia de remesas a nivel macro y
microecondémico, reduccién de capital financiero,
presién demogréfica y costos sociales derivados
de la desestructuracién familiar (Delgado-Wise,
Marquez-Covarrubias &  Rodriguez-Ramirez,
2009). No obstante, también genera mejoras en
las condiciones econdmicas de las familias de los
migrantes, a través del ingreso que reciben por
concepto de remesas (Solimano & Allendes, 2007).
Para el pais receptor la migracién genera efectos
negativos como el aumento del trabajo infantil, el
empleo informal, la pobreza, la xenofobia, el creci-
miento de la competencia laboral y la pérdida de
empleos por parte de los nativos menos calificados
(Sudrez-Nunez del Prado, 2008; Aruj, 2008); sin
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embargo, favorece la adquisicién de nuevo capital
social y la redistribucion eficiente de la mano de
obra, enriquece la diversidad cultural y contribuye
al crecimiento econémico, al suministrar fuerza
de trabajo barata, dinamizar la produccion, el
consumo y el sistema financiero, y crearse nuevas
empresas (Bolivar-Cruz & Hormiga, 2012).

2.2 Teorias sobre migracién y empresa

Sobre la creacion de empresas por parte de
migrantes se ha formulado la denominada “teoria
étnica”, la cual ha introducido los conceptos
de: economia étnica, economias interétnicas,
economia de propiedad étnica, economias étni-
camente controladas, solidaridad étnica y enclave
econdmico étnico.

Al estudiar las empresas creadas por inmigrantes
afroamericanos y asidticos en Estados Unidos,
Light (1972) y Bonachic y Modell (1980), propu-
sieron la conceptualizacion de “economia étnica’,
para hacer alusion a cualquier persona inmigrante
que sea empleador, autoempleador o que esté
empleado en empresas co-étnicas en el pais
receptor (Arjona-Garrido & Checa-Olmos, 2006;
Knight, 2015). Las “economias étnicas” son grupos
de empresas, en las que, gracias a la identidad
étnicay el origen nacional comun de sus propieta-
rios, clientes y trabajadores, los migrantes tienen
facilidades para recaudar el capital inicial, encon-
trar trabajo e identificar proveedores (Somashe-
khar, 2018; Gold, 2016). Estas empresas, al otor-
garles independencia econémica a los migrantes,
se convierten en una forma de autodefensa frente
a la exclusién, la xenofobia y la competencia
laboral, permitiéndoles superar estas desventajas
y negociar “los términos de su participacién desde
una posicién de fuerza relativa” (Light, 2006).

Cabe destacar que, una economia étnica se
compone de al menos tres subsectores: formal,
informal e ilegal. Dentro de ellos puede existir una
economia de propiedad étnica o una economia
étnicamente controlada. En el subsector formal
se encuentran las empresas de migrantes que
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pagan impuestos y estan registradas oficialmente;
en el informal las que ofertan bienes y servicios
legales, pero no pagan impuestos ni tienen reco-
nocimiento oficial y; el ilegal estd conformado
por empresas “que manufacturan o distribuyen
productos o mercancias prohibidas a clientes
que los desean, especialmente drogas, juego y
prostitucién, pero también documentos falsos de
inmigracion, pornografia y videos piratas” (Light,
2006).

Para enfrentar la exclusién laboral, los migrantes
logran la supervivencia en cualquiera de estos
subsectores a través del autoempleo y, en algunos
casos, los empresarios migrantes establecen redes
de solidaridad intragrupales para el sostenimiento
de sus iniciativas empresariales, lo cual se ha deno-
minado solidaridad étnica, vinculando de manera
determinante a su entorno familiar y a co-étnicos
asalariados con el propésito de reducir los costos
de funcionamiento de sus negocios (Bonacich,
1975).

Asimismo, la nocién de enclave econémico étnico,
introducida por Wilson & Portes (1980), hace refe-
rencia a las empresas que inician tras una primera
oleada de migrantes con un importante capital
econdmico, humano y social, se ubican en zonas
determinadas, y aprovechan los posteriores flujos
migratorios para obtener mano de obra barata,
logrando de esta forma solidaridad étnica (Massey,
1988).

Es importante anotar que, la nocién de “empresa-
riado étnico” ha sido cuestionada porque excluye
a los negocios de inmigrantes que se dirigen a
colectivos sociales diferentes a los de su misma
nacionalidad, e induce al error al afirmar que lo
étnico siempre ejerce una fuerte influencia en
sus lazos comerciales (Tolciu, 2011). De alli que,
Edwards, Ram, Jones y Doldor (2016), hablen
de una “nueva economia étnica” y, Cebridn-De
Miguel, Jiménez-Blasco y Resino-Garcia (2016),
propongan que se utilice el término “negocio
étnico’, interpretandolo en un sentido amplio, para
asi abarcar a todos aquellos negocios “regentados

por inmigrantes, independientemente del tipo de
productos que ofrezcan y su potencial clientela”.
Como alternativa, Solé y Parella-Rubio (2009),
optan por utilizar la expresidén “empresas o inicia-
tivas empresariales de inmigrantes”, pues consi-
deran que el uso del término “étnico” contribuye a
“reproducir el imaginario negativo de la categoria
“inmigrante”, como categoria social fundada en
estereotipos como la pobreza, la marginalidad o la
delincuencia”

Por su parte, Cavalcanti (2011), sostiene que es
imposible utilizar un Unico término para referirse
a las iniciativas empresariales de inmigrantes, ya
que estas se caracterizan por su pluralidad, diver-
sidad y dinamismo. Ante ello, identifica cinco tipos
de empresas: i) empresas de orientacién étnica
(ofertan productos, simbolos y servicios dirigidos a
comunidades nacionales y/o étnicas inmigrantes);
ii) empresas circuito (sus actividades econdémicas
se desarrollan en el marco de relaciones transna-
cionales con el pais de origen); iii) empresas espe-
cializadas en poblaciéon inmigrante; iv) empresas
que explotan lo exético (comercializan productos
tipicos de los paises de origen) y; v) empresas
generalistas (cuya oferta no esta encauzada hacia
los inmigrantes, sino que incluye a los autéctonos
y los extranjeros en general).

Existen diversas corrientes que explican la apari-
cion de las iniciativas empresariales de migrantes
en las sociedades receptoras. En EE.UU. surgi6 la
perspectiva culturalista, ecologica e interactiva
(Waldinger, 1994), y en Europa la teoria de la
incrustacion o encajado mixto (Rath & Kloos-
terman, 2000). Segun la perspectiva culturalista,
los migrantes desarrollan iniciativas empresariales
motivados por su tradicién empresarial, asi como
por la necesidad de encontrar un entorno en el
que puedan preservar los habitos de consumo, las
tradiciones culturales y los estilos de vida de sus
paises de origen (Cebrian et al., 2016). Por lo tanto,
estas empresas son en realidad negocios étnicos,
que basan sus relaciones comerciales en la utili-
zacién de recursos étnicos (Solé & Parella-Rubio,
2005).
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La perspectiva ecoldgica afirma que la aparicién
de negocios étnicos en el pais de destino, solo
se presenta si la economia general no satisface
determinados productos, debido al abandono
progresivo de pequeios negocios por parte del
empresariado autéctono, y la falta de interés en
los bienes y servicios demandados por la pobla-
cién inmigrante (Cebrian-De Miguel, Bodega-Fer-
nandez & Bordonado-Bermejo, 2004).

La perspectiva interactiva, propuesta por
Waldinger, Aldrich y Ward (1990), sostiene que los
migrantes emprenden influenciados no solo por
sus caracteristicas culturales sino también por la
estructura de oportunidades del pais de destino.
Por consiguiente, el bloqueo y la segmentacién
laboral impulsan el autoempleo en la poblacién
migrante. Ante esto, los negocios étnicos son el
resultado de tres factores: las caracteristicas del
inmigrante (nivel educativo, solidaridad familiar
y grupal, experiencia empresarial); la estructura
de oportunidades de la economia receptora y; las
estrategias étnicas.

Por ultimo, la teoria de la incrustacién social o
imbricacion mixta, postula que la creacién de
empresas por parte de migrantes estd determi-
nada no solo por su incrustacion en las redes
sociales sino también por la estructura socioeco-
némica y politica del pais receptor (Rath & Kloss-
terman, 2000). En consecuencia, estd influenciado
por fendmenos econdmicos, institucionales y
juridicos.

2.3 Método

Esta investigacion optd por un disefio metodolo-
gico mixto, recurriendo a la recoleccién y analisis
de datos cuantitativos y cualitativos, que permi-
tieron realizar inferencias a partir de las cuales
se construyeron conclusiones sobre el objeto de
estudio. La investigacién fue de tipo exploratorio,
dado que no existe ninguin estudio que haya inda-
gado sobre economia étnica, ni sobre las inicia-
tivas empresariales desarrolladas por migrantes
provenientes de Venezuela en Colombia. Esta
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investigacion permitié realizar recomendaciones
a la administracién municipal para impulsar el
emprendimiento de los migrantes, como estra-
tegia de inclusién, crecimiento y desarrollo.

Se utilizaron como técnicas de recoleccién de
informacién laencuestaylasvisitas de observacion
no participante. La encuesta aplicada de manera
presencial estuvo integrada por 62 preguntas
clasificadas en tres dimensiones: aspectos socio-
demograficos, antecedentes empresariales y
desempeno empresarial.

En total se realizaron 19 encuestas y visitas de
observacién. El tipo de muestreo fue no proba-
bilistico y se optd por la aplicaciéon del muestreo
bola de nieve, que consiste en identificar los casos
de interés a partir de alguien que conozca a un
buen candidato para participar (Martinez-Salgado,
2012). La seleccién de este muestreo se justificd en
el desconocimiento del tamafo de la poblacién y
las dificultades para localizarla, pues la informa-
cion recolectada por la Camara de Comercio de
Bucaramanga, en su registro mercantil no permitié
identificar el niUmero total de empresas creadas
por migrantes venezolanos en esta ciudad.

3. Resultados y discusion
3.1 Dimension 1: aspectos sociodemograficos

Los migrantes provenientes de Venezuela que
han formalizado una iniciativa empresarial en
Bucaramanga, entre 2010 y 2018, se caracterizan
por pertenecer a grupos etarios que conforman
la poblacion econémicamente activa (18 - 65
anos). 10 de los encuestados son jovenes cuya
edad oscila entre los 20 y los 35 afos, cuentan
con ideas innovadoras, entusiasmo empresarial y
podrian convertirse en agentes dinamizadores de
la economia regional en el mediano y largo plazo
(Figura 1a).

En lo referente al género, no existen diferencias
significativas, y pese a que de los 19 encuestados
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10 eran hombres, es interesante destacar el prota-
gonismo de las mujeres migrantes en la creacion
de empresa, pues generalmente al indagar sobre
diferencias de género en este ambito, las asimetrias
suelen ser mas contundentes (Oso-Casas & Villa-
res-Varela, 2005). Lo anterior, podria explicarse por
la dindmica del proceso migratorio venezolano, en
el que centenares de mujeres cabeza de familia se
han visto obligadas a migrary convertirse en sostén

1

20 -25 aflos 26 - 30 ailos

31-35aios 36 - 40 ailos mas de 45 aios

A)

de sus hogares, asi como a la estrecha relacién que
existe entre los roles tradicionales de género y las
actividades econémicas en las que se enmarcan
sus empresas. Adicionalmente, al indagar sobre
el nivel educativo se observé que los empresarios
encuestados mayoritariamente eran cualificados,
pues ninguno manifestdé no haber terminado el
ciclo formativo de bachillerato (Figura 1b).

Bachillerato Técnico Superior Profesional Postgrado
Universitario

B)

Figura 1. A) Edad de los encuestados. B) Nivel educativo de los encuestados.

Un elemento determinante para el éxito empresa-
rial de los migrantes, es la nacionalidad y el estatus
migratorio. Resulta significativo el numero de
encuestados (10) que afirmé tener doble naciona-
lidad, ser colombo-venezolano, lo cual se explica
por tres razones: son colombianos retornados,
son hijos de colombianos que en algiin momento
migraron a Venezuela, y tenian mas de seis afios
radicados en Colombia de manera regular. Poseer
la nacionalidad colombiana, representa seguridad,
estabilidad e interés de desarrollar un proyecto de
vida en laregidn, que se distancie de la planeacion
cortoplacista. Ninguno de los encuestados cuenta
con otra nacionalidad diferente a la colombiana y
la venezolana.

Consecuente con los resultados de nacionalidad,
se destaca que 13 de los encuestados tenian
como documento de identidad una cédula (de

ciudadania o extranjeria), 5 contaban con Permiso
Especial de Permanencia (PEP) y solo 1 de ellos con
visa. Esta condicién de regularidad administrativa,
les ha permitido acceder a servicios esenciales
para el desarrollo empresarial, como: la apertura
de cuentas bancarias, el acceso a créditos, el arren-
damiento de locales comerciales y la suscripcién
de contratos civiles y laborales.

Los migrantes empresarios provienen en su
mayoria de Estados del interior de Venezuela, de
ciudades como Caracas, Barquisimeto, Valencia,
San Cristébal y Mérida (Figura 2), lo que puede
explicarse por dos razones: los residentes en
Estados fronterizos tienen mayor posibilidad
de abastecerse de viveres y materias primas en
Colombia; y provienen de ciudades grandes e
industrializadas del vecino pais.
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Figura 2. Estados de procedencia de los encuestados.

La mayoria de los encuestados (16), migraron
a Colombia entre los afos 2014 y 2018, es decir,
durante el mandato de Nicolds Maduro, cuando
la crisis econémica, politica y social se agudizé.
El 2015 fue el afo en el que mas encuestados
migraron (8), coincidiendo este hecho con la
crisis diplomatica entre Colombia y Venezuela,
que implicé el cierre de la frontera terrestre, por
lo cual se vieron obligados a ingresar a Colombia
de manera regular a través de puestos aéreos de
control migratorio (Figura 3a).

2

mnnl s

2004 2010 2012 2014 2015 2016 2017 2018

A)

Lasrazones quejustificaron ladecisién de migrar se
relacionan principalmente con la crisis econdmica,
politica y social por la que atraviesa Venezuela,
reflejada en fenomenos como la hiperinflacion, el
alto desempleo, la escasez de alimentos y medi-
camentos, y el aumento de la inseguridad (Figura
3b). Ante ello, optaron por migrar a Colombia en
busca de oportunidades para la generaciéon de
ingresos, que les permitieran satisfacer sus nece-
sidades bdasicas, tener una vida digna y desarrollar
sus iniciativas empresariales.

6
4 4
2
1
|
Situacién Inseguridad Otra Escasez Inflacién Desempleo
econémica.

politica y
social

B)

Figura 3. A) Ao de migracion de los encuestados. B) Razones para migrar de los encuestados.
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Elegir a Colombia como pais de destino y a Bucara-
manga como ciudad de residencia, se fundamento
en las redes basadas en el parentesco y la amistad
con las que contaban los migrantes. La mayoria de
los encuestados (14) expresé que tenian familiares,
amigos o conocidos que facilitaron su arribo al
pais, asi como la obtencién de apoyo y referencias
para el desarrollo de sus iniciativas empresariales.
La cercania geografica y la posesién de la nacio-
nalidad colombiana, también fueron factores
determinantes en su decision.

Servidos de salud y seguridad en el
trabgjo - 1
Empresa de telecomunicaciones - 1
Consultores en computacion il 1
Veterinaria 1
Fotografia :| 2
Restaurante 3

Establedmiento de comercio | 4

A)

3.2 Dimensidén 2: antecedentes empresariales

Trece (13) de los encuestados eran empresarios
en Venezuela, por lo tanto, tenian experiencia
y conocimientos previos para la creacién de su
empresa en Bucaramanga. Cabe anotar que, en su
totalidad, sus empresas en el vecino pais eran del
sector servicios, principalmente establecimientos
comerciales y restaurantes (Figura 4A). Se destaca
que, para el resto de encuestados, el riesgo
asociado a la creacion de empresa es menor al de
optar por insertarse al mercado laboral.

2

| .

Menos de 1 afio 1as5 aflos 6 a 10 afios Mas de 10 aflos
Empresas jovenes Empresas maduras Empresas
consolidadas

B)

Figura 4. A) Actividad econémica en Venezuela. B) Tiempo de operacién de la empresa en Venezuela.

Adicionalmente, pudo evidenciarse que los
encuestados habian desarrollado en Venezuela
iniciativas empresariales con activos reducidos
y baja capacidad de generacién de puestos de
trabajo, dado que 11 eran microempresarios y solo
2 tenian una pequefa empresa. Adicionalmente,
en 8 de los casos, las empresas eran jovenes, pues
tenian una vida organizacional de menos de 5
anos, y tan solo 3 eran empresas consolidadas,
con mas de 10 anos de trayectoria (Figura 4B). Lo
anterior, demuestra que los migrantes que han
creado empresa en Bucaramanga, si bien en su
mayoria cuentan con antecedentes empresariales,
requieren de especial atencién y acompana-
miento por parte de la administracién municipal
y las instituciones encargadas del fomento
empresarial, para asi fortalecer su capacidad de

emprendimiento y estimular su consolidacién
dentro del mercado local.

3.3 Dimensién 3: desempeio empresarial

Las razones por las cuales los migrantes encues-
tados decidieron invertir en Bucaramanga y no en
otra ciudad colombiana, se fundamentan inicial-
mente en los vinculos que tienen con el territorio
y que fueron determinantes en la decisién de
radicarse en esta regién del pais. Adicionalmente,
se destaca la estabilidad econémica, politica y
social de la ciudad, asi como la dindmica actual del
mercado bumangués, caracterizado por la libre
competencia, la existencia de demanda para sus
productos y la disponibilidad de fuerza laboral
calificada.
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De los 19 empresarios encuestados, 18 contaban
en el momento de la aplicacién de la encuesta
con una Unica empresa; sin embargo, en dos
casos se identificé que habian constituido mas de
una iniciativa de negocio, pero habian fracasado
debido a obstaculos como: el cumplimiento de
los requisitos legales y tributarios; el alto costo de
las materias primas y los servicios publicos domi-
ciliarios; la dificultad para consolidar un mercado
para sus bienes y servicios; y la discriminacién de
algunos compradores por su nacionalidad.

Las iniciativas empresariales que los migrantes
han desarrollado son, en su totalidad, del sector
servicios. Dentro de ellas se destacan los restau-
rantes (7) y las agencias de publicidad (3). Otros
emprendimientos son agencias de viaje, alquiler
de lavadoras, firmas de asesoria y consultoria,
veterinarias, etc. Es importante destacar que, de
los 13 empresarios que tenian antecedentes, 8
desarrollaron su iniciativa de negocio en Buca-
ramanga aprovechando la curva de aprendizaje
que habian adquirido en Venezuela. Ademas, en
un solo caso (un restaurante) se identificé que se
ofertaban productos tipicos venezolanos.

Es pertinente resaltar que, mas de la mitad de

las empresas constituidas (13) cuentan con el
Certificado de Existencia y Representacion Legal

6
5
4
2
I I 1 1

1.445-4.320 Menosde 288 288-1.444 4.321-8.641 8.642-14.403 14.404 -
UsD UsD UsD USD UsD

A)

28.806 USD

Maria Eugenia Bonilla-Ovallos
Maria Lucia Rivero-Arenas

expedido por la Cdmara de Comercio de Bucara-
manga. Lo anterior, evidencia que estos migrantes
cumplen con los requisitos minimos estipulados
en el ordenamiento juridico colombiano, para la
constitucion y el funcionamiento de las empresas.

Estas empresas son jévenes, pues 18 de las 19
encuestadas, fueron creadas entre 2016 y 2018,
lo cual coincide con la intensificaciéon del proceso
migratorio desde el afno 2015. Cabe destacar
que, las dificultades de insercién en el mercado
laboral se han agudizado, dado el incremento de
la poblacién migrante radicada en la ciudad, lo
que ha hecho que el desarrollo de una iniciativa
de negocio, formal o0 no, se convierta en una alter-
nativa para la generacién de ingresos.

Al indagar sobre el capital de constitucion de
estas empresas, se encontré que en 15 de ellas
se invirtié entre menos de 288 y 4.320 ddlares,
lo cual explica que la totalidad de los migrantes
encuestados sean microempresarios y refleja las
limitaciones econdémicas con las que arribaron al
territorio nacional, fruto de: la desventajosa tasa
de cambio entre el peso colombiano y el bolivar,
el deterioro de sus condiciones econémicas en
el pais de origen y la estructura de gastos que
implico el proceso migratorio (Figura 5A).

6
4
3 3
I H |
1
1.445-4.320 288-1.444 Menosde 288 8.642-14.403 4.321-8.641 14.404 -
USD USD USD USD USD 28.806 USD
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Figura 5. A) Capital de constitucion de la empresa en Colombia. B) Capital invertido desde la constitucion de la empresa.
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Por su parte, el capital invertido desde la consti-
tucién de la empresa fue de menor escala, dado
que en 13 de ellas se ha invertido entre menos de
288y 4.320 ddlares (Figura 5A). Las empresas que
mas recursos han demandado para su creacién y
funcionamiento son aquellas legalmente consti-
tuidas, que cuentan con un local para su funcio-
namiento y procesos de contratacidn laboral mas
rigurosos, como es el caso de los restaurantes. Por
el contrario, los menores costos de constitucién e
inversién se asocian con empresas no formalizadas,
que prestan servicios a domicilio y no requieren
insumos bdsicos para su funcionamiento, adicio-
nales al conocimiento y desarrollo de capacidades
del personal.

En este sentido, la capacidad de generacién de
empleo de estas empresas ha sido limitada, pues 3
de ellas no tienen ni un solo trabajador y todas las
actividades son realizadas por el propietario y/o
sus familiares; 12 tienen entre 1y 5 trabajadores y;
solo 4 han vinculado entre 6 y 10 trabajadores. Si
bien en estas empresas no todas las personas que
apoyan el proceso productivo son de nacionalidad
venezolana y/o colombovenezolana, es decir, no
son co-étnicos, se destacan mayoritariamente los
connacionales que hacen parte de su red primaria
de apoyo. Prima a su vez, la vinculacién laboral
sin contratacion formal, o sin vinculacion estable
en términos de jornada laboral y posibilidades de
permanencia. Excepcionalmente se han contra-
tado colombianos con el propdsito de reducir los
riesgos que representa la discriminacién, fruto de
procesos xendfobos contra la poblacién migrante.

La capacidad de generacion de empleos directos
durante el dltimo afio también fue reducida,
puesto que 7 de estas empresas no cred ningun
empleo, 8 generaron entre 1y 5y solo 4 entre 6 y
10 empleos directos en el aiio 2018. Lo anterior se
explica, en parte, porque la mayoria se encuentra
en la fase inicial del ciclo de vida de la empresa.
Dentro de las iniciativas de negocio que mas
generaron empleo se destacan un restaurante,
una agencia de viajes y una agencia de publicidad.

4. Conclusiones

El proceso migratorio entre Venezuela y Colombia
ha permitido el desarrollo de una economia étnica
en Bucaramanga, capital del departamento de
Santander. Los hallazgos permiten ratificar la
critica que sobre este concepto existe, pues no se
encontro evidencia de una relacién estrecha entre
propietarios y clientes migrantes, al contrario, las
caracteristicas de las empresas de estos migrantes
son bastante plurales y diversas.

En ese sentido, resulta pertinente destacar que,
de acuerdo con la clasificacion de negocios de
migrantes propuesta por Cavalcanti (2009), en
Bucaramanga se evidencian las empresas gene-
ralistas, pues los clientes no son exclusivamente
connacionales, sino colombianos y extranjeros
en general. Otra clasificacion afin a la realidad
bumanguesa son las empresas de orientacion
étnica, en las que se destacan principalmente
los restaurantes y panaderias, que encuentran
en la tradicién gastrondmica venezolana una
oportunidad para satisfacer las demandas de sus
connacionales.

Si bien la teoria de la economia étnica en Bucara-
manga no se refleja estrechamente en la relacién
propietario-cliente, fue posible ratificarla en la
conformacion de equipos de trabajo que soportan
el proceso de produccién de bienes y servicios,
puesto que se identificé solidaridad étnica en las
oportunidades de empleo generadas para aque-
llos connacionales que hacian parte de su red de
apoyo.

La investigacion también permite concluir que, los
migrantes provenientes de Venezuela han desa-
rrollado iniciativas empresariales en Bucaramanga
como una estrategia para enfrentar las barreras
del mercado laboral e insertarse a la estructura
socioecondmica del pais receptor. EI hecho de
que la decisiéon de migrar hacia Bucaramanga se
basara, en la mayoria de los casos, en las redes
de apoyo por parentesco y amistad con las que
contaban, reafirma la teoria de la acumulacién de
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actos migratorios. Asi mismo, en el caso objeto
de estudio, se materializan los postulados de
la corriente interactiva sobre los motivos que
impulsan a los inmigrantes a desarrollar iniciativas
empresariales, puesto que un porcentaje consi-
derable de la muestra invirti6 en Bucaramanga
no solo por sus antecedentes empresariales, sino
también por la estructura de oportunidades de su
mercado.

Finalmente, como recomendaciones para el esti-
mulo del emprendimiento en los migrantes, se
sugiere a la administracion publica: realizar un
censo detallado de todas las iniciativas empresa-
riales de migrantes provenientes de Venezuela en
Bucaramanga; visibilizar ante la comunidad estos
emprendimientos, de manera que se convierta
en una herramienta para combatir la xenofobia y
reflejar el aporte que estos migrantes hacen a la
ciudad; organizar jornadas de capacitacién para
migrantes emprendedores en las que se haga
énfasis en el ordenamiento juridico colombiano
para la creacion de empresa; ajustar los programas
existentes para el apoyo al emprendimiento, de
modo que la nacionalidad de los migrantes no sea
obstaculo para su acceso. Igualmente importante
es elintensificar las campanas de erradicacién dela
xenofobia en la ciudad, puesto que este fenédmeno
influye de manera negativa en la demanda de los
bienes y servicios ofertados por los migrantes.
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