CARACTERIZACION DEL ENTORNO DE LA ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL
DE LA UPTC, UNA HERRAMIENTA DE COMPETITIVIDAD

Resumen

La caracterizacion o conocimiento del entorno o
ambiente externo de la Escuela de Disefio Industrial de la
Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia, seria
determinante para efectos de competitividad y
sostenibilidad asicomo de la pertinencia de la educacion
impartida en lamisma escuela.

Este hallazgo, registrado en el presente informe,
constituye unaherramienta estratégica entantorevela
oportunidades que beneficiarian a la escuela, asi como
amenazas que deberia eludir, informacién relevante
parael logrode sumision.
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Summary

The knowledge of the environment of the School of
Industrial Design of the Pedagogic and Technological
University of Colombia would be decisive for the
competitiveness and sustainability as well as for the
relevanceinthe education givenatthe same school.
The discovery registered in the current report
constitutes a strategic tool. It discloses not only
opportunities that would benefit the school, but also
threats that should be avoided, both of them constitute a
relevantinformation to achieveits goal.

Key words: Environment, opportunities, threat,
relevance.
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1.INTRODUCCION

Este articulo se origina a partir de unainvestigacion
cualitativa planteada en el afio 2004 y realizada
entre los afios 2009 y 2010, denominada
“CARACTERIZACION DEL ENTORNO DE LA ESCUELA
DE DISENO INDUSTRIAL DE LA UPTC, UNA
HERRAMIENTA DE COMPETITIVIDAD”, cuyo
propdsito ha sido de una parte, detectar los
acontecimientos del entorno de la Escuela de
Disefio Industrial de la Universidad Pedagdgica y
Tecnolégica de Colombia, como una de las
orientaciones de la planeacidon estratégica cuya
contribucion deriva en lasostenibilidad de lamisma
escuela en el largo plazo; y de otra parte, atender
implicaciones de responsabilidad social desde Ia
perspectiva de la pertinencia (Malagdn, 2003) de la
educacién como es, entre otras, la sensibilidad al
contexto.

Resulta natural en el dmbito académico intentar
identificar acontecimientos (lbafez, 2004),
determinantes directos o indirectos del quehacer
de una escuela, y por supuesto del logro de su
misidn, maxime en momentos que como el actual,
el ejercicio de autoevaluacion con miras a la
acreditacién es imperativo para cualquier programa
de estudios de educacion superior.

El entorno ha sido entendido como el ambiente
externo, que contemplavarios segmentos:

- Elfisico o ubicacidn geografica de laescuela.

- EI demografico, o caracteristicas de la poblacién
deldrea geograficalaescuela.

- El econémico - sociocultural, representado tanto
por los “consumidores” potenciales y reales de este
servicio educativo, como por el sector productivo.
- El competitivo, representado por las escuelas de
disefioindustrial del pais.

El seguimiento a cada segmento permite dar
respuesta ainterrogantes tales como:

¢Donde estan los "consumidores" potenciales y
realesdela Escuela de Disefio Industrial de la UPTC?

¢Cual ha sido el grado de satisfacciéon de los
consumidores reales?

é¢Como seintegraladisciplina al sector productivo?
las decisiones al

éEn qué forma esto afectaria
interiorde la escuela?

2. MATERIALES Y METODOS
2.1 MARCOTEORICO

El presente proyecto encuentra soporte en dos
perspectivas:

De una parte en el planteamiento tedrico de la
administracion (Motta, 1.993), concretamente de la
planeacién estratégica, y su aplicacion estan diversa
como los distintos campos de la Gestion (Motta,
1.993). La base es uno de los instrumentos y
conceptos de la Gestidon Estratégica que es la
primera de sus etapas (David, 2003): el
conocimiento del entorno (lbafiez, 2004) o
ambiente externo (Hitt, et al.,1.999) de la Escuela
de Disefno Industrial de la Universidad Pedagdgicay
Tecnoldgica de Colombia.

El conocimiento de los factores de cambio (Godet,
2.000), las tendencias o comportamiento del
ambiente externo, asi como de sus segmentos o
fuerzas externas (Hitt, etal.,1.999), cumpleunrol
fundamental en el crecimiento, sostenibilidad vy
competitividad de las instituciones, el conocimiento
de las variables demograficas, econdmicas,
socioculturales y de la competencia, invita a las
instituciones a orientar su actividad hacia el
pensamiento estratégico, como anticipador de
futuro.
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La necesidad de pensamiento estratégico eficiente
es mas obvia en tiempos de cambio acelerado, en el
que “todas las organizaciones aprenden, en el
sentido de adaptarse a medida que el mundo
cambia asu alrededor, sin embargo algunas son mas
rapidasy eficientes aprendices” (Senge, 2000).

El concepto de competitividad es entendido como
la capacidad de una institucién, de mantener
sistematicamente ventajas comparativas que le
permitan alcanzar, sostener y mejorar una
determinada posicidon en el mercado a los ojos de
sus grupos objetivo. La medicién de la
competitividad, por lo tanto, implica entre otras
cosas, la determinacidon de los componentes o
factores que la generany el grado de impacto de los
mismos, atendiendo siempre las percepciones de
sus grupos objetivo. Se trata entonces en esta etapa
delaplaneacion, de suministrarinformacion parala
posterior formulacion de estrategias que permitan
aprovechar las oportunidades externasy reducir al
minimo las consecuencias de las amenazas
potenciales (David, 2003).

De otra parte, el soporte estd dado por las
implicaciones de la pertinencia de la educacion
superior, cuyo enfoque contemporaneo contempla
fundamentalmente tres perpectivas (Malagdn,
2003): la politica, en tanto se acoge al enfoque de la
UNESCO, en cuanto a la relacion o articulacidon de la
universidad con la sociedad; la economicista, que
definela pertinencia como lacapacidad deatender
las demandas, en funcién de la relacidn
Universidad-Empresa, y a la empresa por su parte,
como interlocutora de la sociedad; y la social que
sugiere el rol protagonico de la universidad en tanto
se le concede la capacidad de critica vy
cuestionamiento del statu quo, hecho que
demandaria cambios pedagdgicos y nuevas
maneras de organizar el conocimiento.

La relacién entre la universidad y la sociedad que la
circunda (Gibbons, 1998), se haria evidente en la
contribucion que la educacion superior haga al
desempenfio de laeconomia nacionaly, através dela
misma, del mejoramiento de las condiciones de vida
de dicha sociedad.

La responsabilidad social y la confianza son formas
mediante las cuales la universidad se vincula con la
sociedad enlaque estdinmersa.

La pertinencia de la educacién por tanto se mediria
mediante una serie de criterios que evidencian la
capacidad de las instituciones para conectarse con
la sociedad y trabajar con ella en forma conjunta, y
tal vez un bueno punto de partida seria el
conocimiento del entorno o ambiente externo de la
institucion misma.

2.2 ESTRATEGIA PROPUESTA

Para el cumplimiento de los objetivos planteados
dentro de este estudio descriptivo, no
experimental, de enfoque -cualitativo, se han
contemplado tres grandes etapas: preliminar, de
analisisy de construccion.

2.2.1EtapaPreliminar:

En esta etapa de documentacién sobre el tema, se
revisd y analizd la literatura pertinente para
estructurarel soportetedricoyconceptual.

Se analizd el concepto de entorno o ambiente
externo como instrumento de la Administracién o
Gestion Estratégica, enfocado a la Competitividad,
asi mismo se analizé lo referente a la pertinencia de
la educacién superior, todo esto en funcién de la
Misién de la Escuela de Disefio Industrial de la UPTC.

Posteriormente se identificarony establecieron los
entornos o segmentos, que constituyen el ambiente
externo de la Escuela de Disefio Industrial de la
Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia,
el marco muestral, asi como las variables de estudio
encadauno, de lasiguiente manera:

27
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- El entorno fisico que contempla el area geografica
endonde estd ubicada laescuela.

Variable de estudio: Ubicacién con respecto a las
ciudades capitales del pais y del departamento,
respectivamente.

-El entorno demografico, o caracteristicas de la
poblacién querodea laescuela.
Variables de estudio: escolaridad y seguridad.

-El entorno econdémico - sociocultural, conformado
por: estudiantes potenciales, padres de familia de
estudiantes potenciales, egresadosde la Escuelade
Disefio, asi como por empresarios pertenecientes al
sector productivo.

De los Estudiantes Potenciales y sus Padres de
Familia:

Tunja, registra un total de 37 colegios, de los cuales
16 pertenecen al sector publico y 21 pertenecen al
sector privado. Duitama, registra un total de 23
colegios, de los cuales 13 pertenecen al sector
publicoy 10 pertenecen al sector privado.

Sogamoso, registra un total de 34 colegios, de los
cuales 16 pertenecen al sector publico y 18
pertenecen al sector privado.

Se establecié una muestra probabilistica de 20
colegios, equivalente al 21% del universo de los
cuales 8 son de Tunja (3 privados y 5 oficiales), 5 de
Sogamoso (2 oficialesy 3 privados), 4 de Duitama (2
privadosy 2 oficiales), 1 de Cerinza, 1 de Yopal, 1 de
Paz de Rio. De cada colegio se indagaron dos
estudiantes, con sus respectivos padres de familia,
para un total de 40 estudiantes potenciales y 40
padres de familia.

Variables de estudio:

Costo de vida, Perfil de la poblacidn, Percepcionesy
expectativas conrespecto ala escuela.

De los Egresados de la Escuela de Disefio:

A 2010 suman un total de 225. Se tomd una
muestra probabilistica de 45 consultados,
equivalentes al 20%, de los cuales respondieron
solamente 28 egresados, equivalentes al 12.5% del
total de la poblacidn. Es necesario aclarar que la
muestra de un estudio cualitativo, como el
presente, no obliga a la representatividad
(Hernandez, 2003).

Variables de estudio:

Percepciones con respecto a la escuela,
permanencia en la universidad, satisfaccién con el
proceso de formacién recibido, ubicacién y
ocupacion.

De los Empresarios del sector productivo:

El sector empresarial, seglin el proyecto de
investigacion titulado “Estudio de la integracién e
impacto del disefio industrial, en las pymes del
corredor industrial de Boyaca, una aproximacién”,
codigo SGI 569, igualmente desarrollado por la
autora del presente proyecto, registré un total de
1569 empresas en el sector manufacturero,
distribuidas de la siguiente manera: 163 en Tunja,
694 en Duitama y 712 en Sogamoso. Los
resultados del estudio mencionado se relacionan
posteriormente.

Variables de estudio:

integracion e impacto del disefio en el sector
productivo.

- El entorno competitivo, que segun el Servicio
Nacional de Informacidn Estadistica del Ministerio
de Educacion Nacional a 2007, registra la oferta de
programas de pregrado de Disefio Industrial en
Colombia, de la siguiente manera: 16
universidades, 2 instituciones universitarias, 2
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instituciones tecnoldgicas y 2 instituciones técnicas,
parauntotal de 22. De estas 22 escuelas en el pais, 7
pertenecen al sector publicoy 15 al sector privado.
Variables de estudio:

ubicacidon geografica, sector al que pertenece,
costos de inscripcidn, costos de matricula,
requisitos de ingreso, requisitos de grado, y estado
delacarrera.

Se establecié contacto con las unidades de andlisis,
de acuerdo con la base de datos lograda, se inicid la
busqueda, consulta de fuentes y la recopilacién de
la informacién, mediante los instrumentos
elaborados para tal fin.

2.2.2 Etapade Andlisis:

Se desarrolla unavez cumplidala recopilaciondela
informacion. Se contrastan los datos recopilados en
cadasegmento.

3. RESULTADOS

El resultado a partir del analisis de los entornos
que conforman el ambiente externo de la Escuela
de Disefio Industrial de la UPTC, se registra asi:

3.1Entornofisico

La ciudad de Duitama, en el departamento de
Boyacd, con una extensién total de 190 Km2; con
una altitud de la cabecera municipal de 2.590
metros sobre el nivel del mar y temperatura media
de1l6grados?C.

Distancias de referencia: 50 kms de Tunja (Capital de
Boyaca), 240 km de Bogot4d, aspectos que la hacen
atractiva alos grupos objetivo de la escuela.

Puerto terrestre: Por el sur carretera central del
Norte - Bogota-Tunja- Paipa; porel Norte Carretera
Central del Norte comunica con Santa Rosa de

Viterbo - Belén — Soatd-Malaga- Pamplona - Clcuta
— Venezuela; Por el Oriente Nobsa - Tibasosa -
Sogamoso- Yopal Casanare — Arauca; Por el
Occidente Carretera de Torres Charala - San Gil-
Bucaramanga.

3.2 Entorno demografico

Segun resultados del Censo general de 2005,
Duitama cuenta con una poblacién de 105.412
habitantes. A nivel provincial, Duitama tiene el 62.5
% del total de la poblacion de la provincia del
Tundama, constituyéndose como el municipio mas
importante que brinda servicios administrativos y
hospitalarios a nivel regional. Es centro financiero
yecondmico, por tal razén dia a dia atrae mas
poblacién de otros municipios, no solo de la
provincia sino de otras regiones.

Nivel educativo:

Aunque no se registran datos recientes, a 2004,
segun “El plan de desarrollo de Boyaca 2004-2007,
Boyaca deber de todos” se estima que la poblacion
tiene un nivel educativo conformado por un 85% de
Nivel Basico, un 13% de Nivel Superior y un 2% sin
Escolaridad. La poblacién en edad escolar entre los
5 vy los 17 afios para el afio 2003 se proyectd en
35.374, de los cuales 17.089 son hombres y 18.285
son mujeres.

Para el afio 2003 el total de estudiantes ascendid a
28.885 equivalente al 82% del total de la poblacién
estudiantil, en el sector oficial es de 23.438 y en el
sector privado 5.447. La poblacidn por atender se
estima en un 18% es decir 6.489 nuevos alumnos
que faltan poratender.

Seguridad:
Los responsables directos corresponde al Alcalde

municipal, Secretario de gobierno, Funcionarios de
la policia, Director cdmara de comercio, Secretaria

detransito.
2 3 ; +
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La Policia Nacional IV Distrito Estacion Duitama, esta
compuesta por CAIl Santander, CAl La Dorada,
Policia de Carreteras, Carabineros, EMCAR, Policia
Ambiental, Policia de Menores, SIJIN, SIPOL, Policia
Comunitaria, Auxiliares Bachilleres (menores,
ambiental, espacio publico, policia comunitaria).

En los planes basicos de seguridad se incluyen los
educativos, tranquilidad ciudadana, proteccion
integral, orden publico, calamidades y desastres,
vigilancia.

El personal asignado actualmente es de un Oficial,
10 Suboficiales, 47 Patrulleros, 45 Auxiliares
Bachilleres, segin lo informado se necesitan
incrementar el personal en un oficial, 5 suboficiales
y 20 patrulleros. De la red de cooperantes hay 2.133
personasy del programa DARE 420.

Hay 91 frentes de seguridad tipo local con 2123
integrantes, 3 frentes de seguridad rural con 44
integrantesy 3 frentes de seguridad eclesiastico con
56integrantes.

El IV distrito de Policia tiene jurisdiccién en los
municipios de Duitama, Paipa, Santa Rosa de
Viterbo, Jericé, Socotd, Sativa Norte, Socha, Cerinza
y Belén.

Los puntos criticos detectados a nivel de
inseguridad corresponden al Cerro La Milagrosa,
Terminal de Transportes, Cerro de San Fernando,
Zona Bancaria y Centro Administrativo, San José
Alto, Cerro La Tolosa, Carcel Distrital, Plaza de
Mercado, sector Santander, La Dorada, Tanque de
Agua.

Se destacan aspectos delincuenciales como milicias
urbanas, comisiones AUC, delincuencia organizada,
delincuencia comun, expendio de  sustancias
alucinégenasy porteilegal de armas.

24 :.‘+

A pesar de estos registros, los indices son de menor
proporcidn a los registrados en Bogotd y en otras
ciudades capitales.

En la problematica social se destacan hechos como
la mala utilizacion de los espacios publicos, violencia
intrafamiliar, vendedores ambulantes,
desprotegidos sociales, transito, indisciplina vy
desconocimiento de la normatividad, drogadiccién,
alcoholismo, carencia de espacios ludicos,
explotacidon de menores.

3.3 Entorno econdmico—sociocultural

Relne aspectos relevantes, referentes al costo de
vida, desde la perspectiva de un estudiante
universitario. La tabla 1, registra apartes del
comparativo de indices entre las ciudades de
Duitamay Bogota.

DUITAMA BOGOTA

Arriendo de una | $90000 - $150000 — | $150000 - $300000

habitacion mes —mes

Almuerzo corriente | $4500 $5800 -6200

Tarifa de transporte | $1050 buseta $1300 buseta

publico $1600 transmilenio

Taxi carrera minima | $3500 $3700

Onces corrientes $7000 - $10000 $11000 - $15000

Sobre el aspecto sociocultural, previo analisis de la
procedencia de los estudiantes de la escuela en los
ultimos cinco anos, se establecié como zona de
influencia de la Escuela de Disefio Industrial UPTC,
el drea comprendida por las ciudades de Tunja,
Duitama y Sogamoso, ademds de las zonas de Paz
de Rio, Cerinza, Yopal, como las mas recurrentes.

3.3.1 Estudiantes potenciales y padres de familia
de estudiantes potenciales:

El 90% de los estudiantes indagados tiene
conocimiento del Disefio Industrial como carrera
profesional.
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El 90% de los estudiantes que tiene
conocimiento del Diseio Industrial, conoce la
existencia de otras escuelas de Disefo Industrial
en el pais, ademasde la UPTC.

El60% de los estudiantes que tiene conocimiento
del Disefio Industrial, manifiesta receptividad y
expectativa por acceder a este programa de
estudios, por razones como el caracter creativo
de la carrera que se conjuga con sus propias
habilidades, el 10% por razones de facilidad en la
vinculacion laboral; mientras que el 30% lo
contempla como segunda opcion.

Del porcentaje que estudiaria Disefio Industrial,
el 27% piensa en estudiar en escuelas diferentes a
la UPTC, las mas recurrentes son la Universidad
Nacional de Colombia, la Universidad Jorge Tadeo
Lozano y la Universidad Industrial de Santander.
Algunas de las razones son: por prestigio y
reconocimiento a nivel nacional, por costos, y-o
por salir del departamento.

Del porcentaje que estudiaria Disefio Industrial
en la UPTC, el 40% quisiera estudiar en Duitama
por la proximidad a su ciudad de origen, el 45%
por las facilidades sociales y econédmicas, el 15%
por la calidad de la universidad, ademas de no
exigir examen parasuingreso.

Del 30% que considera Disefio Industrial como
segunda opcion, contempla como primera
opcidn carreras como: Disefio Grafico, Ingenieria
Industrial, Arquitectura, Ingenieria Civil, Historia,
Disefio y Multimedia, Ingenieria de vias vy
transporte.

El 55% de los padres de familia indagados
manifiesta tener alglin conocimiento de la
existencia del Disefio Industrial como carrera
profesional. De este segmento, el 75% manifiesta
tener algln conocimiento de la Escuela de Disefo
Industrial de la UPTC.

El 80% de los padres de familia indagados quisiera
gue sus hijos estudiaran en Duitama, por razones
econdmicas, de seguridad y por la proximidad a sus
sitios de origen. De este segmento, el 100%
manifiesta interés porque sus hijos estudien en la
UPTC.

3.3.2 Egresados:

De la muestra consultada, el 10% ingresé a la
escuelaen 1996, el 14% en 1999, el 15% en 2000, el
12% en 2001, el 10% en 2002, el 26% en 2003 y el
13% en2004.

De la muestra consultada, el 8% egresd de la escuela
en 2002, el 8% en 2006, el 15% en 2007,el18% en
2008yel51% en2009.

De la muestra consultada, el 28% tuvo una
trayectoria académica de 6 afos, el 28% de 7 afios,
el 20% de 8 anos, el 13% de 9 afios y el 13% de 5
anos.

De la muestra consultada, el 78% trabaja
actualmente en Disefio o en areas relacionadas.
El 25% esta radicado en Sogamoso

El 25% en Duitama, el 20% en Tunja, el 20 % en
Bogotd, el 5% en Medellin, el 5% en Paipa.

El 40% de los egresados consultados, tiene un mal
concepto de la escuela; el 5% tiene un pésimo
concepto; el 50% tiene un buen concepto y el 5%
tiene un muy buen concepto de la escuela.

El 25% de los indagados considera que su
experiencia académica fue mala. El 65% considera
que su experiencia académica fue buena, el 10%
considera que fue muy buena.

El 15% considera que su experiencia en etapa de
proyecto de grado fue pésima, el 25% considera que
fue mala, el 30% considera que fue buena, y el 30%
considera que fue muy buena.
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El 55% de los indagados estd satisfecho con la
formacién recibida, el 45% restante no esta
satisfecho con laformacién recibida.

EI57% de los egresados indagados recomendaria a
laescuela, el 43% restante no larecomendaria.

El 50% de los egresados indagados regresaria a al
escuela para cursar un posgrado, el 50% restante
manifiesta no querer regresar.

3.3.3 Empresarios:

Segun el proyecto de investigacién titulado “Estudio
de la Integracion e impacto del Disefio Industrial en
las Pymes del Corredor Industrial de Boyacd, una
aproximacion” realizado igualmente por la autora
del presente, durante los afios 2008 y 2009, no
existe una cultura empresarial en Disefio. Los
empresarios no tienen nociones de la funcion del
Disefio Industrial, o de su existencia como
profesién. No perciben al disefio industrial como
factor de éxito. No lo relacionan con la
productividad, no se tiene nocion de las ventajas
gue aporta a la competitividad empresarial. En
teoria, la mayoria de las empresas tiene en cuenta
el disefio industrial como estrategia, sin embargo lo
relacionan con dibujo técnico e imagen
corporativa, y solo en algunos casos como creacién
de productos. Véase Informe final del proyecto.

3.4 Entorno competitivo

Registra un total de 22 escuelas de Disefio Industrial
en el pais, de las cuales 8 pertenecen al sector
publicoy 14 pertenecenalsector privado.

De las 22 escuelas, 8 estan ubicadas en la ciudad de
Bogotd, 3 en Medellin, 2 en Cali, 1 en Barranquilla, 1
en Manizales, 1 en Ibagué, 1 en Pasto, 1 en
Pamplona, 1 en Bucaramanga, 1 en Palmira, 1 en
Pereiray 1 enDuitama.

De las 22 escuelas, 6 estan acreditadas: las de las
universidades Javeriana, ICESI, Universidad
Nacional (Bogot.a), Universidad Nacional (Palmira),
Pontificia Bolivariana, Industrial de Santander.

1 estd reacreditada: la de la Universidad Auténoma
de Manizales.

Las demas escuelas cuentan con registro calificado,
entreellasladela UPTC.

De las 22 escuelas, 2 escuelas exigen examen de
admision.

Las 18 escuelas exigen para suingreso el examen del
ICFES (una de ellas es la de la UPTC); 2 escuelas,
ademas de la prueba del ICFES, exigen entrevista; 1
ademads del ICFES, exige examen especifico; 2
ademas del ICFES, examen especifico y entrevista.

Para la graduacién, 15 escuelas no exigen nivel de
inglés; 2 exigen 8 niveles, 1 exige 6 niveles, 1 exige 5
niveles, 2 exigen 3 niveles (una de ellas es la de Ia
UPTC), y 1 exige toefl.

Los costos de inscripcién oscilan entre los $56.000
y los $113.000, el costo de inscripcion en la escuela
deDldelaUPTCesde $75.800.

Los costos de matricula en 4 escuelas se establecen
por declaracion de renta; en las demas los costos
oscilan entre los $970.000 y los $9.050.000. (La
escueladela UPTC: 2SMLV).

4. DISCUSION Y CONSTRUCCION DE SENTIDO

Al finalizar el proceso, se cuenta con una base de
datos de los egresados de la escuela de Disefo
Industrial, quienes conforman el entorno
econdmico y social; de igual manera con una base
de datos de las escuelas de diseiio industrial en el
pais, las mismas que conforman el entorno
competitivo.
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A partir del analisis, se establece el listado de
factores (oportunidades y amenazas) de la escuela
de disefio industrial de la UPTC, se registra de la
siguiente manera:

4.1 AMENAZAS
4.1.1 DEL ENTORNO ECONOMICO SOCIO-CULTURAL
-Segmento Estudiantes potenciales

El hecho de contemplar el DI como segunda opcidn
de estudio.

La preferencia de otras escuelas de disefio
(Universidad Nacional de Colombia, Universidad
Industrial de Santander, Universidad Jorge Tadeo
Lozano) por razones de prestigio y-o de
reconocimiento a nivel nacional.

El deseo de salir del departamento y conocer otras
ciudades.

El escaso conocimiento a cerca del DI por parte de
los padres de familia de estudiantes potenciales.

-Segmento Egresados

El porcentaje de egresados que tiene un mal
conceptodelaescuela.

La percepcidon de improvisacion en la escuela, por
parte de quienes tienen mal concepto sobre la
escuela.

La percepcion del mal clima laboral entre los
docentes por parte de quienes tienen mal concepto
sobrelaescuela.

El porcentaje de egresados que considera mala su
experiencia académica.

El porcentaje de egresados que considera mala su
experiencia en la etapa de proyecto de grado.

El porcentaje de egresados, 50% de los consultados,
insatisfechos con laformacién recibida.

El porcentaje de egresados que no recomendaria la
escuela.

El porcentaje de egresados que manifiesta no
regresaria alaescuela.

-Segmento Empresarios

El desconocimiento por parte de los empresarios,
acercadel disefio industrial como profesion.

El desconocimiento por parte de los empresarios,
de la existencia de la escuela de disefio industrial de
laUPTC.

El sector empresarial, no cuenta en su nédmina a
profesionales disefiadores industriales y suplen su
ejercicio de manera empirica.

Escasa cultura de disefio entre el industrial
boyacense y entre los responsables de las areas
técnico productivas de laempresa.

No hay conciencia de la incidencia del disefio en la
competitividad del producto.

4.1.2 DELENTORNO COMPETITIVO
La proliferacién de escuelas de Disefio en el pais.

La figura de acreditacién, lograda por varias de las
escuelas del pais.

La recurrente preferencia como primera opcion
hacia las Universidad Nacional de Colombia,
Universidad Industrial de Santander y Universidad
Jorge Tadeo Lozano, segun los estudiantes
potenciales.




Revista de Investigacion Desarrollo e Innovacion N°1- Vol 1. - Afio 2010

4.2 OPORTUNIDADES
4.2.1 DELENTORNOFISICO
Eltamanodelaciudad de Duitama.

La proximidad de Duitama a ciudades como Bogot3,
Tunja, Sogamosoy por lo tanto al LIano.

La ubicacidn estratégica de Duitama, cuya carretera
central comunica con el resto del pais de igual
manera por cada uno de los puntos cardinales.

4.2.2 DELENTORNO DEMOGRAFICO

Los indices de seguridad de la ciudad de Duitama,
dado su tamafio, comparativamente con Bogotd y
con otras ciudades capitales.

El caracter de centro financiero que tiene la ciudad
de Duitama, lo cual atrae mas poblacién de otros
municipios.

La tendencia al crecimiento por parte de la
poblacién estudiantil.

4.2.3DELENTORNO ECONOMICO SOCIO-CULTURAL
El costo de vida en Duitama, para un estudiante
universitario, comparativamente con ciudades

como Bogotdy otras capitales.

El nimero de colegios tanto de Duitama como de las
ciudades consideradas zona de influencia.

-Segmento estudiantes potenciales

El conocimiento del DI por parte de los estudiantes
potenciales.

La receptividad hacia la escuela puesto que no
existe un examen de admision.

La receptividad hacia la escuela puesto que los
costos tanto de inscripcién como de matricula son
bajos comparativamente con otras instituciones.

La receptividad hacia la escuela, puesto que no
existiria rigurosidad en la exigencia delidiomainglés
paraacceder al titulo profesional.

El deseo por parte de los padres de familia de
estudiantes potenciales de que sus hijos estudien
en Duitama.

El deseo por parte de los padres de familia de
estudiantes potenciales, de que sus hijos estudien
en la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de
Colombia.

-Segmento Egresados

El porcentaje de egresados que actualmente trabajo
en Disefio o en dreas afines.

El buen concepto que se tiene de la escuela por
parte de algo mas del 50% de los egresados.

La satisfaccidon con la formacion recibida, por parte
del 55% de los egresados.

El porcentaje de egresados que recomendaria la
escuela.

El porcentaje de egresados que regresaria a la
escuela.

- Segmento Empresarios

El nUmero de empresas del sector manufacturero
identificado en el Corredor Industrial de Boyaca.

La escasa cultura de diseiio entre los empresarios
boyacenses, estaria todo por hacerse.
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5. CONCLUSIONES

- Acercarse a cada uno de los entornos, proporciona
elementos conducentes a la identificacion vy el
manejo de variables determinantes tanto en la
competitividad y sostenibilidad como en la
pertinencia académica.

- La ubicacion de la escuela de Disefio Industrial de
la Universidad Pedagoégica y Tecnoldgica de
Colombia es estratégica, tomando en cuenta la
concentracion empresarial de Boyaca. De
igualmanera el hecho de reconocerse como la
Unica escuela de diseiio en la region ratifica su
caracter estratégico.

- El hecho de que el acceso a la escuela no requiera
examen de admision resulta particularmente
atractivo paralos estudiantes potenciales.

- Elregistro de los diversos puntos de vista, alos que
hacen referencia las percepciones distintas y
contradictorias referidas a la Escuela,
particularmente por parte de los Egresados de la
misma, dan cuenta de hechos que eventualmente
serian amenazantesy oportunos alavez.

- La mayor parte de las empresas registradas en el
Corredor Industrial de Boyaca, pertenece al sector
metalmecanico y autopartes, y maderas;
informacidn que seria determinante para efectos
de decisiones curriculares y extracurriculares al
interior de la escuela de disefio industrial.

Repetir periédicamente el estudio permite acceder
al conocimiento del contexto de la escuela,
constituyendo asi un observatorio desde el cual se
podria analizar donde esta y cémo evoluciona la
disciplina y, lo que es mas importante, dénde vy
como actuar para mejorar. De otra parte, esta
repeticion periddica suministra soportes para
demostrar la pertinencia, no solo una vez, sino
continuamente.
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