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Resumen Abstract

El presente articulo surge de una investigacién en
curso, tiene como objetivo el estudio de la
interaccion social mediada por la plataforma para
aprendizaje electrénico (e-learning) llamada
CHAMILO, propuesta para fortalecer la innovacion
pedagdgica en la asesoria de proyectos escolares,
realizada en la Institucion Educativa
Departamental Tisquesusa del municipio de Susa,
Cundinamarca. El estudio desarrolla una
investigacién, accion que inicia con un estudio de
caso preliminar, analiza y describe la
comunicaciéon textual y el trabajo grupal en el
develamiento de elementos importantes de la
interaccién social en el contexto virtual.
Posteriormente, como parte del fortalecimiento
en los procesos de ensefianza y aprendizaje de la
innovacion pedagdgica, plantea una estructura
conformada por la infraestructura en TIC y las
competencias en comunicacién textual, trabajo
grupal y uso de TIC, necesarias para optimizar la
interaccion social en el E-learning.
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This article arises from an on-going research, its
aim is to study mediated social interaction
through an e-learning platform, called:
“CHAMILO".

This is a proposal to strengthen the pedagogical
innovation in advising school projects. This
project is carried out at Institucion Educativa
Departamental Tisquesusa of Susa town
(Cundinamarca). The study develops an action
research which begins with a preliminary case-
study analysis and describes the textual
communication and group work in the disclosure
of important elements of social interaction within
the virtual context. Later on, as a part of the
strengthening of the teaching-learning processes
of pedagogical innovation, it proposes a structure
composed by a TIC infrastructure and textual
communication competences, group work and
the use of TIC, necessary to optimize the social
interaction within e-learning.
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1. Introduccion

La interaccion social segun Goffman (1972) citado
por (Rizo Garcia, 2006), afirma que es la realizacién
regular y rutinaria de los encuentros, o dicho de
otra forma, son situaciones sociales completas, lo
cual las aleja de los meros actos lineales de
transmision deinformacion.

De otro lado, Richards (2005) plantea la
interaccion social como un proceso bidireccional
que considera una participaciéon conjunta y una
implicacion activa de ambos participantes, lo que
genera un estado de influencia mutua, lo cual
permite comprender la importancia de la
interaccion social en la asesoria de proyectos
escolares, porque exige un proceso de relacién
entre dos o mas personas; por tanto, son
actividades de trabajo grupal, apoyadas en la
comunicacién como forma natural de relacion
entrelosactores del proceso.

Como innovacién pedagdgica, la interaccién
social se aborda desde un nuevo contexto en la
Institucién Educativa Departamental Tisquesusa
(.E.D.Tisquesusa), donde las asesorias a proyectos
escolares son mediadas por el e-learning,
herramienta utilizada por su capacidad para
promover la comunicacién, el desarrollo del
pensamiento y la construccién de significado y
conocimiento (Silva, 2011).

En ese sentido, la interaccién social, en el contexto
virtual, toma importancia en las asesorias de
proyectos escolares realizadas en la ILE.D.
Tisquesusa porque involucran formas de
expresién, relacién, responsabilidad y
compromiso con los demds en torno a actividades
grupales, elementos necesarios para superar
dificultades de espacio y tiempo presentadas en
las asesorias presenciales. Por tanto, la
comunicacién textual, el trabajo grupal y el uso de
tecnologias de informaciéon y comunicacion (TIC)
son requisitos indispensables para participar e
interactuar socialmente en el contexto virtual.
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La intervencidon se realiza con el propdsito de
promover que los usos reales del e-learning estén
en concordancia con los usos previstos, con el fin
de evitar que las actividades de ensefanza y
aprendizaje se conviertan en un reflejo de las
actividades educativas presenciales (Coll et al.,
2008). En ese sentido, se busca que las actividades
grupales de las asesorias se transformen en
trabajo y aprendizaje colaborativo, para mejorar la
planificacién, programacion, exigencia, tolerancia
y respeto entre estudiantes y profesor (Guitert y
Pérez-Mateo, 2007)

Por otro lado, se busca una comunicacién clara,
“promotora de conflictos cognitivos (que conllevan a
replantearse ideas, a indagar y a aprender nuevos
conceptos, como lo decia Vigotsky) y negociaciones
grupales que pueden beneficiar al individuo y al
grupo y, a través de ellos, a toda la sociedad".
(Londono, 2008). De hecho, Gunawardena (1995)
citado en (Guitert y Pérez-Mateo, 2007), describe
que las experiencias negativas que habia
observado en el aprendizaje colaborativo se
debian mucho mas a problemas de comunicacién
que a los aspectos técnicos o plataformas usadas.
Por tanto, la comunicacion textual o escrita exige
granatenciénenlos procesos deinteraccién social
enlaplataformae-learning.

La identificacién de debilidades y fortalezas en el
quehacer formativo entorno a las asesorias de
proyectos escolares, asi como la intencion de
mejorar el manejo y uso de la plataforma e-
learning, permite que la interacciéon social en este
contexto tome relevancia para el mejoramiento de
los procesos pedagdgicos que conlleva la
pregunta deinvestigacion:

;Qué caracteristicas debe tener la interaccién
social mediada por el e-learning, para que los
procesos pedagdgicos entre profesor y
estudiantes mejoren el acompanamiento,
desarrolloy asesoria de proyectos escolares?

Para dar respuesta a este interrogante, se planted
como objetivo general el de elaborar un estudio




descriptivo y analitico de la interacciéon social
mediada por el e-learning en la Institucion
Educativa Departamental Tisquesusa, para la
generacion y fortalecimiento de ambientes
pedagdgicos innovadores en la asesoria y
desarrollo de proyectos escolares que implican
trabajo grupal.

El articulo presenta el desarrollo metodolégico
donde se hace una descripcidon del proceso
investigativo, tomando como base la
investigacion accién en educacion; las categorias
de andlisis de un estudio de caso previo realizado
en la plataforma e-learning, describen la
comunicacién textual y el trabajo grupal; el
proceso de innovacién, complementa los
resultados del estudio de caso, hace énfasis en el
desarrollo de competencias en uso de TIC, las
cuales estan estrechamente relacionadas con las
categorias mencionadas anteriormente.

2, Desarrollo metodolégico

La investigacidon se asume desde la perspectiva
cualitativa, paradigma pertinente con el contexto
educativo, con un enfoque de investigacion
accion, dado que al explicar "lo que sucede’, la
investigacién-accidn construye un "guién" sobre
el hecho en cuestién, relaciondndolo con un
contexto de contingencias mutuamente
interdependientes; es decir, hechos que se
agrupan porque la ocurrencia de uno depende de
la aparicion de los demas; este "guion" se
denomina a veces "estudio de casos" (Elliott,
2005).

La investigacion surge de los antecedentes y
problematica descrita en la introduccién,
generados por la propuesta de implementar una
plataforma e-learning. Inicialmente se realiza un
estudio de caso simple, el cual busca comprender
las caracteristicas de la interaccion social, desde
dos categorias: comunicacion textual y trabajo
grupal. El proceso de innovacion pedagdgica se
fortalece en la medida que tiene en cuenta el
analisis reflexivo de los resultados y conjuga la
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fundamentacion tedrica pertinente para el
desarrollo de las asesorias mediadas por el e-
learning.

2.1 Poblaciony muestra

La investigacion se llevé a cabo en la Institucién
Educativa Departamental Tisquesusa, ubicada en
el Municipio de Susa, Cundinamarca. En el afo
2011 la Institucion cumplié los requisitos de
caracter técnico agropecuario; el cambio de
modalidad académica a técnica generd
transformaciones en el curriculo como: la
restructuracién del plan de estudios, y cambios en
lamisiény visidninstitucionales.

En la transformacion realizada al plan de estudios,
aparecen asignaturas relacionadas con el area
técnica, como producciéon agricola y produccién
pecuaria, orientadas en los grados décimo y once;
en estas asignaturas, los estudiantes deben
realizar un proyecto agricola y uno pecuario; en
grado décimo se inicia con el anteproyecto y es
asesorado por el docente de la asignatura
respectiva, en grado once se continla y ejecuta el
proyecto. Se construye el documento escrito a
partir de las evidencias logradas en la plataforma
e-learning, donde interactian socialmente
estudiantes y profesor, actividad asesorada por un
docente tutor de la institucion (se asigna un
docente por proyecto).

La investigacién involucra a estudiantes de la
media técnica y profesores de la institucién.
Duranteelano 2011 setomo6 como muestra parael
estudio de caso un grupo de cuatro estudiantes y
la docente de la asignatura de proyecto agricola.
En el proceso de innovacion pedagdgica para el
ano 2012, se retomé con el grado once del area
técnica con 24 estudiantes, divididos en nueve
grupos de trabajo y nueve docentes incluidos los
participantes del estudio de caso.

2.2 Plataforma e-learning

Lainvestigacidn serealiza entorno alainteraccion
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social, desarrollada en una plataforma e-learning,
el estudio de caso como parte preliminar de la
innovacién pedagogica, utiliza la plataforma
CHAMILO, caracterizada por la creacion de
contenidos educativos para facilitar el
seguimiento a los trabajos de los estudiantes. Esta
plataforma presenta una interfaz que ayuda al
usuario a centrarse en el aprendizaje, de igual
manera permite gestionar, tramitar documentos y
ofertar canales de comunicacién sincrona y
asincrona (CHAMILO, 2010).

La plataformaincluye herramientas de interaccion
social como el Chat, el cual es un didlogo
sincrénico basado en texto que permite a varios
usuarios conectarse y participar en reuniones
virtuales (Bernardes, 2007). También se tienen los
foros que son un sistema de conferencias
electrénicas, un dispositivo elaborado que
permite a grupos de personas discutir temas
particulares (Lévy, 2007),y el Wikiquees “.. unsitio
web desarrollado en colaboracién por numerosos
autores. ... . Es similar a un blog en estructura y
I6gica, pero permite a cualquier persona editar sus
contenidos, aunque hayan sido creados por otros
autores”(Maldonadoy Rodriguez, 2006).

Estas herramientas son utilizadas en las asesorias
de proyectos escolares con propdsitos para la
discusién de temas, consulta, opiniény avancesen
el documento escrito del proyecto agropecuario.
La plataforma permite relacionar a estudiantes y
profesores a través de comunicaciéon sincrona y
asincrona, creando espacios para el aprendizaje

COMUNICACION TEXTUAL
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con un enfoque constructivista social, donde se
consolidan los procesos comunicativos y de
trabajo grupalfruto de lainteraccion social.

2.3 Metodologiayanalisis delainformacion

La informaciéon primaria en el proceso
investigativo se recoge a través de la observacion
preliminar, entrevistas a profesora, estudiantes y
revision de antecedentes; se hace el
reconocimiento de la realidad para plantear el
problema y objetivos de la investigacién. Los
datos recopilados producto de las interacciones a
través del chat, foros y wiki, evidencian la realidad
de la interaccion social entre los actores del
proceso, esta informacién se analiza y describe
desde la comunicacién textual y el trabajo grupal,
ver figura 1, con la fundamentacion tedrica de la
comunicacién humana, el constructivismo social,
trabajo colaborativo/cooperativo y competencias
enTIC.

Enlafigura 1 se muestran las categorias de analisis
delainteraccion social. En primerlugar se tiene en
cuentala comunicacion textual porque es laforma
en que los participantes expresan sus ideas para
interactuar con los demdas. Segun Beaugrande y
Ulrich (2005), es bastante probable que la
comunicacién textual ponga en juego la mayor
parte de las habilidades superiores del
comportamiento humano, es decir: resolver
problemas, idear, poner a prueba, planificar,
procesar enunciados y coordinarse con otros
participantes, entre otros.

—————————
INTERACCION SOCIAL
MEDIADA PORE-
LEARNING

TRABAJO GRUPAL

Figura 1. Estructura categorial de andlisis del estudio de la interaccion social en la asesoria de proyectos escolares.
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De este componente de andlisis se toman en
cuenta los mensajes como unidad basica de la
comunicaciéon (Almenara et al., 2005), se analizan
los comentarios y su argumentacion para conocer
la capacidad de expresiéon escrita de los
participantes, la formulaciéon de preguntas para
identificar la coherencia y reciprocidad en las
respuestas y los mensajes con imagenes,
utilizados como representacion grafica de una
actitud.

A partir de los mensajes se logra comprender la
forma en que se desarrollan los didlogos
analizados en los medios de comunicacion
sincrona como el chat. En estos espacios, se tiene
en cuenta la estructura del didlogo, es decir, si hay
presencia de momentos para el saludo, desarrollo
de la tematicay despedida o, si por el contrario, se
carecedealgunodeellos.

Ademas, en los didlogos se busca conocer si se
cumple con el propdsito de los mismos, si existe un
hilo conductor de la tematica reflejado en la
“fidelidad”, para que el mensaje que reciba el
destinatario exprese perfectamente nuestras
intenciones y que lo reciba con exactitud o por el
contrario aparece “ruido” como aquello que
dificultalafidelidad ... la cual también pueden ser
mensajes que interfieren con otros mensajesy que
dificultan su recepcién, impidiendo que los
didlogos en el chat cumplan con la finalidad
prevista (IICA, 1973).

En el proceso comunicativo que realizan los
participantes, se busca comprender elementos de
importancia para el trabajo grupal, por
consiguiente, se identifican las relaciones
simétricas y complementarias, es decir, relaciones
basadas en laigualdad o en la diferencia (Helmick
et al. 1985), reflejado en el rol activo cuando el
estudiante o el profesor se involucran con el
propésito grupal o pasivo, cuando se aislan de las
actividades desarrolladas en la plataforma e-
learning.

El trabajo en grupo estd estrechamente
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relacionado con la cooperacion o colaboracién y
cumple un papel importante porque al analizar el
desarrollo de proyectos escolares como una
actividad pedagodgica, implica tener en cuenta
procesos de trabajo y aprendizaje grupal, de
hecho, el aprendizaje colaborativo/cooperativo es
“una estrategia de aprendizaje que requiere que
un grupo de estudiantes se dedique de forma
coordinada y durante un periodo de tiempo
suficiente a la resolucion de un problema o
actividad” (Casamayor et al., 2008); en una
situacion cooperativa, los individuos procuran
obtener resultados que sean benéficos para ellos
mismos y para todos los demas miembros del
grupo (Johnsonetal., 1999).

El proceso de organizacién del trabajo grupal se da
con ladisposiciény utilizacién de los recursos de la
plataforma e-learning, la profesora como
administradora del espacio virtual tiene la libertad
en la programacion y realizacion de actividades,
adquisicion de compromisos, asignacién de tareas
en el desarrollo de didlogos, participacion en los
foros y wiki. En este aspecto se busca comprender
la capacidad de estudiantesy tutor para: proponer,
organizar, programar y participar activamente a
favor del grupo de trabajo.

3. Resultados y discusién

3.1 Comunicacion textual en la plataforma
CHAMILO

Al iniciar la implementacion de la plataforma
CHAMILO, en la asesoria de proyectos escolares
con el grupo seleccionado para el estudio de caso,
se encontraron ciertas deficiencias en la
comunicacién escrita, las cuales se resumen a
continuacion:

-Los mensajes en el chat carecen de argumentos lo
que dificulta el desarrollo adecuado de los
didlogos, ademas, se presenta deficiencia en la
escritura.

-Los didlogos donde participan mas de dos
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personas tienden a generar ruido, es decir,
mensajes que interfieren con el desarrollo normal
de la tematica del didlogo, esto ultimo se visualiza
claramente cuando se plantean preguntas y
algunas veces no tienen respuesta de los demas
participantes.

-Las normas de urbanidad son escasas porque no
se establecen pautas de entrada ni finalizacion de
los didlogos, de hecho, el momento del saludoyla
despedida no aparece, sumandole la falta de
compromiso o conclusiones del didlogo.

3.2 Trabajo grupal en la plataforma CHAMILO

Los primeros resultados del estudio de caso
respecto al trabajo grupal, muestran que la
interaccion social no fue funcional, debido a las
deficiencias comunicativas, presentandose las
siguientes situaciones:

-Relaciones simétricas entre los estudiantes,
negativas para el grupo; es decir, busqueda de
liderazgo y dominio que no aportaba al propésito

grupal.

-Aparicion de los roles pasivos cuando no se
establecian acuerdos, tareas y responsabilidades,
dejando las interacciones futuras sin un hilo
conductor, en algunos casos se presentaba la
exclusion de estos estudiantes porque no se
integraban dentro de las conversaciones.

-No existia una estructura organizativa en el
proceso de asesorias, donde se conjugara el
qguehacerindividual con el propésito grupal.

3.3Innovacién pedagoégica en el e-learning

El proceso de innovacidon pedagodgica e
implementacion de TIC con la plataforma e-
learning, se realiza a partir de la reflexion de los
hallazgos encontrados en el estudio de caso y
teniendo en cuenta la estructura expuesta en la
figura1.

Como propuesta innovadora, se plantea una
estructura que implica el desarrollo de

Rev. Investig. Desarro. Y Inov. Vol.2, N°.2. Enero - Junio 2012, 30 - 38. ISSN: 2027-8306

INTERACCION SOCIAL EN ASESORIA DE PROYECTOS ESCOLARES
MEDIADOS POREL E-LEARNING

competencias en comunicacién textual, trabajo
grupal y uso de TIC, teniendo como base la
interaccion social bajo los principios del modelo
pedagdgico constructivista social, ver figura 2.

El proceso de innovacion plantea un cambio de
concepcidn paradigmatica en los procesos de
ensefanza - aprendizaje por parte del profesor; en
este sentido, se hace una transformacién
progresiva de modelos tradicionales conductistas
hacia el modelo constructivista social. De hecho,
se reconoce que el aprendizaje es individual, pero
que se orienta mas a tratar las dimensiones
sociales y de colaboracién al aprender (Londofio,
2008).

La adquisicion de las competencias en
comunicacioén textual, evidencia progresivamente
elaumento de lafidelidad enlareciprocidad de los
mensajes, por tanto, en el desarrollo de las
temadticas planteadas al inicio de la conversacién,
los estudiantes participan con mayor intensidad y
reflejan suinterés por sobresaliry aportar al grupo.
Asi mismo, la situacién hace que los mensajes se
envien con mdas frecuencia entre profesora y
estudiantes; en los didlogos es posible identificar
claramente los tres momentos (saludo, desarrollo
y despedida), fortaleciendo los valores vy
competencias ciudadanas, sin perder el horizonte
previsto para la actividad, en el intercambio de
experienciasy saberes.

La competencia de trabajo en grupo contribuye al
reconocimiento de los demds y de si mismo como
personas activas de un grupo colaborativo/
cooperativo, fortalece la responsabilidad y la
capacidad de compromiso con el equipo de
trabajo, permitiendo la interaccién positiva, bajo
un ambiente de respeto hacia los actores del
proceso (Johnsonetal., 1999).

La interaccion social en la plataforma e-learning,
permitié inicialmente reflexionar sobre cémo
motivar a los estudiantes hacia el compromiso,
responsabilidad y organizacién frente al trabajo
grupal que desarrollaban enlas asesorias.
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Figura 2. Estructura de la innovacion pedagdgica para las asesorias de proyectos en la plataforma E-Learning.

Asi, la organizacién, asignacion y evaluacién de
tareas frente al propésito grupal mostrado en la
figura 3, fue el primer paso para apuntar hacia el
trabajo cooperativo. De esta forma, a través de las
sesiones de chat, foros y wiki, se proponen
actividades integradoras, donde las relaciones
simétricas entre estudiantes- profesores se
orientan hacia la igualdad, el respeto y las
relaciones complementarias, enfocadas al apoyo
mutuo delos participantes.

A través de esta estructura se plantea una
propuesta organizativa que permite dar sentido al
uso de la plataforma e-learning en las asesorias de
proyectos escolares. En ella aparece una
programacién, un tiempo, un modo de
comunicacién y una evaluacién de la actividad,
donde se genera un ambiente estructurado, sin
improvisaciones, y bajo una normatividad que
resaltan el papel de lainteraccién social y el uso de
las TIC, como mecanismos de fortalecimiento de
competencias en comunicacion textual y trabajo

grupal.

En ese sentido, se asume de forma consciente un
rol activo en los participantes, se cambia la
apuestaen lainteraccion social, transformandolaa
favor deltrabajo grupal para que el liderazgo yano
recaiga en una sola persona, sino en el colectivo,

superando la discriminaciéon y/o exclusion de
estudiantes que presentan roles pasivos al no
lograrlas metasy resultados exigidos.

Como elemento fundamental en la innovacién
pedagdgica estd la infraestructura en TIC,
compuesta por el hardware (elementos fisicos) y
software (elementos légicos) para generar y
brindar los medios necesarios a estudiantes y
profesores enlas asesorias virtuales.

El desarrollo de competencias en TIC, inicia con los
conocimientos previos sobre las nociones basicas
en el uso de herramientas de comunicacién
sincrona y asincrona, fundamentales para
interactuar socialmente con el propédsito de
profundizar y construir conocimiento (UNESCO,
2008). Se evidencia en la acogida que tiene el e-
learning cuando los profesores progresivamente
descubren y comparten herramientas como
elementos de apoyo para las actividades
escolares, organizan, promueven y programan
semanalmente las asesorias con estudiantes,
integrando nuevas formas de exploracion hacia el
conocimiento.

El uso de la plataforma e-learning en las asesorias
de proyectos, fue y sigue siendo un proceso que
exige a estudiantes y profesores un mayor
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Figura 3. Reglas para programar actividades de interaccion social en la plataforma E-Learning.

esfuerzo en el ejercicio de asumir, conocer,
programar y desarrollar actividades a través de
este medio. Sin embargo, al involucrarse en estos
contextos virtuales, nuevos para la I.E.D.
Tisquesusa, para estudiantes y profesores es
motivante y satisfactorio porque les permite
desarrollar competencias de interacciéon social
propias delmundo actual.

4. Conclusiones

El desarrollo del proceso de innovacion
pedagdgica, descrito en el presente articulo,
permite reflexionar acerca de la labor docente y su
compromiso con el proceso educativo de los
estudiantes. Es evidente y necesario el cambio
cultural en los procesos de ensefianza y
aprendizaje mediados por la tecnologia.
Igualmente importante esincluiraleducadoren el
uso y apropiacion de las TIC en su quehacer
pedagdgico, para el caso, la asesoria en los
proyectos escolares.

Los procesos de interacciéon social a través del e-
learning desarrollan, fortalecen y promueven
competencias comunicativas, de trabajo en
equipo y uso de TIC, que en la actualidad
constituyen parte integral del proceso de
aprendizaje delos estudiantes.

Al hacer referencia a competencias, se puede
concluir que lacomunicacién textual, el trabajo en
equipoy el uso de TIC, forman parte integral de la
interacciéon social, por tanto, sin ellas los
propositos previstos en las asesorias de proyectos
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escolares a través de la plataforma e-learning, se
desvanecerian por el desconocimiento de las
potencialidades que ofrecen estas herramientas
ensuaportealos procesos pedagogicos.

El proceso de innovacion pedagdgica evidencia
que los estudiantes mejoran sus capacidades de
expresiéon a través de la escritura, superan
dificultades explicitas en las intervenciones
realizadas en la plataforma al iniciar su uso. Con el
tiempo, el desarrollo y fortalecimiento de la
comunicacién textual se refleja en la mejora de las
capacidades de argumentacion, a la hora de
escribir,y de interpretacion de los contenidos en el
momento de leer los mensajes hechos por los
demas participantes.

La labor del docente adquiere mayor importancia
en la medida que los mensajes pasan de ser
simples datos a una fusion de conocimientos y
emociones motivantes para los estudiantes en el
trabajo grupal, creando corresponsabilidad entre
los actores del proceso y convirtiéndose en
modelo socratico que educa con el ejemplo.

Se puede concluir que los procesos de interacciéon
social en el caso de un contexto educativo con
fines pedagogicos a través de medios virtuales
como la plataforma e-learning, son vitales para el
éxito de los objetivos previstos por el docente. Sin
la interaccién social, dificilmente se podra percibir
el trabajo grupal y la comunicacién entre los
actores del proceso. Esto ultimo resalta la
importancia de considerar las TIC como




herramientas de innovaciéon pedagdgica, que
contribuyen al desarrollo de habilidades
comunicativas y de trabajo en equipo, y no
simplemente como instrumentos transmisores de
informacién.
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