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Analisis bibliométrico sobre la investigacion en
innovacion dentro de la administracion publica

Bibliometric analysis of innovation research in public administration

Resumen

El objetivo del trabajo consistié en identificar
las principales tendencias tematicas frente
al estudio de las estrategias de innovacién
dentro de la administracion publica. Para ello
se realizé un analisis bibliométrico, a partir
de articulos obtenidos en la base de datos
Scopus, donde se calcularon indicadores de
cantidad, calidad y estructura. Se identificé el
periodo 2018-2020 con la mayor productividad
alrededor del tema objeto de estudio; ademas,
los indicadores de cantidad y calidad reflejaron
una concentracién de las publicaciones y sus
citaciones en paises industrializados como Reino
Unido, Alemania y Dinamarca. Asi, se concluye
que los estudios alrededor del tema, en regiones
como Latinoamérica, deberdn explorarse
mas, pues existe una alta concentracion de la
literatura especializada desde la perspectiva de
economias desarrolladas.
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Abstract

The objective of this work was to identify the
main thematic trends in the study of innovation
strategies within public administration. For this
purpose, a bibliometric analysis was carried
out based on articles obtained from the
Scopus database, where quantity, quality and
structure indicators were calculated. The period
2018 - 2020 was identified with the highest
productivity around the subject under study;
in addition, quantity and quality indicators
reflect a concentration of publications and their
citations in industrialized countries such as the
United Kingdom, Germany, and Denmark. Thus,
it is concluded that studies around the topic in
regions such as Latin America should be further
explored, since there is a high concentration of
specialized literature from the perspective of
developed economies.

Keywords: quantitative analysis, state, govern-
ment, scientific innovations.
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1. Introduccion

Los procesos de innovacién se han convertido
en ejes del desarrollo econdmico de los paises,
posibilitando que fortalezcan su desempefo y
competitividad; por ello, los Estados se han en-
cargado de propiciar un ambiente que estimule
el desarrollo innovador en los territorios (Kora-
bleva et al., 2017). Por tanto, gestionar practicas
innovadoras dentro de las organizaciones se ha
convertido en una herramienta clave para im-
plementar lainnovacién (Tidd & Thuriaux, 2016),
cuyaimplementacién implica procesos blandos
y duros. Los primeros, vinculados con elementos
socioculturales (formulacién de politicas y direc-
trices que incentivan la innovacion); mientras los
segundos se centran en los procesos que llevana
la industrializacién y comercializacién del bien o
servicio generado (Solaimani et al., 2019).

De este modo, innovar es imperativo para las
organizaciones, incluyendo aquellas de naturaleza
publica, de las que se ocupa la administracion
publica; disciplina que estudia las entidades
que tienen por objeto satisfacer las necesidades
de las comunidades, segun los fines del Estado
(Ramid, 2016). Asi, los cambios que traen las
tecnologias de la informacién y la comunicacién
-TIC-, con procesos como la digitalizacion y la
innovacién abierta -innovacién social-, llevan a
que estas organizaciones redisefien laforma como
interacttan con los ciudadanos (Schmidthuber et
al., 2019; Sinni, 2017).

Por su parte, Arundel et al. (2019), expresan
que, si bien sobre las dindmicas de innovacion
al interior de las organizaciones publicas existe
documentacion, aun pueden llevarse a cabo
estudios que permitan conocer las estrategias
que se lideran desde las instituciones publicas,
asi como los tipos de innovacién que desarrollan.
De otro lado, Juki¢ et al. (2019), exponen cémo
la innovacién colaborativa se ha convertido en
una herramienta para fortalecer la capacidad
de la administracion publica, en aras de resolver
diferentes problemas, pues se vinculan las
comunidades afectadas en la creacién de
alternativas de solucién.

Adicionalmente, Doberstein y Charbonneau
(2020), documentan, desde el contexto
canadiense, la importancia de los procesos
de innovacién en la administraciéon publica,
distinguiendo cuatro categorias: i) procesos
orientados por innovacién (relacionados
con la eficiencia y calidad del proceso
administrativo), ii) servicios o productos
innovadores (nuevos servicios desarrollados
para la ciudadania), iii) innovaciones en la
gobernanza (nuevas practicas para resolver
problemas), y iv) innovaciones conceptuales
(nuevos paradigmas conceptuales para
hacedores de politicas publicas). Mientras
tanto, otros estudios plantean el efecto de la
aversion para adoptar riesgos por parte de las
organizaciones publicas, como es el caso de
Torugsa y Arundel (2017), quienes, con base en
un analisis hecho sobre 2.505 agencias publicas
europeas, identificaron que, pese a la existencia
de esta conducta en estas organizaciones, ello no
implica que su productividad y capacidad para
innovar se vean afectadas.

Ademads, como aseveran Bekkers y Tummers
(2018), la innovacion se ha convertido en un
elemento prioritario de la agenda global,
reflejado en el incremento de publicaciones
académicas que se han hecho sobre este tema,
asi como en lainclusion de practicas innovadoras
dentro del sector publico, como un proceso
abierto de colaboraciéon entre diferentes
actores, donde coinciden Agger y Sgrensen
(2016). Igualmente, otras ventajas que ofrece
gestionar la innovacién, frente al crecimiento,
eficiencia y desarrollo organizacional, explican su
posicionamiento como un asunto relevante para
la administracién publica; aun siendo un tema
creciente de estudio (Arguelles & Villavicencio,
2018; Demircioglu, 2017).

Bajo este panorama, es comprensible por qué
cada vez mas cobra relevancia la innovacion
en la administracién publica, considerando
la necesidad de que las organizaciones que
sirven al Estado puedan disefar productos y
servicios que no solo estén al alcance de las
comunidades, sino que también respondan de
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una manera efectiva a las necesidades de estas,
por lo que su caracter participativo, puede
decirse, es uno de los atributos esenciales;
buscando ademds mayores impactos sociales
que repercutan en la calidad de vida percibida
por los ciudadanos (Gaete et al., 2019). No en
vano la innovacién en la administracién publica
se ha convertido en una tematica de creciente
interés, debido a las posibilidades que ofrece
a las instituciones publicas para la gestién del
cambio, especialmente en el dmbito local, donde
diferentes iniciativas de innovacién abierta han
demostrado su funcionalidad para la resolucion
de problemas, elaboracién de politicas publicas,
priorizacion de recursos y el fortalecimiento de
los servicios publicos (Mairal, 2020).

Asi mismo, comprendiendo el alcance que tiene
la innovacién en la administracién publica,
diversos autores han ampliado las variantes
metodoldgicas, tanto para comprender como
para impactar directamente en esta innovacion;
tal es el caso de Vorre-Hansen et al. (2021), quienes
propusieron el disefio de un laboratorio viviente
que permitiese, a diferentes responsables de la
administracién publica, contribuir, en términos de
innovacion abierta y co-creacion, a la resolucion
de algunos conflictos o desafios planteados,
segun las caracteristicas y necesidades del
contexto en que fue aplicado.

Otros autores también han planteado, en
términos metodoldgicos, la necesidad del uso
estratégico de la informacion para innovar en la
administracion publica, encontrando el estudio de
Androutsopoulou et al. (2017), quienes plantearon
una importante plataforma integrada e inclusiva
que, por un lado, responde a la creciente adopcién
deinnovacién abierta para el sector publico, y, por
otra parte, da cuenta de las nuevas tendencias,
en términos tecnoldgicos, donde se hace alusién
a la importancia del uso de la informacién para
la toma de decisiones. Por ello, esta plataforma
refuerza la importancia del uso de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) para
el mejoramiento de las practicas de innovacion
abierta, a partir de la sinergia entre la inteligencia
humana y las maquinas.
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No obstante, pese a que la literatura cientificada
cuenta de la importancia de la comprension de
los procesos de innovacion en la administraciéon
publica, en términos de gestién del cambio,
autores como Tadmor (2019) han detallado que,
para América Latina, aun se tienen importantes
barreras y limitaciones, por las que todavia se
intenta llevar lainnovacion de la administracion
publica a la vanguardia, de modo que esto
pueda ampliar la discusién sobre competitividad
y crecimiento econdémico. Estas barreras,
de forma especifica, se refieren a la brecha
interregional entre los paises de Latinoamérica,
a la preponderancia en términos de visibilidad
por autores extranjeros, y al retraso de temas
emergentes que se abarcan en la literatura
cientifica regional, conforme con la industria 4.0
(Cortés-Sanchez, 2019).

En este orden de ideas, se planteé un estudio
a partir del cual pudiera darse respuesta a
la pregunta ;Cuales han sido las tendencias
de investigacién sobre las estrategias de
innovacién en la administracién publica desde
la literatura especializada?, estableciendo como
objetivo: identificar el panorama investigativo
y principales tendencias tematicas frente al
estudio de las estrategias de innovaciéon dentro
de la administracién publica. Asi, para dar
cumplimiento al propésito trazado en el estudio,
este se orientd a partir del calculo y analisis de
indicadores bibliométricos de cantidad, calidad y
estructura, considerados de gran utilidad dentro
de los ejercicios de revisiéon de produccién
cientifica especializada.

En este sentido, la originalidad y relevancia
cientifica atribuible a este manuscrito deriva de
su diseno metodoldgico, toda vez que, a partir
del calculo de los indicadores de estructura,
se genera un panorama importante para que
la comunidad cientifica, interesada en los
estudios alrededor de la innovacién dentro de
la administracién publica, puedan evidenciar
los nodos que se estan estableciendo para la
investigacion, alrededor de este campo, asicomo
las principales tendencias tematicas que hanido
definiendo nuevas agendas de estudio.
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2. Metodologia

Se realizé una investigacion con un enfoque
cuantitativo y alcance descriptivo, para identi-
ficar el panorama investigativo y las principales
tendencias tematicas frente al estudio de las
estrategias de innovacion dentro de la adminis-
tracion publica, tomando como herramientas de
analisis a los indicadores bibliométricos. Los es-
tudios bibliométricos han cobrado importancia
por su utilidad para analizar el comportamiento
de las producciones cientificas (Vera-Rivera &
Blanco-Barbeito, 2019). Por tanto, y en aras de
orientar el estudio, se consideré para la busque-
day analisis de informacion la base de datos Sco-
pus, empleandola por ser ampliamente utilizada
en procesos de revision sistematica de literatura
(Soto et al., 2018).

Ademis, se usa Unicamente la base de datos
Scopus, ya que, por un lado, comprende las
principales investigaciones multidisciplinares,
en términos de cobertura, disponibilidad y
rigurosidad de metadatos cientificos, como se
evidencia en Faruk et al. (2021); y, por otro lado,
para evitar las dificultades existentes en la unifi-
cacién, homogeneizacion y estandarizacion de
metadatos provenientes del uso de dos o mas
bases de datos.

En ese sentido, una vez hallada la fuente de in-
formacion, el andlisis bibliométrico demando el
establecimiento de una estrategia de busqueda
que permitiera ampliar la replicabilidad meto-
dolégica. Por una parte, se definieron como
criterios de inclusion, todos aquellos articulos
que, tanto en su titulo como en sus palabras
clave, como principales metadatos cientificos,
relacionaran la combinacion de los conceptos de
gestién o administracién publica coninnovacion,
contemplando todos los sinbnimos que sean po-
sibles, a partir de tesauros especializados como
el de la UNESCO. Por otra parte, la estrategia de
busqueda demandé el establecimiento de una
ecuacion especializada, que respondiera, justa-
mente, a los criterios de inclusién estipulados.

En ese sentido, la ecuacién especializada para
la busqueda de informacion cientifica sobre

innovacién en la administracion publica com-
prendié los siguientes términos orientadores:
administracion publica (public administration),
gestién publica (public management), orga-
nizacion publica (public organization), sector
publico (public sector), gestion del gobierno
(government management), administraciéon del
gobierno (government administration) e innova-
cion (innovation). Estos conceptos orientadores
respondieron a los criterios de inclusién y a la
naturaleza de la base de datos Scopus, la cual,
al ser internacional, exige la materializacion de
la busqueda en idioma inglés. En ese sentido, se
establecio la siguiente ecuacion:

(TITLE ("public management” OR “public
administration” OR “public organization”
OR “public sector” OR “government mana-
gement” OR “government administration”)
AND TITLE (innovation)) OR (KEY (“public
AND management” OR “public AND admi-
nistration” OR “public AND organization”
OR “public AND sector” OR “government
AND management” OR “government AND
administration”) AND KEY (innovation))

Con esta ecuacion se encontraron 483 articulos
-con corte a septiembre de 2021-, analizados
segun su titulo y palabras clave. Obtenidos los
articulos se calcularon los indicadores de canti-
dad, calidad y estructura, por medio de la herra-
mienta ofimatica de Microsoft Excel®, asi como
del software de acceso gratuito VOSviewer. Los
indicadores de cantidad miden el volumen de la
produccion existente alrededor del tema; los de
calidad, valoran el impacto de los manuscritos,
asi como los autores que publican y las revistas
donde reposan los articulos, segun su visibilidad
y registro de citacion; mientras que los de estruc-
tura develan las redes de colaboracién de los
autores (Marulanda & Munera, 2019). Finalmente,
como consideraciones éticas los investigadores
partieron de la garantia y respeto por los dere-
chos de autor y propiedad intelectual, lo que se
reflej6 en el crédito otorgado a las obras en que
se sustenta el manuscrito.
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3. Resultados y discusion

Para la exposicion de los resultados obtenidos
se presentan los indicadores de cantidad,
calidad y estructura derivados del ejercicio.
Los indicadores de cantidad se refieren al
registro histérico de publicaciones por afio, las
revistas y paises con mayor productividad. En
indicadores de calidad se relacionan los datos
sobre los autores y revistas con mayor registro
de citacién; y como indicadores de estructura
se analizan las redes de autoria de los articulos
y la coocurrencia de palabras. Asi, la articulacién
de estos indicadores permitio identificar el
panorama investigativo y principales tendencias
tematicas frente al estudio de las estrategias de
innovacién dentro de la administracién publica,
dando cumplimiento al objetivo trazado por el
estudio.

3.1 Indicadores de cantidad
Cantidad de publicaciones por ano

Los estudios alrededor de las estrategias de
innovacion en la administracién publica han
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surgido en la literatura cientifica desde 1977,
con un registro permanente hasta el 2021. Se
evidencia un importante crecimiento en las
publicaciones de los ultimos afios, teniendo que
el afio con mayor productividad fue 2020, con un
total de 51 publicaciones; sequido del 2019, que
presentd un acumulado de 45 publicaciones; y,
en tercer término, el afio 2018, donde se publicé
un total de 39 estudios. Ademas, otro afio
relevante, en relacién con las publicaciones, fue
2013, donde se registraron 34 en total.

En este sentido, el crecimiento del volumen de
publicaciones orientadas al estudio de estrategias
deinnovacién en la administracion publica se ve
respaldado estadisticamente, pues enlos Ultimos
dos anos se ha realizado aproximadamente el
25 % del total de publicaciones; en los ultimos
cuatro anos, se ha presentado el 50 % del total
de la produccién cientifica; mientras que, en los
ultimos cinco anos, se ha realizado el 75 % del
total de publicaciones, revelando el crecimiento
exponencial de las investigaciones (ver Figura 1).
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Figura 1. Registro de publicaciones por afio.
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Cantidad de publicaciones por revista

En cuanto a la productividad, la revista mas
productiva es la inglesa Public Management
Review (21 articulos), la cual publica trabajos
sobre gestion estratégica y operativa de los
servicios publicos y la implementacién de
politicas sociales; su publicacion mas reciente:
Is there a place for employee-driven pro-
environmental innovations? The case of public
organizations, aborda aspectos relacionados con
el desarrollo de innovaciones medioambientales
impulsadas al interior de las organizacionesy sus
empleados (Yuriev et al., 2021).

En segundo lugar, se registra la revista inglesa
Government Information Quarterly, la cual
cuenta con 11 investigaciones relacionadas
con el estudio del tema. Esta se especializa
en la publicacion de articulos que aborden la
interseccion de las politicas, las tecnologias
de la informacién y el gobierno; por ello, su
ultima publicacién: What followers are saying
about transformational leaders fostering
employee innovation via organisational learning,
knowledge sharing and social media use in
public organisations? analiza la relacién entre

el liderazgo transformacional y la innovacion
adjudicada propiamente a los empleados, por la
mediacion del aprendizaje organizacional (Khan
& Khan, 2019).

En tercer término, respecto a la publicacién
de tematicas que aborden estrategias de
innovacién en la administraciéon publica,
se tiene la revista canadiense Innovation
Journal, también con un acumulado de 11
investigaciones, y cuya publicacién mas reciente
menciona la obligatoriedad en la participacién
de las universidades dentro de la innovacién del
sector publico (Polbitsyn, 2021).

Ademas, estadisticamente se pudo apreciar que
12 revistas -equivalente al 2,47 % sobre el total-
han realizado el 25 % del total de publicaciones.
A su vez, 52 revistas -un 10,72 %- representan el
50 % de la productividad académica enfocada en
el tema objeto de estudio, y 160 revistas -es decir,
el 32,99 % - dan cuenta del 75 % de publicaciones.
Por estarazén, teniendo en cuenta que el 37,94 %
derevistas harealizado el 80 % de publicaciones
en la tematica, se evidencia que no se cumple
con la Ley de Pareto (ver Figura 2).
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Figura 2. Registro de publicaciones por revista.
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Cantidad de publicaciones por pais

Se identifica que los paises con mayor nimero de
publicaciones sobre el tema son Estados Unidos
y Reino Unido -70 manuscritos-; Dinamarca -con
21 registros-; Alemania -19 articulos-; Canada,
Espanfiay Paises Bajos-18 publicaciones-; Australia
y China -con 16 difusiones-; y, finalmente, ltalia
que presenta 15 articulos (ver Figura 3). Cabe
referir que, de los 10 paises mas productivos, 9
son catalogados como economias avanzadas por
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el Fondo Monetario Internacional -FMI-, donde
el pais con mayor productividad cientifica es
Estados Unidos, el cual, a la fecha, ostenta 70
publicaciones. De hecho, la publicacién mas
reciente, titulada Evolution of the Indian LPG
industry: Exploring conditions for public sector
business model innovation, aborda aspectos
relacionados con la creacién de valor por medio
de la innovacién del modelo empresarial en el
sector publico (Agarwal et al., 2021).

Cantidad
70

Figura 3. Mapa de concentracion de las producciones cientificas.

Asi mismo, con un total de 70 investigaciones
relacionadas con el area central, se tiene,
en primera posicién, a Reino Unido; en el
contexto de este pais, la Ultima publicacién
fue Public subsidies for R&D and public sector
pharmaceutical innovation, la cual analiza la
relacién entre las subvenciones publicas para la
investigaciony el desarrollo (I + D) y la evolucién
en la produccién de farmacos del sector
publico (Kourouklis, 2021). En tercer término,
sobre la publicacién de tematicas que aborden
estrategias de innovacion en la administracion
publica se tiene a Dinamarca, quien en la
actualidad cuenta con 21 investigaciones;
su publicacién mas reciente menciona la
importancia de la innovacién en el sector
publico, desde un ambito politico, para afrontar
retos futuros (Stamhus & Nielsen, 2021).
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3.2 Indicadores de calidad

Calidad de los autores que contribuyen al campo
de conocimiento

Entendiendo que el analisis cuantitativo de
citaciones permite evaluar el impacto de
un autor especifico (Agarwal et al., 2016), es
imprescindible realizar el calculo de citas
que permita identificar los autores que, en la
actualidad, han presentado un mayor impacto
para la comunidad académica. En ese orden de
ideas, se categorizan los 10 principales autores,
en términos de citacion e impacto, en relacién
con los estudios sobre estrategias de innovacion
en la administracion publica.

Los resultados evidencian que el danés Jacob
Torfing, con un total de 563 citaciones, es
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quien mayor impacto tiene en la comunidad
académica; de las 563 citas, 318 provienen de
su principal estudio Enhancing collaborative
innovation in the public sector, realizado
en coautoria con la danesa Eva S@rensen
(tercera autora mas citada), y que aborda la
relacion entre la innovacién interdisciplinaria
y la innovacién en la administraciéon publica
(Serensen & Torfing, 2011). En segundo lugar,
se ubica el canadiense Sandford Borins, quien
cuenta con 526 citaciones, y de quien conviene
sefalar que fue identificado previamente como
el tercer autor mas productivo; no obstante, su
trabajo mas representativo es Leadership and

innovation in the public sector, donde se analiza
la naturaleza y el papel del liderazgo en tres
tipos ideales de innovacidn dentro de la gestion
publica (Borins, 2002).

Asi, el analisis estadistico por cuartiles evidencia
que 11 autores -equivalente al 0,06 % sobre el
total- poseen el 25 % del total de citaciones.
A su vez, 52 autores -0,3 %- dan cuenta del 50
% de las citaciones, y 146 autores -0,85 % de
ellos- dan cuenta del 75 % de citaciones. Por
ello, considerando que el 1,04 % de autores
posee el 80 % de citaciones en la tematica, se
evidencia que no se cumple con la Ley de Pareto
(ver Figura 4).
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Figura 4. Top 10 de los autores con mayor registro de citaciones.

Calidad de las revistas que publican sobre el tema

Toda vez que un andlisis bibliométrico abarca el
subconjunto de revistas dentro de su campo de
accioén (Vinkler, 1988), se hace necesario presentar
la cuantificacién comparativa de las citaciones
entre las principales revistas cientificas. Por esta
razén, por medio de la presente bibliometria, se
relacionan las 10 revistas que, en la actualidad,
poseen un mayor impacto, determinado por el
numero total de citas.

En primer lugar, se encuentra la revista inglesa
Public Administration con 557 citaciones. Esta

Rev.Investig.Desarro.Innov. Vol. 13, No. 1, enero-junio de 2023, 9-24. ISSN: 2027-8306

también se encuentra entre las revistas mas
productivas (Figura 2) y realiza publicaciones
alrededor de temas que analizan los diferentes
aspectos de la administracion publica, las
politicas y la gestiéon publica; su publicacion mas
representativa: Innovation in the public sector: A
systematic review and future research agenda,
que posee 305 citas, recopila toda la literatura
existente sobre lainnovacion en el sector publico
(De Vries et al., 2016).

En segundo lugar, se encuentra la revista inglesa
Government Information Quarterly, la cual,



a su vez, se constituye como la segunda mas
productiva. Esta cuenta con 554 citaciones, de
las cuales 131 provienen de su publicacién: Being
smart: Emerging technologies and innovation
in the public sector, que analiza criticamente
las actividades de un gobierno inteligente (Gil-
Garcia et al., 2014).

En tercer lugar, se encuentra la revista Public
Management Review, que cuenta con 532
citaciones en investigaciones relacionadas con el
estudio de la tematica objeto de interés, y cuya
publicaciéon mas trascendente, con 63 citas, es la
titulada: Collaborative innovation in the public
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sector: the argument; esta explica los estimulos a
lainnovacion en el sector publico (Torfing, 2019).

Ademas, estadisticamente se pudo vislumbrar
que un total de 3 revistas -equivalente al 0,04
% sobre el total- posee el 25 % del total de
citaciones. A su vez, 11 revistas -un 14 %- dan
cuenta del 50 % de citas en trabajos en el campo
estudiado, y 30 revistas -0,37 %- dan cuenta del
75 % de citaciones. Asi, teniendo en cuenta que
el 47 % de revistas obtuvo el 80 % de citaciones
en la tematica, se evidencia que no se cumple
con la Ley de Pareto (ver Figura 5).
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Figura 5. Revistas con mayor registro de citaciones.

Ademas, refiriendo el analisis estadistico,
subdivido por cuartiles, se pudo vislumbrar
que un total de 2 paises -0,03 %- da cuenta
del 50 % de citaciones, y su equivalencia en la
calidad académica enfocada en estrategias de
innovacién en la administracién publica; por
su lado, 7 paises -el 0,09 % de ellos- dan cuenta
del 75 % de citaciones. Finalmente, teniendo en
cuenta que el 0,11 % de paises cuenta con el 80
% de citas en la tematica, se evidencia que no se
cumple con la Ley de Pareto.
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3.3 Indicadores de estructura

Andlisis de coautoria

Se puede evidenciar que, en relacién con la
produccién académica sobre estrategias de
innovacion en la administracion publica, se
han dado cuatro principales asociaciones
de colaboracién académica, las cuales son
caracterizadas graficamente por diferentes
clusteres, diferenciados entre si por medio de
colores (ver Figura 6).
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El cluster principal -color rojo- cuenta con seis
autores; coautores de la investigacién titulada
Value Innovation in the Public Sector: Concept,
Determining Factors and Framework, por
medio de la cual se introduce un importante
elemento de analisis en la temdtica: el concepto
de innovacién de valor, de forma especifica,
aplicado al sector publico, comprendiendo
dimensiones de apertura, calidad, eficiencia y
eficacia (Monteiro-Martins et al., 2019).

El segundocluster-coloramarillo-estd compuesto
por Santos H. R., Kapoor K., Tonelli D. F.,, Sousa
D.y de Souza Bermejo P. H., colaboradores en la
publicacién del trabajo Collaborative innovation
in the public sector a case of the brazilian
federal Government; estos contribuyeron con la
literatura cientifica, a partir del analisis estadistico
de modelos que permitieran comprender, para
contextos especificos, factores de co-creacion
e innovacion en el sector publico, a partir del
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andlisis del ecosistema innovador del Gobierno
Federal de Brasil (Santos et al., 2015).

Luego, se tiene el cluster azul, el cual describe
la colaboracién de los autores Rana N. P,
Weerakkody V., Dwivedi Y. K., y Piercy N.
C. en la publicaciéon del articulo Profiling
Existing Research on Social Innovation in the
Public Sector, por medio de la cual se logré
una primera caracterizacion de la literatura
cientifica alrededor de la innovacion del sector
publico, trazando una agenda investigativa que
respondia a las caracteristicas y necesidades
del momento en que fue planteada, como se
observa en Rana et al. (2014).

Por ultimo, se tiene el cluster de color verde,
representado por El-Haddadeh R., Irani Z., Millard
J.'y Schroder A-, coautores de la investigacién
Toward a Coherent Methodological Framework
for Examining Social Innovation in the Public
Sector.

(s )
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E——
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Figura 6. Red de colaboracion entre autores.

Andlisis de co-ocurrencia de palabras

EnlaFigura7 se expone el analisis de coocurrencia
de palabras clave, mencionadas en los diferentes
trabajos sobre estrategias de innovacion en
la administracion publica. El principal cluster,
representado con el color rojo, menciona

la relacién entre los términos Knowledge
management, Information management,
Information use, Surveys, Public Policy, Private
sectors, Societies and Institutions, Organizational
Innovation, Developing countries y Organization,
que fueron usados de forma conjunta por
Androutsopoulou et al. (2017) para describir la
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importancia de una plataforma, tanto integrada
como inclusiva, para la innovacién abierta en
el sector publico, comprendiendo factores de

[ Developing countries

Organizational innovation

( Societies and institutions Wk
Private //
')(

Knowledge management )

( Information management

Surveys
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soporte de colaboracién y recopilaciéon y analisis
de datos.

New public management
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Figura 7. Red de palabras clave.

Enordendeimportanciase tiene, posteriormente,
el cluster verde, con un total de 9 palabras clave
derivadas de la tematica central; entre ellas:
Public management, Public organizations,
Public sector innovation, Innovation process,
co-creation, entre otras que se correlacionan
para dar forma, entre tanto, al enfoque de la
importancia de la co-creacién y la innovacién
abierta para el sector publico, como exponen
Vorre-Hansen et al. (2021), quienes potencializan
estos aspectos a partir de la creaciéon de
laboratorios vivientes, experimentando a partir
del contexto europeo.

Ensequida, se tiene el cldster morado, el cual
hace referencia a social innovations, seguido
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del cluster azul, que relaciona términos como
Informations systemsy New public management.
Por ultimo, esta el cluster amarillo con un total
de cuatro términos, principalmente aquellos
asociados con Information technology y process
innovation.

3.4 Discusion

La investigacion expuesta constituye una
contribucién significativa dentro de la literatura
cientifica, pues explora una tematica que cobra
cada vez mas importancia: las tendencias de
estudio sobre la gestién de la innovacion de la
administracion publica, considerando que, como
refieren Kondratenko et al. (2020), el desarrollo
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de ecosistemas innovadores se encuentra
estrechamente vinculado con las organizaciones
publicas. Asi, al contrastar el propdsito del
estudio con otras investigaciones, ha sido posible
develar no solo la originalidad del articulo, sino
también sus implicaciones practicas para un
contexto como el latinoamericano, en el que
recaeran interesantes desafios y preguntas por
resolver en futuros estudios.

Frente a su originalidad, es una cualidad
atribuible por el hecho de no haber identificado,
dentro de la literatura cientifica consultada en
espanol e inglés, estudios que abordaran la
misma categoria explorada en esta investigacion.
Solo fueron encontrados algunos estudios
en tematicas similares, como el realizado por
Kondratenko et al. (2020), quienes por medio de
herramientas bibliométricas han caracterizado
las formas en que se desarrolla la innovacién
dentro de la administracién publica, a partir del
analisis de 1.167 articulos recuperados de la base
de datos Scopus.

Al respecto, el estudio de Kondratenko et al.
(2020), demuestra la emergencia de algunos
clusteres que indican el direccionamiento
cientifico de los estudios, como son el relacionado
con la innovaciéon y la forma de hacer mas
eficiente la gestién publica y las politicas de
innovacién incorporadas desde las entidades
del Estado; ademas, dicho estudio identificé que
Italia y Estados Unidos son los paises con mayor
productividad en el area.

Los hallazgos de Kondratenko et al. (2020), se
alinean con los identificados por los autores
del presente estudio, pues frente al analisis
de coocurrencia de palabras clave, términos
como politicas publicas surgen también como
tendencias. Del mismo modo, identificar a
Estados Unidos como uno de los paises mas
productivos en el campo de conocimiento
constituye también un punto de congruencia
entre ambos estudios, aunque el expuesto
en este manuscrito amplia el espectro a otras
naciones como Dinamarca, Alemania y Reino
Unido.

Por otra parte, la investigacion de Jukic¢ et al
(2019), mediante el analisis de 139 articulos
recuperados de Web of Science, esboza la for-
ma en que se gestiona la innovacién desde la
administracion publica, a partir de procesos de
innovacion abierta, donde los autores identifican
un crecimiento representativo en el interés por
estudiar esta tematica, especialmente en paises
europeos de las regiones nordicas y occiden-
tales. Lo anterior explica los hallazgos de este
estudio, respecto al papel de paises como Reino
Unido, Alemania y Dinamarca en la generacién
de investigaciones alrededor de estrategias de
innovacién en la administracién publica.

Mientras tanto, se identifican algunas contribu-
ciones tedricas desde América Latina, como el es-
tudio bibliométrico realizado por Sucupira et al.
(2019), en Brasil; el cual, a partir del analisis de 36
articulos, presenta un mapeo de la produccion
sobre innovacién en la administraciéon publica
del pais, identificando que, a partir del 2011, se ha
presentado un incremento en la productividad
de estudios asociados a este tema. Este patréon
también ha sido identificado a raiz de los indi-
cadores de cantidad que fueron calculados en
este estudio, aunque podria decirse que en el
contexto de Sucupira et al. (2019) sus hallazgos
son mas limitados, puesto que se enfocaron en
el contexto brasilefo, dejando de lado la pro-
duccién de otras latitudes.

No obstante, aunque existen aproximaciones
en la literatura, puede identificarse que en su
mayoria se han centrado en el concepto de
innovacion abierta, como lo narran Aziz et al.
(2020), al aludir el interés que la tematica ha
generado en los ultimos 16 afnos. En este sentido,
los hallazgos aqui expuestos constituyen una
contribucién original y novedosa dentro de los
estudios organizacionales, develando que desde
la década de los setenta se ha evidenciado un
interés por parte de la comunidad académica en
investigar los procesos asociados con la gestién
de la innovacion. A criterio de los autores, esto
puede deberse a la crisis desatada durante dicha
época por la caida en los precios del petréleoyla
ruptura del Estado de bienestar, lo que condujo
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a que las organizaciones publicas pensaran con
detenimiento sobre cémo incorporar medidas
para ser eficientes y garantizar la satisfacciéon
de las necesidades de la ciudadania, donde los
procesos de innovacién desempefan un rol
crucial.

Asi mismo, el hecho de que los paises y revistas
con mayor productividad sean parte de las
economias desarrolladas envia un mensaje
importante, no solo por la brecha que existe
entre este tipo de paises y aquellos cuyas
dindmicas han sido mas lentas -como es el caso
dela mayoria de Estados latinoamericanos-, sino
también por la importancia que se asigna en
estos paises a lainversion para el fortalecimiento
de los ecosistemas de ciencia, tecnologia e
innovacion. Esto ya que, segun la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2021), solo 1 de
cada 5 paises realiza inversiones que superan el 1
% de su PIB en este campo, mientras en regiones
como América Latina -con excepcién de Brasil-
dicha inversién no alcanza el 0,65 %.

En sintesis, del estudio propuesto se infiere no
solo su contribuciéon para ampliar el campo
de conocimiento alrededor de los procesos
de gestién de innovacién al interior de la
administracion publica, sino también plantear
un desafio para la comunidad cientifica
latinoamericana, en aras de profundizar los
estudios sobre este campo.

4, Conclusiones

El estudio de las tendencias investigativas
alrededor de las estrategias de gestidén de la
innovacién en administracién publica es un
campo que ha despertado el interés de la
comunidad cientifica, desde la década de los
setenta, lo cual puede deberse, entre otras
razones, a la crisis del Estado de bienestar que
se present6 durante esta ventana de tiempo;
situacion que condujo a las organizaciones
estatales a pensar en figuras que les permitieran
ser mas eficientes en la administracion de
recursos.
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Sin embargo, al igual que en otros fenédmenos
sociales existen brechas respecto a los lugares
donde se han llevado a cabo estudios en el
campo, los cuales fueron evidenciados en el
apartado de resultados con la concentracion
de investigaciones en paises de economias
desarrolladas; toda vez que indicadores de
cantidad y calidad demuestran que es en los
paises industrializados donde esta temdtica ha
sido estudiada ampliamente, dejando por fuera
regiones como América Latina. Lo anterior,
lleva a cuestionar la forma en que las politicas
de inversién en ecosistemas de CTel impactan
las capacidades de la comunidad académica de
la regién, con el fin de desarrollar estudios de
alto impacto y pertinentes con las necesidades
actuales.

Asi, el presente estudio permite inferir un
campo de conocimiento que aun en la region
debe explorarse mas, pues existe una alta
concentracion de la literatura especializada,
cuya visién constituye solo el panorama de
Estados con economias altamente desarrolladas,
mientras que las iniciativas de innovacion
que existen en la region latinoamericana
no consiguen visibilizarse en escenarios
internacionales.

La emergencia de tematicas clave, como la
gestidon del conocimiento, politicas publicas e
innovacion organizacional, manifiesta el interés
creciente por estudiar este tema en el ambito
publico, lo que se destaca por la tendencia
creciente de los indicadores de productividad
por aino de publicacién. Se entiende que,
al ocuparse la administracién publica de la
movilizacidén de recursos para la satisfaccion
de necesidades de las comunidades, siempre
estara expuesta a constantes demandas que
implicaran optimizar los recursos, en lo que la
gestion de la innovacién puede desempenar
un rol clave. Esto a parte de constituir un
[lamado a la accién desde los diferentes
actores que participan en la construccién de
los estudios organizacionales como érea de
conocimiento.
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