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Revision sistematica sobre la ética de las organizaciones
y del rol del psic6logo organizacional: un marco
de referencia en paises latinoamericanos

Systematic review about the ethics of organizations
and the role of the organizational psychologist: a
reference framework in Latin American countries

Resumen

El objetivo del presente trabajo fue identificar
los marcos de referencia de la ética en las
organizacionesy el rol del psicélogo organizacional
en paises latinoamericanos, en el periodo 2010-
2021, basados en el protocolo PRISMA-P. Se
integraron las bases de datos Psychology Database
(ProQuest), Scielo y Dialnet, con un conglomerado
de 94 estudios de los cuales se seleccionaron 26
articulos, que cumplieron los criterios de inclusién
y exclusién. Se identificaron tres categorias
inductivas, permitiendo ver: la practica ética,
la trasgresion de la ética y las implicaciones
psicoldgicas que esta puede conllevar alos grupos
de interés. Se concluye que el estudio de la ética es
transversal en organizacionesy la sociedad, siendo
asi sustancial comprenderla desde su transgresion.
Ademads, se trata de una oportunidad de incentivar
investigacion en profundizacion de los aspectos
éticos del rol del psicélogo en diferentes contextos
econdémicos, como fuente de mejora en el que
hacer profesional.
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nes, rol del psicélogo, gestién del talento humano.
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Abstract

The objective of this work was to identify the
reference frameworks of ethics in organizations
and the role of the organizational psychologist in
Latin American countries in the period 2010-2021,
based on the PRISMA-P protocol. The Psychology
Database (ProQuest), Scielo and Dialnet databases
were integrated with a conglomerate of 94 studies
from which 26 articles that met the inclusion and
exclusion criteria were selected. Three inductive
categories were identified, allowing to see the
ethical practice, the transgression of ethics and
the psychological implications that this can
entail for the interest groups. As a conclusion, it
is obtained that the study of ethics is transversal
in organizations and society, thus being essential
to understand it from its transgression, as well as
the opportunity to encourage research in depth of
the ethical aspects of the role of the psychologist
in different economic contexts such as source of
improvement in which to do professional.
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Revision sistematica sobre la ética de las organizaciones y del rol del psic6logo organizacional:

1. Introduccion

Las organizaciones, consideradas como entidades
gue se basan en construcciones sociales
artificiales para la produccién y busqueda de
resultados favorables, a través de recursos
humanos y actividades transformadoras del
trabajo tienen una estructura sélida, jerarquica
y de cardcter piramidal, que de acuerdo con
los objetivos y funciones se transforman en
empresas, instituciones, redes de trabajo, entre
otras (Renteria-Pérez, 2019). Es asi que en la
organizacién priman los recursos humanos
como los contribuyentes en el equilibrio interno
y externo para la creacién de su estructura y
objetivos (Cardona-Arbelaez et al., 2018), de aqui
la importancia del comportamiento ético en los
trabajadores y directivos para un crecimiento en
todos los aspectos.

La organizacion, al ser de caracter econémico,
emplea talento humano y trabaja en comunidad
para priorizar la necesidad de una practica activa
dela ética. Al respecto, Ballesteros-de Valderrama
etal. (2022), definen la ética en las organizaciones
como la forma de actuar que tiene una persona
para fortalecer su calidad de vida laboral y
personal. Asi mismo, es un saber practico y
aplicado que busca dirigir el comportamiento
de los integrantes de la organizacion, desde las
normas basadas en principios y valores que se
establecen en concordancia y para el beneficio
de la misma (Amato, 2019).

La importancia de la ética en las organizaciones
también se puede encontrar en el crecimiento
econdémico a medianoy largo plazo, influyendo
en el éxito o fracaso. Lo anterior revela la necesi-
dad de capacitar al personal en los lineamientos
a sequir para su buen desempeno (Pedraza-
Paris, 2019). Sin embargo, la responsabilidad no
séloradica en elinterior de la organizacion sino
también en cdmo ésta actia ante la sociedad,
quien le puede generar beneficios econdmicos,
mayor productividad, lealtad del cliente, acceso
a los mercados y credibilidad; lo que implica
que las organizaciones deban actuar con una
imagen activa y responsable frente al impacto
de sus acciones (D" Andreis-Zapata, 2015).

un marco de referencia en paises latinoamericanos

Por el contrario, la dificultad en la practica
de la ética conlleva problemas dentro y fuera
de la organizacion, que pueden afectar de
manera significativa, provocando reacciones
negativas de convivencia, decaimiento eco-
némico, baja productividad y desinterés del
consumidor (Orozco-Martinez, 2020). Algunos
de los desencadenantes se pueden presentar
através de la corrupcién con la no aplicacion
de las normas establecidas, malentendidos
entre trabajadores, actos ilicitos, fraude y
acciones que no representan la responsabi-
lidad en la organizacién (Remache-Rubio et
al., 2018).

Enestesentido, el rol del psicélogo organizacional
es fundamental en el drea de recursos humanos
ya que es el garante de la aplicacion de las
normativas en los trabajadores, asi como
también del fortalecimiento individual para
un mejor desempefio personal, laboral y social
(Mendoza-Zambrano & Villafuerte-Holguin,
2022). El psicélogo en funcidn de reclutamiento
incluye talento humano para capacitarlo
y fortalecer sus habilidades y contribuir al
crecimiento organizacional (Amo-Arturo, 2019),
asi como también en los procesos estratégicos
de Gestién del Talento Humano (GTH) (Alzate-
Gutiérrez et al., 2021). Cabe resaltar que no
son comunes las publicaciones académicas
que reflejen este aspecto. Ballesteros-de
Valderrama et al. (2022), realizaron un estudio
que buscé caracterizar y analizar la practica
ética y los procesos de formacién en todos
los campos de aplicacién de la psicologia. Los
autores encontraron la buena disposicion de los
profesionales en psicologia para fortalecer el
ejercicio ético en sus espacios de participacion,
asi como laimportancia de integrar los saberes
de los trabajadores de la organizacion para un
mejor trabajo en conjunto.

Tras este panorama, el objetivo del presente
trabajo fue identificar los marcos de referencia de
la ética en la organizacién y del rol del psicélogo
organizacional en paises latinoamericanos,
en el periodo 2010-2021. Se trata de una
revision sistematica que ofrece informacion
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relevante dentro de la prdactica de la ética
organizacional. Ademas, se reconoce al psicélogo
organizacional como un profesional ético que
aplica conceptos, conocimientos, habilidades,
técnicas y metodologias propios de su profesion,
dando gran relevancia al trabajo humanizante
(Rodriguez-Araneda et al., 2017; Garcia-Avitia et
al., 2020).
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2. Metodologia

La unidad de andlisis se integré por 94 articulos
identificados en las bases de datos Psychology
Database (ProQuest), SciELO y Dialnet; de estos,
se descartaron 11 duplicados dando un total de
83 que se sometieron a una revisién profunda.
En este proceso, 57 estudios fueron excluidos y
26 cumplieron los criterios de inclusién para la
revision a profundidad (Ver figura 1).

Scielo (n=33)

f= Dialnet (n=51)

ProQuest (n=10)

1

eliminar los

duplicados(n=83)

Articulos identificados Articulos duplicados
en las 3 bases de datos | (n=11)
(n=94)
! Excluidos de acuerdo con los
Articulos después de criterios de inclusion (n=37)

exclusion

1

1

Fazones de exclusion

Articulos incluidos
(n=28)

- No se realizo con poblacion de
trabajadores (n=16)
- No fueron empiricos (n=33)

- No incluyeron el tema
principal o un constructo
relacionado (n=6)

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA-P (Moher et al., 2015).

La unidad de andlisis siguié la matriz de registro
documental basada en el protocolo PRISMA-P
(Moher et al., 2015), que implica: a) pregunta
de investigacién; b) delimitacion del objetivo;
) establecimiento de criterios de inclusion y
exclusién; d) plan de busqueda; e) articulos que
cumplieron los criterios de inclusion fueron
codificados segun nomenclatura de consecutivo
(aho, base de datos y pais de publicacion);
f) identificacién de articulos duplicados; g)

revision a profundidad y exclusién de articulos;
h) sistematizacién de categorias deductivas; i)
Interpretacion categorias inductivas; j) analisis
de resultados.

Se emplearon los siguientes criterios de inclusion
paraidentificar los estudios elegibles: a) Cualquier
articulo que incluyera en el titulo, el resumen o
en las palabras clave los términos: para el idioma

espanol “ética”, “empresa”, “organizacién”,
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Revision sistematica sobre la ética de las organizaciones y del rol del psic6logo organizacional:

“trabajo”, “Gestién de Talento Humano”; para el

Lol

idioma inglés “ethics”,"business”; y para el idioma
portugués “ética”, “O negdcio”, exceptuando
resimenes de congresos, simposios, carta al
editor, noticias, notas informativas, articulos
teoricos o reflexiones. b) documentos que
se puedan descargar en texto completo; )
ventana de publicacién entre los afios 2010
-2021; d) investigaciones realizadas en paises
latinoamericanos. Se excluyeron los articulos
que no abordaban la tematica de analisis
ética en las organizaciones o constructos
relacionados y poblacién que no correspondia
a trabajadores.

La busqueda se realizd entre el 19 de marzo
y el 27 de junio del 2021. Luego se corroboro
la precision de la informacion recuperada, a
partir de matrices en Excel. La primera matriz
consolidé el vaciado de informacién de los
articulos y con base en estadistica descriptiva,
se obtuvieron datos sobre los porcentajes de
publicaciones por aio, idiomay pais, entre otros.
En la segunda matriz, se consolidé informacién
que permitié realizar una lectura fluctuante
de los datos y realizar un andlisis de contenido
de la misma (Bardin, 2002). En este punto, se
retomaron aspectos de unidades de registro
desde temadticas o categorias previamente
delimitadas y reglas de numeracién, que
integrd aspectos de frecuencia y presencia. Se
obtuvo la clasificacién de la informacion en tres
categorias inductivas y siete subcategorias, a
partir de la codificacion de la informacién (Best
etal., 2014).

Esta informacién se recopiléo en una matriz
de Excel que integré los siguientes aspectos:
cédigo, autores, afos de publicacion, titulo
del articulo, idioma, pais de poblacién, revista,
definicién de ética, autor de la definicidn,
constructo relacionado con la ética, definicion
de constructo, autor de la definiciéon del
constructo, rol del constructo (sinénimo, es
parte de, es diferente a), rol que desempena
el trabajador en la organizacién, sector
productivo, percepcién del trabajador frente
a la ética, percepcion del trabajador frente al

un marco de referencia en paises latinoamericanos

constructo relacionado con la ética, rol del
psicélogo (funciones, procesos inmersos al
rol), métodos de investigacién (cualitativo,
cuantitativo, mixto), técnica de recoleccién de
lainformacidn, instrumentos de recoleccion de
lainformacion, recomendacién frente al manejo
de la ética y motivo de eliminaciéon. Como
producto final de esta revision sistematica se
obtuvo un analisis narrativo (cualitativo) de los
hallazgos.

3. Resultados y discusion
3.1  Resultados cuantitativos

A partir de larevisién a profundidad, se encontré
que la mitad de los articulos corresponde a los
anos con mayor publicacién: 2020 con el 30%,
n=8 (De Sousa-Correia & Lopes-Lucena, 2020;
Norofho-Sanchez et al., 2020; Zeledén-Ruiz
& Aguilar-Rojas, 2020; Inostroza-Araya et al.,
2020; Julian & Bonavia, 2020; Baier et al., 2020;
Velasquez-Herrera et al., 2020), asi como 2017
con el 19%, n=5 (Braga et al., 2017; Gil-Angel
et al., 2017; Ramirez-Tarazona, 2017; Jiménez-
Bonilla, 2017; Rodriguez-Araneda et al., 2017).
Los aflos de menor publicacion fueron 2010
y 2019 con 2 articulos cada uno. En cuanto
a los paises con mayor representatividad
de publicacion fueron: Colombia con un
38% (n=10), y Brasil con 30% (n=8), seguidos
por México y Chile con 16% (n=4). (Tabla 1).
Cabe aclarar que no se encontraron articulos
relevantes para la investigacién publicados en
los aflos 2011, 2012 y 2018. El idioma de mayor
prevalencia en los estudios es el espafiol con
65% (n=17), sequido del portugués con 23%
(n=6), y el inglés con 12% (n=3).
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Tabla 1. Publicaciones relacionadas con ética en Organizaciones por pais y afo.

Pais/afios de

publicacién 2010 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2020 N %
Colombia 1 1 1 2 1 4 10 38
Brasil 2 1 1 1 1 2 8 30
México 1 1 2 8
Chile 1 1 2 8
Uruguay 1 1 4
Costa Rica 1 1 4
Ecuador 1 1 4
Espafia 1 1 4
Total 2 1 3 2 3 5 2 8 26 100

Los autores con mayor representatividad en publi-
cacién son, Florinda Guadalupe Arrendo Trapero
y Jorge de la Garza Garcia con la tematica de
“Transparencia en las organizaciones, una aproxi-
macion desde la perspectiva de los trabajadores”
(Arredondo-Trapero et al., 2014) y “Propuesta
para el disefio de un codigo de ética empresarial
basado en la ética kantiana” (Arredondo-Trapero
et al., 2014). Le sigue Josué Vladimir Ramirez
Tarazona con la tematica “El sentido ético en la
responsabilidad social: economia, innovacién
y medio ambiente” (Ramirez-Tarazona, 2017) y
“Factores éticos que influyen en la competitividad
delas empresas en el departamento del Quindio,
Colombia” (Ramirez-Tarazona, 2016).

En cuanto a los métodos utilizados para eva-
luar la ética en las organizaciones, se encontré
que el 50% (n=13) correspondieron a estudios
cualitativos; el 27% (n=7) estudios cuantitativos
y el 23% (n=6) a estudios mixtos. Las técnicas
de recoleccién de informacion predominantes

fueron la revision documental (25%) y entrevista
individual (17%) que permitieron conocer las per-
cepciones de los trabajadores y administrativos
frente al tema de estudio. Entre las técnicas de
recoleccion menos utilizadas se encuentran: en-
trevista semiestructurada, entrevista en profun-
didad, andlisis de literatura, observacion, grupos
focales, entrevistas abiertas, andlisis exploratorio,
analisis transversal, matrices y testimonios.

Respecto a los instrumentos predominantes
para la recoleccion de informacién, se tienen:
los cuestionarios estructurados (30%), encuesta
(20%) e instrumentos validados (20%), mientras
que los menos utilizados fueron cuestionario
no estructurado y escalas. Asimismo, se encon-
traron 4 trabajos que utilizaron instrumentos
psicométricos para la medicién dela éticaenlas
organizaciones (ver tabla 2), los cuales permitie-
ron dar mayor confiabilidad y validez al articulo
y relevancia a la ciencia con los constructos
estudiados en cada investigacion.

Tabla 2. Instrumentos psicométricos utilizados.

Nombre instrumento

Qué mide Autores

Instrumento de investigacién para medir la transparencia

“Self-Reported Inappropriate Strategies (SINS)".

Actitud de los empresarios frente a la corrupcion en el sector privado

Medida de las actitudes y opiniones del profesorado universitario hacia la
Etica Profesional Docente Y su papel como transmisor de valores

Transparencia Halter et al (2009)

Juicio moral Robinson et al (2000)
Actitud Blanco (2001)
Actitudesy Garcia et al (2006)
opiniones
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3.2 Resultados cualitativos

A partir de la codificacion de la informacién y las
categorias deductivas, ética en las organizaciones
y rol del psicélogo organizacional, se dio paso
a identificar los marcos de referencia para

un marco de referencia en paises latinoamericanos

definirlas. En este sentido, emergen las categorias
inductivas que son: la ética como saber practico,
marcos de referencia de la transgresion de
la ética y marcos de referencia del Rol del
psicélogo Organizacional con sus respectivas
subcategorias (Ver tabla 3).

Tabla 3. Categorias de andlisis.

Categorias inductivas

Subcategorias

Marcos de referencia de la Etica como saber Etica como saber practico en la sociedad

practico

Valores y principios

Practicas de gestion en ética organizacional

Marcos de referencia de la trasgresion de la  Trasgresion de las practicas de ética en la Sociedad

ética

Trasgresion de las practicas de ética en la organizacién

Marcos de referencia del Rol del psicélogo La ética en las practicas psicoldgicas en las organizaciones

Organizacional

Implicaciones psicoldgicas en los trabajadores

Marcos de referencia de la ética
como saber prdctico

El primer marco de referencia corresponde a
comprender a la ética como saber practico, el
cual se sustenta en diferentes teorias que dan
cuenta del actuar personal y colectivo en los
diferentes contextos del desarrollo humano,
recalcando los valores y principios ante cualquier
situacién. Este saber practico estd integrado
por tres (3) subcategorias que se presentan a
continuacion.

Etica como saber practico en la sociedad. Un
elemento relevante para estudiar la ética en
las organizaciones es comprender como la
practica experiencial y grupal, en la cual las
personas actuian hacia un bien comun a partir
del rol asumido donde el cumplir y hacer cumplir
los derechos, normas y leyes reconocidos
por la sociedad generan conciencia del dano
que pueden estar ocasionando a los demas
(D’Andreis-Zapata, 2015).

Valores y principios. Se logro identificar que la
ética se define también como lo que es “correcto”

o “incorrecto “en las acciones que se realizan;
esto se puede ver a través de los valores y
principios personales que permiten crear normas
para formar a las personas como seres humanos
ante cualquier contexto. La ética personal es
fundamental para racionalizar la existencia de
los diferentes conflictos éticos actuando desde la
beneficencia personal y colectiva (Zeledén-Ruiz
& Aguilar-Rojas, 2020). Los anteriores aspectos
son Basicos para abordar a la ética en los marcos
organizacionales.

Practicas de gestidn en ética organizacional. Otro
elemento que prevalece es la ética como una
practica entodas las instancias de la organizacién,
por ello esta debe estar reglamentada desde la
plataforma estratégica y procesos de Gestién
del Talento Humano, dando paso a valores
representados en principios y creencias que
buscan un bien individual y organizacional (D’
Andreis-Zapata, 2015). Este ultimo se puede
dividir en dos practicas, tanto internas como
externas. Las primeras corresponden al trabajo
en equipo, clima laboral, cultura organizacional,
enmarcadas en los cédigos de ética que dan
cuenta del comportamiento ético dentro de
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la organizacion, los cuales estan establecidos
por todo el equipo de trabajo y se observan a
través de la transparencia que se debe tener
para fortalecer el desarrollo humano de cada
trabajador. Las practicas externas se entienden
como el actuar ante la sociedad, la familia y el
ambiente garantes del crecimiento econémico
(Marin-Rives et al., 2012).

Marcos de referencia de la trasgresién de la ética

Esta sequnda categoria da cuenta de cémo se
pueden infringir las normas establecidas en
la sociedad y en la organizacién, a través de
actos ilicitos que pueden afectar las dindmicas
laborales y que para los articulos en revisién son
aspectos fundamentales al momento de estudiar
la ética en las organizaciones.

Transgresién de la practica ética en la Sociedad.
Se logré reconocer que la trasgresion de la ética
en la sociedad es considerada como todo acto
mediante el cual se afecta la integridad de las
demas personas, disminuyendo el bienestar
fisico y psicosocial de los trabajadores (Pepe,
2019). Dentro de este acto se encuentran fac-
tores como la corrupcion, la cual se caracteriza
por presentarse en un determinado momento
histérico emergente de diferentes delitos, como:
el soborno, la extorsion, el nepotismoy el fraude.
Este ultimo como un actoilegal en el que se ve in-
miscuido el engafo, aspecto que en la actualidad
se presenta de manera constante con el fin de
obtener una ganancia ya sea econémica o social
(Castiblanco et al., 2019). Los factores anteriores
se han catalogado como los mas influyentes al
momento de presentarse una trasgresion en la
sociedad, ya que tienden a generar ciertas alte-
raciones dentro del comportamiento ético de las
personas en el entorno y en aspectos de trabajo.

Transgresion de la prdctica ética en las organiza-
ciones. En cuanto a los tipos de trasgresion, se
identificé que la burocracia en el marco de la
corrupcion es el principal factor que motiva al
lider o una persona con poder en la organizacién
que puede influenciar o presionar a algunos
trabajadores sobre su desempefio, tarea, funcién
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oresponsabilidades para recibir algun beneficio
econdmico e individual, logrando un retroceso
frente a los codigos éticos planteados (Noroio-
Sanchez et al., 2020; Julian & Bonavia, 2020). Las
victimas no dan a conocer su mal actuar y no
denuncian portemor a que se tomen medidas de
castigo como sanciones o despidos, porlo que, a
través de burlas o sarcasmos, evidencian de for-
ma indirecta su mal actuar, ya que se considera
una conducta desleal hacia su jefe. Otra forma
de la trasgresion de la ética se presenta en dife-
rentes conflictos que se pueden dar dentro del
clima laboral, encontrando que hay agresiones,
acoso laboral, acoso sexual, soborno, deslealtad
y también el bajo cumplimiento de la normativi-
dad establecida (Pepe, 2019).

El trabajo de Veldsquez-Herrera et al. (2020),
menciona que el cargo de contador es aquel
que puede estar implicado en las conductas
fraudulentas, ya que tiene mas cercania a la
parte econdmica y puede verse influenciado
por su jefe principal que buscara obtener algun
beneficio personal de ese fraude.

Marcos de referencia del rol del psicélogo
organizacional

En este apartado se da cuenta de los elementos
que son recurrentes dentro de los estudios al
momento de referir aspectos éticos en cuanto
al rol del psicélogo dentro de las organizaciones
y que a su vez se reflejan en las practicas
psicolégicas. Como aspecto a resaltar de la
transgresion ética, se encuentran implicaciones
psicolégicas que afectan significativamente la
calidad de vida de las personas que transgreden
la ética de forma directa o indirecta, lo cual
es un insumo relevante para el psicélogo
organizacional.

Etica en las practicas psicoldgicas en las organi-
zaciones. El andlisis de la informacién evidencié
que uno de los objetivos de la psicologia or-
ganizacional es aportar a la calidad de vida, la
productividad y la eficacia laboral, es por ello que
el profesional debe ejercer su rol a partir de la
aplicacion de la ética personal y organizacional.
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Sin embargo, en algunas ocasiones esta ética
personal no va de la mano con los intereses de
la organizacién o viceversa, y por ello el manejo
coherente de este aspecto refleja la profesiona-
lidad de cada persona, desde la capacidad de
poder resolver los dilemas éticos que generan
la menor afectacion posible para ambas partes
(Rodriguez-Araneda, et al., 2017; Jiménez-Bonilla,
2017; Braga et al., 2017).

Una de las principales funciones que se resaltan
en los estudios sobre el psicélogo organizacional
es la seleccidn del personal. En ella se visibiliza
la ética del profesional al buscar trabajadores
con el perfil laboral y psicolégico adecuado para
desempenarse con eficiencia, compromisoy un
buen liderazgo en su rol, pero también dando a
conocer sus valores como persona aplicados a
la organizacién (Rodriguez-Araneda, et al., 2017).
Sin embargo, no se resta la importancia de las
demds funciones realizadas en la gestién de
recursos humanos, como: planificar la demanda
de trabajadores, el estudio de la estructura
de cada puesto, capacitacion y formacion,
crear, mantener y mejorar el ambiente laboral,
evaluacién de desempefio y remuneracién a los
trabajadores (Mendoza-Zambrano & Villafuerte-
Holguin, 2022).

Implicaciones psicolégicas en los trabajadores.
En esta subcategoria se determinaron las im-
plicaciones psicolégicas con mayor relevancia
que trae el comportamiento corrupto, aspecto
fundamental para tener en cuenta con el Psicé-
logo organizacional. Entre estas se encuentran
la afectacion en las emociones, sensaciones y
percepciones en la toma de decisiones del tra-
bajador. Ademas, las personas que son victimas
o testigos de estos actos de corrupcion también
tienen algunas incidencias psicolégicas, como
estrésy resentimiento, que generan el cinismo,
el pesimismo, la paranoia y el miedo por tener
conocimiento de estas conductas, de lo cual, se
genera un malestar emocional que altera la sa-
lud fisica y mental de las personas (Pepe, 2019).
El estudio de Rodriguez et al. (2017), menciona
que aquellos que denuncian o no comenten
actos que transgredan la ética, pueden pre-

un marco de referencia en paises latinoamericanos

sentar mayores indicadores de bienestar fisico
y mental.

3.3 Discusion

La presente revisidon sistemdtica se realizé
con base en la calidad y el rigor del protocolo
PRISMA-P, presentando los resultados de forma
clara, concisa e informativa para una mejor
comprensiéon y utilidad de la investigacién
(Moher et al.,, 2015; Page et al., 2021). A partir
de este sistema ordenado se pueden obtener
diferentes datos cuantitativos y cualitativos que
enriquecen la investigaciéon, como se presenta
a continuacion.

Las investigaciones tuvieron un incremento en
los anos 2017- 2020, aumentando las publicacio-
nes en la tematica, lo cual puede estar relacio-
nado con la importancia que se le da al estudio
delaéticaenlas organizacionesy a las veedurias
en las instituciones publicas. Al respecto Urrdtia
y Bonfill (2013), afirman que se debe buscar
una mejora en la calidad de vida teniendo en
cuenta la ética como normativa que contribuye
a eliminar la corrupcién, los desfalcos, el robo, el
abuso de podery lailegalidad. También se puede
buscar el fortalecimiento de la conciencia ética
que conlleve a mejorar la capacidad de decision
delas personasy trabajadores, a través de estra-
tegias como capacitaciones, casos problema,
con normativas y politicas claras dentro de la
organizacion (Salazar-Raymond et al., 2018).

Asimismo, se reconoce la importancia de la in-
vestigacion sobre ética en las organizaciones en
Colombia y Brasil, paises con el mayor nimero
de publicaciones encontradas. Castafieda-Ruiz et
al. (2020), comentan que, a partir del desarrollo
de investigaciones y exigencias a los diferentes
comités de ética por acciones claras y contun-
dentes, se llega a una mejoria de la ética en el
pais en todos los campos de aplicacién. Esto
puede generar una disminucién en los compor-
tamientos antiéticos y mayor conciencia ante el
actuar. En este sentido, se establece la necesidad
de formacién académica en articulacién con las
organizaciones, para generar mayor compren-
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sion del comportamiento éticamente correcto
(Fonseca, 2015).

En los métodos de estudio se ha identificado que
el mayor porcentaje de investigaciones realizadas
se da desde la metodologia cualitativa, teniendo
en cuenta que permite un estudio mas profundo
de los fendmenos, mayor comprensién, integra
diferentes miradas de la informacién (Cueto-
Urbina, 2020). Esto a su vez tiene coherencia
con el fenédmeno de estudio al ser la practica
ética multicausal y compleja. Por lo anterior es
importante que no solo se integren técnicas
de recoleccioén, como: entrevistas, observacion
participante y analisis de literatura, sino también
instrumentos psicométricos que pueden aportar
mayor validez a la informacion recolectada.

En la revision sistematica se evidencié que
se presentan tres marcos de referencia al
momento de estudiar y abordar la ética en las
organizaciones: el primero enfocado hacia el
saber practico, el sequndo como el contraste
desde marcos de transgresion ética y el tercer
marco en el rol del psicélogo organizacional.

En el primer marco se evidencia que el estudio
de este fendbmeno no solo se enmarca en
aspectos de practicas éticas empresariales, sino
que retoma elementos de la sociedad, como su
cultura y también elementos como valores y
principios. Esto debido a que la sociedad juega
un papel importante ante el actuar ético, ya que
busca un mejor futuro en las relaciones humanas
que lleve al respeto propio y hacia los demas.
Sudrez y Villalobos (2011), afirman que el sujeto
esta en busqueda de un futuro deseable con
dignidad a través de la transformacién de los
contextos culturales, sociales y personales.

En la subcategoria “valores y principios”, se
logré identificar que la importancia de vivir bajo
responsabilidades permite reconocer que se
debe hacer y qué no. Al respecto, el Ministerio
de Educacion (2020), sefiala que “los valores o
principios nos inculcan formas de convivencia
en comunidad y estas enseflanzas nos permiten
vivir y convivir con el entorno inmediato”. La
subcategoria “Practicas de gestidon en ética
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organizacional”, permitié identificar que la
gestién organizacional se toma de dos partes,
la busqueda de bienestar de los integrantes y la
responsabilidad que tiene ante la sociedad. En
este sentido, Gallego-Mejia e Idarraga-Arango
(2018), consideran esta ética como un ente
precursor de economia y de trabajo para las
personas que se desempefian en ellas, con el
fin de que se brinde un crecimiento profesional
y personal, generando asi beneficios para ambas
partes.

En el segundo marco, “trasgresion de la ética”,
se reconocen diferentes transgresiones desde
la sociedad y las organizaciones, dejando
implicaciones psicolégicas que se pueden
evidenciaren el comportamiento de las personas.
Eso es coherente con el estudio de Pozo-Cadena
(2007), quien sugiere que la transgresion de
la ética es el rompimiento de la estructura o
normas establecidas, en la cual el transgresor no
obedece la norma y realiza acciones diferentes
que no se han establecido, causando malestar
en los implicados. Desde la sociedad, la norma
se transgrede con acciones como la corrupcion,
el fraude, la mentira, entre otros hechos que
afectan de manera significativa a las personas y
sus diferentes relaciones. En este sentido, Pepe
(2019), plantea laimportancia de un actuar ético
de la organizacion ante la sociedad al ser ésta
la responsable de su supervivencia y éxito, al
depender de la reputacion que se construya.

La trasgresion de la ética en las organizaciones
se da con mayor frecuencia con los lideres o
personas con poder, quienes influencian a los
demas trabajadores y generan mayor temor
al dar a conocer las irregularidades que se
presentan. Esto da paso a un deterioro en el
clima organizacional que afecta el correcto
funcionamiento de la organizacién y deja
consecuencias en cada implicado. Gonzalez
y Gonzélez (2010), hablan de la necesidad de
informar a los trabajadores y de realizar acciones
correctivas que garanticen un correcto actuar.
De acuerdo con Gémez-Jiménez (2005), es
importante trabajar con los lideres para que su
poder sea usado en pro del bienestar de todos
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y no para objetivos individuales, ya que sus
acciones repercuten en la salud de todos los que
hacen parte de la organizacién.

En cuanto a los marcos de referencia del rol del
psicélogo organizacional, se tiene la subcate-
goria “ética en las practicas psicoldgicas en las
organizaciones”, donde se da a conocer el valor
de un psicélogo dentro de ella, quien acompana
y realiza el seguimiento de la seguridad de cada
trabajador y del crecimiento organizacional.
Orozco-Rincédn et al. (2013), afirman que el pa-
pel que juega el psicélogo en la organizacién
es el cuidado del bienestar del capital humano,
a través del aprendizaje de la cultura propia de
cada una de estas. Por ello, la gestion del talento
humano debe manejar personal capacitado y
con valores que no busque un beneficio personal
que transgreda los principios y valores (Jiménez-
Bonilla, 2017).

En este punto se hace una gran critica al
rol que debe cumplir la psicologia, no sélo
como garante del crecimiento empresarial
sino como la promotora del bienestar de los
trabajadores (Ballesteros-de Valderrama et
al., 2022). Un problema es la manipulacion y
control que se puede ejercer en la seleccion de
personal al querer elegir un perfil ideal en los
trabajadores, lo que repercute en imposiciones
y abusos psicolégicos (Hernandez-Sanchez,
2012). Lo anterior se constituye en un campo
de reflexidon ante el quehacer del psicélogo
organizacional.

En cuanto a la subcategoria “implicaciones
psicoldgicas”, se observé que se pueden
presentar diferentes consecuencias a nivel
psicolégico, que requieren una adecuada y
eficaz solucién para que los sintomas no se
acrecienteny no afecten de manera significativa
a las personas y a la organizacién. Por ello,
Sierra-Baron et al. (2020), mencionan el abordaje
del riesgo psicosocial, la prevencién del estrés
ocupacional y la violencia en el trabajo que
deberian aplicar los psicélogos para aportaren el
mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar
en los trabajadores.

un marco de referencia en paises latinoamericanos

4, Conclusiones

El estudio de la ética es un elemento transversal
no solo en las organizaciones sino también en la
sociedad. Paracomprenderla esimportante tener
un panorama holistico de la cultura, principios
y valores, asi como del caracter misional de las
organizaciones, que a su vez se articulan con una
ética personal tanto de los trabajadores como
del rol del psicélogo profesional.

La transgresion de la ética es un elemento
sustancial para el estudio de la misma, ya que
se ve influenciada por aspectos estructurales,
como: las condiciones econémicas, politicas
y normativas de cada pais. Este aspecto no
solo tiene implicaciones en la eficiencia de la
organizacion sino también en la ética personal
de cada trabajador, lo que a su vez tiene
implicaciones psicoldgicas.

La revisién evidencié algunas investigaciones
que comprenden los aspectos éticos del rol del
psicélogo organizacional. No obstante, es una
tematica de creciente interés, ya que el conocer
el papel que juegan estos profesionales en
las empresas permitira una articulacién mas
estratégica desde la mision y visién, asi como
desde la cultura y dindmica organizacionales.

En cuanto al trabajo a futuro, se sugiere profun-
dizar en la labor que cumplen los trabajadores
de gestion del talento humano frente al abuso
de poder de los empresarios o lideres, asi como
las implicaciones en la salud fisica y mental que
conlleva en los subordinados. Lo anterior de-
bido a que los textos estudiados se limitan a la
parte empresarial y no se enfocan en el dmbito
psicoldgico.
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