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Resumen 

Esta investigación tiene por objetivo analizar los discursos plasmados en los documentos de política 
pública (PP) y relacionados, sobre turismo de naturaleza (TN) y educación ambiental (EA) para el 
contexto colombiano. La metodología partió de un análisis documental de tipología cualitativa y un 
enfoque hermenéutico en función de la comprensión de textos académicos y oficiales en dos ámbitos. 
Los resultados muestran la concepción del discurso sobre la EA vinculada con otras actividades 
diferentes al TN, razón por la que no existe una interrelación para formar a los pobladores y fomentar 
este tipo de prácticas en pro de sensibilizar y crear conciencia ambiental, con el objetivo de identificar 
las problemáticas y actuar bajo la premisa de proteger la biodiversidad. Se concluye la necesidad 
de generar actualizaciones normativas que permitan articular los principios de la sostenibilidad con 
las pericias mercantilistas del turismo, de acuerdo con las demandas de cada región geográfica. 

Palabras clave: conservación, educación ambiental, política pública, turismo de naturaleza.

Abstract

This research aims to analyze the discourses reflected in public policy (PP in spanish) and related documents 
on nature tourism (TN in spanish) and environmental education (EA in spanish) for the Colombian context. 

The methodology was based on a documentary analysis of qualitative typology and a hermeneutical 
approach based on the understanding of academic and official texts in two areas. The results show 

the conception of the discourse on EA linked to other activities other than TN, which is why there is no 
interrelation to train residents and promote this type of practices in order to raise awareness and create 

environmental awareness, with the aim of identify problems and act under the premise of protecting 
biodiversity. It concludes the need to generate regulatory updates that allow the principles of sustainability to 
be articulated with the mercantilist expertise of tourism according to the demands of each geographic region.

Keywords: conservation, environmental education, public policy, nature tourism.
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1.		  Introducción

Los problemas ambientales han contribuido 
significativamente al cambio climático, pro-
cesos que vienen acrecentándose desde la 
década de los setenta. Éstos tienen diversos 
orígenes y requieren ser atendidos desde los 
ámbitos externos a las organizaciones, es de-
cir, los cambios económicos, la instauración 
de esquemas políticos, la evolución de los fe-
nómenos sociales y las variaciones presentes 
en el entorno natural. Uno de ellos es la glo-
balización por su enfoque en la producción 
y el mercantilismo, que permea actividades 
como el turismo, al hacer uso de la naturaleza 
y de materias primas (Villadiego et al., 2013). 
Lo anterior es producto de los cambios en 
las diferentes culturas y del crecimiento del 
consumo, este último influenciado por co-
rrientes neoliberales (López, 2004; Figueredo 
& Jiménez, 2018).

En la actualidad, la ejecución de actividades 
económicas como el turismo convencional 
involucra un conjunto de prácticas y el uso 
de materias primas que generan impactos 
negativos para el entorno. Es por esto por lo 
que la crisis ambiental se agudiza y la preo-
cupación de la sociedad incentiva el interés 
hacia la adopción de nuevas modalidades de 
turismo que no alteren el equilibrio ecológico 
(Arango et al., 2019). El Turismo de Naturaleza 
(TN), ha sido identificado en Colombia como 
una opción para las actividades comunitarias 
y para el desarrollo de la nación (Mogrovejo 
et al., 2019). No obstante, la gestión de los 
servicios del turismo dentro de su cadena de 
valor genera impactos fuertes en la econo-
mía de la población local (Rivera & Gutiérrez, 
2018; Baggio, 2019; Rivera & Echeverry, 2020). 
Esto unido a problemas socioculturales, 
económicos y ambientales que llevan a la 
poca responsabilidad de las prácticas hacia 

la naturaleza (Madrid et al., 2017), ocasiona-
das posiblemente por las representaciones 
sociales (RS) sobre las condiciones ambien-
tales y socioeducativas que tienen los seres 
humanos.

Por lo anterior nace la Educación Ambiental 
(EA), como una oportunidad provista de 
discusiones en distintos centros de debate, 
como congresos, reuniones y comités de 
orden internacional en busca de solucionar 
los problemas del entorno natural y físico. La 
Conferencia de Estocolmo en 1972, dio aper-
tura a la implementación de la EA como un 
mecanismo de preservación del ambiente, 
a través de acciones formativas estratégicas 
que centraban su atención en la minimiza-
ción del deterioro de la biodiversidad, efecto 
influenciado por la contaminación en todos 
sus ámbitos y el cambio climático (Zabala & 
García, 2008).

Desde 1968 se han presentado una serie de 
eventos que revelan los esfuerzos iniciales 
sobre la EA y la Educación para el Desarrollo 
Sostenible (EDS), evidenciando rutas alterna-
tivas a las condiciones negativas producto 
de las acciones humanas en contra del am-
biente en general. Estas acciones centran su 
atención en la mitigación de los problemas 
que tienen al filo del abismo la totalidad de 
la vida, de modo que el compromiso de las 
personas más allá de garantizar la sobrevi-
vencia es mantener un equilibrio entre la 
sustentabilidad de la naturaleza y la inclusión 
de la conciencia en las conductas de las co-
munidades (Maya, 1996).

Al mismo tiempo que se desarrollaban los 
eventos sobre EA, el área de TN comenzó su 
proceso de evolución a nivel internacional a 
partir de la Conferencia Mundial del Turismo 
en Manila (Filipinas), celebrada en el año 1980 
por petición de la Organización Mundial del 

Diana Alí García-Capdevilla  -  Alexander Velásquez-Valencia  -  Cristian Hernández-Gil

 



204
Rev.Investig.Desarro.Innov. Vol. 14(1), enero-junio de 2024, 201-220. ISSN: 2027-8306  ISSN-E: 2389-9417

Turismo (OMT). Como resultado se resalta el 
interés sobre la necesidad del uso racional 
del patrimonio natural y cultural en relación 
con el turismo, junto con la premisa funda-
mentada en que el ambiente y los intereses 
socio-económicos de los pobladores no 
deben ser amenazados por la prestación de 
los servicios turísticos.

En este punto de la historia del TN, es 
imprescindible mencionar la Declaración 
Quebec sobre Ecoturismo en la Cumbre 
Mundial, debido a que el 2002 fue deno-
minado el año internacional del turismo 
ecológico. Desde ese momento se analizó 
la posibilidad de la constitución del turismo 
como fuente de ingresos destacada para 
la población, lo que conlleva una serie de 
esfuerzos en la definición de mecanismos 
y prácticas ambientalmente amigables con 
el entorno. En el año 2015, la OMT junto a 
la Comisión de la Unión Europea (UE) y a la 
Organización de las Naciones Unidas para la 
Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), 
se reunieron en una cumbre para proclamar 
la Carta Mundial del Turismo Sostenible +20. 
En ésta, se anunció que el turismo debe ser 
acorde con la conservación del ambiente, 
además de ser una actividad de carácter 
transversal porque contribuye a la genera-
ción de empleo.

A pesar de lo anterior, según Eschenhagen 
(2016), la tendencia es hacia el accionismo 
ciego, entendido como la preocupación y 
un querer hacer sin contenido de reflexión, 
fundamentación y profundización en el 
tema. La perspectiva es la mercantilización 
de la naturaleza, en este caso a través del 
turismo verde, con el rótulo de eco, bio, 
natural, entre otros, para hacerlo pasar por 
ecofriendly o amigable con el ambiente. Lo 
anterior conlleva a una crisis considerada 
“del conocimiento” y genera pensamientos 

sobre el antropocentrismo, definido como 
una corriente que concibe al ser humano 
como el único centro de los sistemas éticos 
y morales (Levai, 2011; Villadiego et al., 2013; 
Estrada et al., 2018).

En Colombia, el Ministerio de Ambiente y 
Desarrollo Sostenible y el Ministerio de Edu-
cación Nacional (MEN), han participado en la 
formulación de políticas públicas (PP) como 
la de Educación Ambiental para gestionar el 
diseño y ejecución de estrategias enfocadas 
en los proyectos ciudadanos en esta materia 
(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Soste-
nible, 2016), que fortalecen las habilidades 
hacia la transformación de la sociedad desde 
la introducción de la dimensión ambiental y 
el impulso de la gestión de las organizaciones 
para perfeccionar la cultura ciudadana. Aún 
así, la realidad de la implementación de es-
tos programas es compleja, porque además 
de ser escasa, no llegan de forma efectiva a 
las comunidades para la construcción de un 
conjunto de conocimientos y paradigmas 
ambientales, con una mirada autónoma y 
contextualizada de la cultura y la educación 
convencional (Leff, 1998).

De lo anterior surge el siguiente interro-
gante: ¿Cuáles son los discursos y posturas 
plasmadas en los documentos de política 
pública vigentes en turismo de naturaleza 
y educación ambiental para el contexto co-
lombiano? El objetivo de esta investigación 
se centra en analizar los documentos iniciales 
y/o vigentes sobre TN y EA en un país lati-
noamericano como Colombia, que alberga 
una de cada diez especies que existen en el 
planeta, según el SiB Colombia (2024, enero 
6), que es la red nacional de datos abiertos 
sobre biodiversidad.

Turismo de naturaleza y educación ambiental: perspectivas de las políticas públicas en Colombia 
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2.		  Metodología

La investigación parte de un enfoque herme-
néutico con alcance descriptivo (Hernández 
et al., 2014), como consecuencia de la inda-
gación de fuentes científicas y/u oficiales, 
como libros y artículos de revistas indexadas 
a nivel nacional e internacional. El enfoque es 
cualitativo, es decir, la definición de unidades 
de análisis a partir de categorías o códigos 
semánticos (Otzen & Manterola, 2017). Estos 
últimos se clasifican en dos conceptos clave 
del estudio: Turismo Natural (TN) y Educación 
Ambiental (EA).

La estrategia de investigación asumida des-
de las especificaciones propias de su diseño 

tomó como referencia el uso de la inclusión 
de diversas fuentes, tanto oficiales como de 
terceros, todas disponibles en registros escri-
tos, simbólicos y/o materiales (Vélez & Galea-
no, 2002). Para la obtención de los resultados 
se ejecutaron las siguientes actividades: i) 
selección de documentos de política pública 
y relacionados, ii) generación de mapas de 
nube y iii) análisis de información. 

Se aplicó un análisis de frecuencia de pala-
bras para identificar el núcleo central y los 
elementos periféricos en los discursos, según 
lo propuesto por Abric (2001). Se utilizó el 
software Nvivo v.20.2.0.426 para el diseño 
de los mapas de nube. La selección de los 
documentos tuvo en cuenta los criterios de 
la Tabla 1.

Tabla 1. Criterios para la selección documental.

Criterio Valor

Autor
•	 Entidades legislativas y ejecutivas públicas de Colombia.
•	 Autores que han estudiado las temáticas de la investigación. 

Tipo de 
publicación 

Latindex, Redalyc, Scopus, Science Direct, Scielo, Springeropen y Repositorios 
documentales de instituciones públicas colombianas. 

Palabras clave 
Elementos para 
las ecuaciones 
de búsqueda 

de información 

Turismo de naturaleza, políticas públicas, educación ambiental, legislación, 
normatividad.

Keywords Nature tourism, public policies, environmental education, legislation, regulations.

Operadores 
de búsqueda 
usados  

turismo de naturaleza AND políticas públicas OR legislación 
educación ambiental AND políticas públicas
turismo de naturaleza AND educación ambiental
“políticas públicas sobre turismo de naturaleza”
(turismo de naturaleza) AND (políticas públicas OR legislación OR normatividad) NOT 
(turismo convencional OR industria)
Las mismas ecuaciones también se desarrollaron para la búsqueda de documentos 
en inglés adecuando su traducción. 

Idioma Español e Inglés. 

Partiendo del método Prisma utilizado en 
revisiones documentales (Urrútia & Bonfill, 
2010), inicialmente se recolectaron con las 
ecuaciones de búsqueda 102 documentos, 
de los cuales 10 estaban duplicados en dife-
rentes idiomas quedando 92. Una segunda 
revisión sobre la inclusión del análisis de los 
conceptos TN y EA desde el desarrollo de 

políticas públicas, generó la eliminación de 
20 documentos adicionales que no cumplían 
con esta directriz. De los 72 documentos fi-
nales, cinco permiten soportar teóricamente 
la metodología, mientras los demás se distri-
buyeron de acuerdo a su origen y su relación 
con alguna categoría de análisis (Tabla 2). 
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Tabla 2. Distribución documental.

Origen del documento Categoría de análisis Cantidad Intervalo de las publicaciones 

Repositorio de 
entidades públicas

Introducción 2 2016 - 2024

Turismo de Naturaleza 9 1996 - 2022

Educación Ambiental 1 2003

Bases de datos especializadas

Introducción 16 1998 - 2020

Turismo de Naturaleza 21 2014 - 2023

Educación Ambiental 18 2013 - 2023

Nota: es posible que algunas fuentes se repitan dentro de la distribución entre las categorías de análisis.

3. 		  Resultados y discusión

3.1 	 Ámbito Turismo Natural 

En Colombia, con la expedición de la ley 
300 de 1996, el turismo inició la fase como 
industria con una función social para la 
Nación. Así mismo, la importancia en las 
diferentes entidades territoriales radicó en la 
contribución al desarrollo social, económico 
y cultural del país (Congreso de la República 
de Colombia, 1996). El sector del turismo, de 
gran dinamismo en los últimos años según 

el gobierno nacional, contribuye al Produc-
to Interno Bruto (PIB), y a la generación de 
empleo principalmente con el ingreso de 
turistas de otros países que demandan bie-
nes y servicios con carácter social, ambiental 
y sostenible, fomentando la calidad de este 
en sus diferentes modalidades (Daza, 2018).

En la figura 1 se presenta el esquema de 
análisis de palabras que da como resultado 
tres cogniciones elementales (desarrollo/
económico/plan), de la categoría Turismo 
de Naturaleza en los documentos revisados.

Figura 1. Mapa de nube de los documentos de PP relacionados con el TN.

Turismo de naturaleza y educación ambiental: perspectivas de las políticas públicas en Colombia 
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En el caso del elemento “Desarrollo”, la no-
ción está orientada al papel que desempeña 
el turismo en la dinámica productiva del país. 
Así mismo, los procesos integrados en este 
sector de la economía nacional dependen 
de las acciones técnicas y jurídicas definidas 
y evaluadas para facilitar el esquema de pla-
nificación y ejecución e impulsar proyectos 
turísticos de gran magnitud a nivel nacional 
y en cada territorio, según su demanda eco-
nómica y de requerimientos para alcanzar 
el progreso, basándose en los valores cultu-
rales, sociales y ambientales (Congreso de 
la República de Colombia, 1996; Rodríguez-
Rodríguez, 2018).

En cuanto al referente “Económico”, la no-
ción alude hacia el contexto específico de 
expedición de la ley 300, donde se concibe 
al turismo como una actividad de gran 
impacto para la población y se plantea el 
desarrollo sostenible desde tres ejes: am-
biente, sociedad y economía. El término 
“Plan” representa la apuesta del Estado 
colombiano mediante el desarrollo de los 
principios rectores del turismo, uno de los 
cuales corresponde a la planeación con el 
objetivo de ejecutar cada una de las accio-
nes turísticas (plan sectorial), el cual hace 
parte de un macroproyecto, es decir, el 
Plan Nacional de Desarrollo (Ministerio de 
Comercio, Industria y Turismo, 2018).

El análisis sobre la aplicación de la ley 300 de 
1996 mostró la existencia de deficiencias, difi-
cultades y vacíos que llevaron a la reforma de 
esta normatividad a nivel nacional, con la Ley 
1101 de 2006, Ley 1558 de 2012 y la Ley 2068 
de 2020. En esta última se encontró la misma 
tendencia en cuanto al contenido enfocado 
en los principios de desarrollo económico 
y organización de las actividades para su 
adecuada ejecución y evaluación.

Otro concepto importante que aparece en 
estas leyes es el de ecoturismo, que se con-
cibe como un tipo de actividad especializada 
en la realización de prácticas en “ambientes 
naturales conservados, siendo la motivación 
esencial del visitante observar, aprender, 
descubrir, experimentar y apreciar la diver-
sidad biológica y cultural, con una actitud 
responsable para proteger la integridad del 
ecosistema y fomentar el bienestar de la 
comunidad local” (Congreso de la República 
de Colombia, 2020, p. 4).

El esquema normativo de este sector se am-
plió con la creación de la Política de Turismo 
de Naturaleza (año 2012), como consecuen-
cia del balance realizado para establecer 
la importancia de estas actividades a nivel 
mundial y nacional. En este sentido, se esta-
bleció la necesidad de promover la valora-
ción del patrimonio natural en los territorios 
con el objetivo de crear productos turísticos 
competitivos, fomentar la participación de 
las comunidades locales para mejorar su 
calidad de vida y propiciar la conservación 
del ambiente en el marco del desarrollo sus-
tentable (Ministerio de Comercio, Industria 
y Turismo, 2012a). Lo anterior se evidencia 
con dos nuevas palabras clave: “creatividad” 
e “innovación” como ejes esenciales para ca-
talogar el TN como un producto competitivo 
para el país y partiendo de actividades de 
creación colectiva y compartida de bienes y 
servicios (Hernández-Gil & Herrera-Peralta, 
2022), unido a productos relacionados con 
guianza, alojamiento, gastronomía y activi-
dades de aventura (Ministerio de Ambiente 
y Desarrollo Sostenible, 2020).

Otros conceptos analizados fueron “natura-
leza”, seguido de las palabras “sostenible”, 
“productos”, “servicios” e “industria”. Estos 
involucran el respaldo de la OMT como 
resultado del reconocimiento de Colombia 
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por los atractivos naturales, la visión a corto, 
mediano y largo plazo del Estado para posi-
cionar este territorio y la decisión de invertir 
recursos que permitan el desarrollo del 
capital humano mediante la generación de 
empleo (Ministerio de Comercio, Industria y 
Turismo, 2012a). Asimismo, en la figura 1 apa-
recen elementos relacionados con el sector 
de TN, como: “ambiental”, “aventura”, “co-
munidades”, “estrategia” e “infraestructura”.

Se puede establecer que, de acuerdo con el 
año cronológico de evolución de los docu-
mentos oficiales que recalcan la importancia 
del TN en Colombia, es fundamental realizar 
procesos de actualización de la normativa 
con el propósito claro de formular linea-
mientos fundamentados en los antecedentes 
del contexto actual del sector. Esto debido 
a que el perfeccionamiento jurídico ha sido 
significativo y la dinámica de creación y or-
ganización de destinos turísticos presenta 
grandes variaciones, como consecuencia del 
surgimiento de segmentos de mercados con 
usuarios interesados en vivir experiencias 
con características particulares. La nueva 
política debería integrar lineamientos estra-
tégicos fundamentados en el alcance de la 
competitividad del bien o servicio sectorial 
a nivel nacional (Hernández-Gil et al., 2023b). 

Otro aspecto fundamental en el discurso del 
Estado es la normativa donde se resalta la 
aprobación del término “negocios verdes” 
(NV) y se observa la clasificación del turismo 
de naturaleza como subsector del biocomer-
cio, el cual está asociado con la categoría 
de productos sostenibles provenientes de 
recursos naturales (Ministerio de Ambiente y 
Desarrollo Sostenible, 2022). Esta apuesta in-
tegra las diferentes opciones: i) turismo rural; 
ii) ecoturismo, y iii) turismo de aventura, las 
cuales comprenden la ejecución de activida-
des económicas alternativas en los espacios 

adecuados para ofrecer diversas experiencias 
turísticas (Hernández-Gil et al., 2023b).

En ese contexto, el plan nace de la preocu-
pación del gobierno por generar alternativas 
de crecimiento y desarrollo en el país, crear 
escenarios donde los activos ambientales se 
conviertan en el motor de la economía, im-
pulsar una producción y a la vez un consumo 
sostenible y asegurar la aplicación de los NV 
(Hernández-Gallego et al., 2023). Esto implica 
que, la conservación de la biodiversidad y la 
sustentabilidad representan los factores de 
competitividad empresarial para comerciali-
zar productos con impactos ambientales po-
sitivos, reducir los problemas en el ambiente 
y afrontar los desafíos del mercado nacional e 
internacional del TN (Ministerio de Ambiente 
y Desarrollo Sostenible, 2022).

En relación al concepto de “producto soste-
nible”, este representa la postura del Estado 
centrada en la concepción estratégica de su 
visión para el año 2025, de tal forma que los 
negocios verdes estén posicionados y conso-
lidados como un nuevo renglón estratégico 
en la economía nacional, lo cual implica que 
el potencial del TN es alto gracias a la riqueza 
natural y cultural de las regiones. En este sen-
tido, el gobierno colombiano debe trabajar 
en la ejecución de los programas regionales 
de forma articulada con el Sistema Nacional 
Ambiental (SINA), integrado por el Ministe-
rio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, las 
Corporaciones Autónomas Regionales (CAR), 
las Entidades Territoriales y los Institutos 
de Investigación adscritos y vinculados al 
Ministerio (Corporación para el Desarrollo 
Sostenible del Urabá, 2021).

Aunque el objetivo del plan liderado por el 
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 
(2018), es mejorar la competitividad de Co-
lombia como destino turístico, es claro que 
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las debilidades en diferentes aspectos impi-
den el desarrollo de este sector y generan 
retos para los actores de la cadena de valor 
turística. Entre estos aspectos se tienen: i) 
fallas en la coordinación institucional, ii) 
pocas fuentes de financiación, iii) bajos re-
cursos en las iniciativas públicas y privadas, 
iv) conectividad aérea y terrestre, v) escasés 
de programas de educación superior en 
turismo y vi) articulación entre los diferen-
tes actores. En el discurso de la normativa 
analizada, también se identifican conceptos 
como: “emprendimiento”, “formalización” y 
“productividad”. Estos aluden a una econo-
mía dinámica, incluyente y sostenible que 
potencie el posicionamiento del turismo 
como una oportunidad para la generación 
de empleo y la mejora en las condiciones 
de vida de los colombianos (Departamento 
Nacional de Planeación, 2018), es decir, la 
búsqueda de la competitividad regional y 
nacional.

De acuerdo con lo anterior, el fin último  
del TN es la generación de propuestas de 
bienes y servicios diferenciadores y de alto 
valor para sus grupos de interés, que prio-
ricen conceptualmente sus principios de 
sostenibilidad (consecución de garantías 
para el goce ciudadano del ambiente sano 
y heredado) y economía (aprovechamiento 
de los recursos naturales renovables), con el 
apoyo de las entidades estatales del orden 
nacional y territorial, junto con el sector 
privado (Ministerio de Comercio, Industria 
y Turismo, 2012b). Esto permitiría superar la 
situación actual, que evidencia la ausencia de 
estrategias de fomento de la articulación en-
tre estos actores, lo que genera la ejecución 
de actividades sin una orientación clara que 
permita contribuir a la sustentabilidad (Rive-
ra, 2019; Hernández-Gil & Cabrera-Sánchez, 
2023; Purwoko et al., 2023).

A continuación, se destaca el aporte de varios 
autores que pueden servir de base para la 
actualización normativa del TN que requiere 
el país. En primer lugar, Badi’ah et al. (2022), 
recalca la necesidad de evitar la confusión 
en el uso de regulaciones entre permisos 
y acuerdos de cooperación. Esto con el fin 
de superar los dualismos o diferentes inter-
pretaciones de la legislación sobre el sector 
estudiado y generar una mayor documen-
tación de la información sobre el aparato 
productivo y su capacidad de operación 
para generar escenarios prospectivos reales 
y funcionales.

En segundo lugar, Sánchez-Sánchez y Sán-
chez-Sánchez (2023), y Mandí c (2023), indican 
la urgencia de modelos turísticos que hagan 
un uso racional de los recursos de las zonas 
rurales (sobre todo de las protegidas), a 
través del desarrollo de formas de gestión 
ambiental que abarquen aspectos econó-
micos y socioculturales, superponiendo las 
actividades al aire libre frente a otras formas 
alternativas de turismo (Beery et al., 2021), 
esto considerando los estilos de vida que se 
generaron con la pandemia por el Covid-19 
(Encarnación-Alonso et al., 2022).

En tercer lugar, se plantea la posibilidad de 
valorar jurídicamente el papel de la demanda 
en todo el ejercicio turístico (Mohamad et al., 
2019; Nastabiq & Soesanto, 2021; Suliyanto 
et al., 2023). Estos autores reconocen que 
el sector avanza de forma significativa si los 
condicionantes “experiencia” y “satisfacción” 
son permanentes dentro de los desafíos de 
los operadores turísticos. Luego, se requiere 
un marco normativo que dé viabilidad em-
presarial a las diferentes formas de vivir los 
destinos que tiene Colombia, siempre pen-
sando en un adecuado marketing positivo 
y altruista (Hernández-Gil et al., 2018). Lo 
anterior unido con la adecuación a la oferta, 
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teniendo presente la coyuntura originada 
por las tipologías de operadores y servicios 
que se prestan en el país (Serrano-Amado & 
Cazares, 2019).

El análisis del TN indica la necesidad de 
establecer una ruta de aplicación de esta 
actividad económica en los territorios, for-
taleciendo los procesos investigativos y la 
adecuación de modelos como el de Brida et 
al. (2014), relacionado con la influencia de la 
preferencia por el futuro en las afectaciones 
a la inversión según una acción que requiera 
la utilización de los recursos naturales. El au-
tor explica la posibilidad de tres escenarios 
de intervención: a) un crecimiento continuo 
que dependerá de la preservación de los 
recursos; b) un crecimiento moderado a un 
menor ritmo que el anterior pero positivo y 
c) la posibilidad de una trampa de la pobreza 
en situaciones en las que la valoración por el 
tiempo próximo sea baja. Todo dependerá 

de las condiciones y necesidades de cada 
región.

Además, se debe mejorar la participación de 
los entes oficiales territoriales para orientar 
sus estrategias de desarrollo local al turis-
mo, con iniciativas para la adecuación de la 
infraestructura turística y la formación del 
talento humano, acompañada de una sen-
sibilización hacia la conciencia sociocultural 
de la región (García-Capdevilla et al., 2020). 
Lo anterior respetando el enfoque que se 
pretende consolidar a través de la imagen o 
identidad de cada zona geográfica en el país, 
evitando que los lineamientos de las políticas 
públicas se queden sin una ejecución propia 
(Saavedra-Camargo et al., 2021). En la Tabla 3 
se presentan los elementos encontrados en 
los documentos de política pública sobre TN 
en Colombia, frente a los retos existentes de 
acuerdo con las condiciones y crecimiento 
del sector.

Tabla 3. Hallazgos de las PP sobre TN en Colombia.

Documento Hallazgos Retos a partir de cifras

Ley 300 
de 1996

Desconoce el término Turismo de Naturaleza y 
demás actividades del sector relacionadas con la 
actuación comunitaria para el establecimiento de 
prácticas permanentes de sostenibilidad. 

Colombia comprende 314 tipos de ecosistemas, más 
de 1.000 áreas protegidas, casi 2.000 especies de aves 
y 3.179 de orquídeas (Anexo técnico del Decreto 646 
de 2021).

Ley 1101 
de 2006

Propone el marco tributario para el financiamien-
to de las actividades de turismo en el país, pero 
sigue sin reconocer el TN y sus actividades focali-
zadas. Se resalta la ampliación de las actividades 
relacionadas con el turismo que se deben registrar 
como prestadores de servicios relacionados.  

Entre 2014 y 2019 se reportaron 1.958 negocios 
verdes en el país, de los cuales el 16,6% corresponden 
al subsector de turismo de naturaleza. Estos han 
generado aproximadamente 22.000 millones de 
pesos y más de 2.600 empleos (Anexo técnico del 
Decreto 646 de 2021).

Ley 1558 
de 2012 

Se genera una descentralización de la responsa-
bilidad del desarrollo turístico a través de las en-
tidades territoriales, incluyendo la conformación 
de comités consultivos, departamentales y muni-
cipales y se consolida y complementa el concepto 
de “Turismo Social”, abarcando la actuación en 
el sector de las Cajas de Compensación Familiar. 

Según el Centro de Información Turística – CITUR, en 
el año 2023 la cantidad de visitantes a los Parques 
Nacionales Naturales aumentó 9,7% frente al año 
anterior. Durante enero de 2024 el índice disminuyó 
10,2% frente al mismo mes de 2023.

Ley 2068 
de 2020

Se fomentan el ecoturismo, el turismo comuni-
tario rural, el turismo de memoria y el turismo 
de salud. 

La Red Colombiana de Lugares de Memoria, desde el 
2015 y hasta la actualidad, ha reconocido a 22 lugares 
donde se desarrolla el turismo de memoria.  

Turismo de naturaleza y educación ambiental: perspectivas de las políticas públicas en Colombia 



211
Rev.Investig.Desarro.Innov. Vol. 14(1), enero-junio de 2024, 201-220. ISSN: 2027-8306  ISSN-E: 2389-9417

3.2 		  Ámbito de Educación Ambiental 

Se analizó la categoría EA dentro de los do-
cumentos de PP y relacionados, dando como 
resultado el mapa de nubes de la Figura 2. 
Los principales referentes normativos de 
esta categoría son la política de Educación 
Ambiental (Año 2003) y la ley 1549 de 2012, 
promulgadas con el objetivo de fortalecer 

la institucionalización y la incorporación de 
forma efectiva de la EA en el desarrollo de 
los territorios (Ministerio de Ambiente y De-
sarrollo Sostenible & Ministerio de Educación 
Nacional, 2003). Se hallaron las siguientes 
cogniciones clave: “proyectos”, “procesos” 
y “formación”. Se identificaron cogniciones 
secundarias como: “medio”, “programas”, 
“educativo” y “comunidad”. 

Figura 2. Mapa de nube de los documentos de PP y relacionados para el EA.

El análisis muestra la intención de la formula-
ción de los Proyectos Ambientales Escolares 
(PRAE) y Proyectos ciudadanos y comuni-
tarios de educación ambiental (PROCEDA) 
gracias a la directriz normativa, pero a la vez 
como una asignatura pendiente referente a la 
gestión (Vélez & Londoño, 2016). El esfuerzo 
del gobierno nacional a través del Ministerio 
de Educación Nacional (MEN), por medio de 
estrategias de desarrollo de estos planes en 
las instituciones de educación básica y media 
no se evidencia. Esto debido a que la actual 
coyuntura refleja la falta de identificación 
de los problemas y las potencialidades am-

bientales, a la vez que reafirma la ausencia 
de espacios que fomenten la participación 
para definir soluciones acordes con la diná-
mica territorial (Cortés-Ramírez & González-
Ocampo, 2017), esto unido al uso inadecuado 
de recursos en los planteles de formación 
inicial (Hernández-Gil et al., 2023a).

Ahora bien, el problema de la responsabi-
lidad social para el desarrollo del turismo 
de naturaleza no se aborda desde la EA. 
No obstante, en los programas diseñados 
con el objetivo de crear conciencia y cultura 
ambiental respecto a la oferta de servicios, 
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se abarcan temas desde otras perspectivas 
y se analizan alternativas con características 
diferentes que apuntan a la búsqueda de 
otras a superar, como la gestión de recursos 
para maximizar la productividad académica.

Ramos y Fernández (2013), plantean que la 
inclusión de la EA en el desarrollo del turismo 
de naturaleza es una herramienta esencial 
para contribuir a la reducción de escenarios 
problematizadores ambientales, económicos 
y sociales, producir cambios en los comporta-
mientos del ser humano y definir su desafío. 
Lo anterior orientado a suscitar una relación 
consolidada de la sociedad con el ecosiste-
ma, para garantizar a todas las generaciones 
(actuales y futuras) un desarrollo autónomo 
y colectivo, medible, justo y equitativo. Asi-
mismo, Campo et al. (2021), consideran que, 
desde la visión del Gobierno, la EA no se 
concibe de manera transversal y el impacto 
real en la comunidad es bajo debido a que 
la apropiación de conocimiento no forja el 
respeto hacia el ambiente y las actitudes de 
valoración no facilitan el manejo sustentable 
de las realidades ambientales en el entorno 
(García-Capdevilla et al., 2023).

Además, se identifica la planificación de ac-
tividades de seguimiento y los procesos de 
educación ambiental a los turistas, a fin de 
brindar apoyo mediante programas de EA en 
los diversos niveles y actividades realizadas 
por los sujetos que demandan los servicios 
en los lugares de destino. En este sentido, es 
claro que la normatividad vigente evidencia 
la falta de apropiación de este concepto por 
parte de la población en general, focalizán-
dose como una amenaza para el desarrollo 
del turismo. Los PRAE pueden ser la solución, 
siempre y cuando se contextualicen en cada 
territorio y se les asigne un presupuesto fijo 
para su realización, mediante la planeación, 
ejecución y control de sus actividades. Des-

de la normatividad nacional, este elemento 
debe considerar una mayor supervisión y 
rigurosidad para avanzar en procesos de 
investigación e innovación.

En consonancia con las expresiones encon-
tradas en esta categoría, se desprenden 
una serie de aportes que deben regular el 
accionar de la EA en Colombia desde una ac-
tualización normativa. En primera instancia, 
según Gough y Gough (2022), se confirma 
la idea de un marco ontoepistemológico 
que plantee una relación diferente entre 
los humanos y la naturaleza. En este caso, la 
pedagogía y la investigación en educación 
ambiental deben adoptar diferentes enfo-
ques: interdisciplinarios, transdisciplinarios, 
interseccionales, ecofeministas más que 
experimentales y transgresores.

En segunda instancia, Stern et al. (2021), 
considera necesario la inmersión de la 
cultura en procesos de co-creación para 
validar los saberes y conocimientos de cada 
grupo social en los territorios y así forjar 
propuestas educativas coherentes con las 
demandas regionales, situando dentro de un 
eje transversal la formación de educadores 
en competencias culturales (Gay, 2018). En 
tercera instancia y partiendo del principio 
de modificación y cambio natural que sufren 
los ecosistemas y el mismo entorno, es nece-
sario repensar los modelos de gestión y las 
estrategias de apropiación del conocimiento 
e investigación de nueva información para la 
toma de decisiones, escenario que involucra 
enfoques prácticos, como la ciencia ciudada-
na, y procesos colaborativos, como la acción 
participativa que puede impactar la calidad 
ambiental (Ardoin et al., 2013; Ardoin et al., 
2020).

A pesar que de los países latinoamericanos 
Colombia es quien mayor cantidad de es-
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tudios tiene sobre el tema de EA, Cruz-Visa 
(2022) propone un refuerzo a través de las 
políticas públicas de los proyectos que se 
gestan en las instituciones educativas, para 
que se fortalezcan las capacidades pedagógi-
cas y ambientales de la comunidad académi-
ca y exista una transversalización de estos en 
el currículo, promoviendo desde el ser, el ha-
cer y el tener, la conservación del ambiente.  
Se propone una EA a partir de las iniciativas 
de Márquez-Delgado et al. (2021), concebidas 
desde el estudio de la sostenibilidad, articula-

da con el análisis de la implementación de los 
derechos humanos y la paz, fortaleciendo el 
papel de cada ciudadano desde sus objetivos 
culturales, sociales y personales. Lo anterior 
estimula la interdisciplinariedad y por ende la 
integralidad en la educación (Villanueva-Blas 
et al., 2020). La Tabla 4 presenta los elementos 
que se deben reforzar en los documentos 
de política pública sobre EA en Colombia, 
frente a los retos que se tienen de acuerdo 
a las condiciones del sector.

Tabla 4. Hallazgos de las políticas públicas sobre EA en Colombia.

Documento Hallazgos Retos 

Política de Educación Am-
biental (Año 2003) 

Establece de forma general la aplicación 
del tema dentro de los lineamientos 
educativos a nivel nacional. Aún así, no 
contextualiza las prioridades o demandas 
territoriales de cada región, además 
se denota la ausencia de directrices 
para su implementación en entidades 
departamentales y municipales. 

Es evidente la necesidad de trans-
versalización de los proyectos para 
que se pueda lograr una educación 
ambiental integral, como está plan-
teada en la Política Nacional de Edu-
cación Ambiental (Espinosa-Rojas & 
Castaño-Barrera, 2022). 

Ley 1549 de 2012 Presenta los elementos faltantes de la 
política pública sobre EA en el país que 
no se habían tenido en cuenta desde 
hace 20 años de su formulación, es decir, 
el establecimiento de responsabilidades 
para su implementación en los territorios. 
Aun así, no es suficiente, y se hace 
necesario una actualización de la norma, 
labor que inició desde el año 2023. 

Las entidades territoriales colom-
bianas para las evaluaciones de 
los PRAE, no están empleando 
instrumentos institucionalizados. 
Además, las herramientas utilizadas 
no siguen de forma específica los 
lineamientos de la política nacional 
y por ende las entidades educativas 
están omitiendo una lectura profun-
da de los fundamentos filosóficos de 
dicho documento (Espinosa-Rojas & 
Ospina-González, 2022).

4.		  Conclusiones 

Se identificaron los elementos en los discur-
sos de la normatividad seleccionada sobre 
TN y EA, plasmados en los documentos 
de Política Pública en Colombia, los cuales 
vislumbran un mayor grado de avance en 
cuanto a la formulación de programas rela-
cionados con el fenómeno del turismo y sus 

componentes dentro de los que clasifica la 
tipología “de naturaleza”. Esto demuestra 
que el Estado ha realizado estudios para 
caracterizar las diversas modalidades del 
turismo, considerándola además como in-
dustria esencial para la economía del país y 
a partir de ahí ha diseñado los lineamientos 
requeridos para regular la prestación de los 
servicios del sector (García-Capdevilla et al., 
2022b). 
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No obstante, la mayoría de los documentos 
examinados han perdido vigencia, por lo cual 
es importante realizar las respectivas modi-
ficaciones teniendo en cuenta las dinámicas 
actuales del mercado y las problemáticas 
ambientales que se acrecientan, así como 
los efectos generados por la pandemia. Por 
otro lado, aquellos que son más recientes no 
tienen un proceso de difusión a la sociedad, 
lo que lleva al desconocimiento por parte 
de los usuarios y provoca una interpretación 
errónea de la intención del gobierno nacional 
(García-Capdevilla et al., 2022a).

En el análisis discursivo, es evidente la au-
sencia de normatividad para reglamentar y 
orientar los procesos asociados con las ex-
periencias de aprendizaje. Se puede afirmar 
que la EA no se relaciona como eje esencial 
para construir actitudes, comportamientos 
y acciones de protección al ambiente. Esto 
genera que, si la población no recibe la for-
mación adecuada en cuanto a la conserva-
ción ambiental y la valoración de los espacios 
naturales, se estaría perdiendo una gran 
alternativa productiva con beneficios para 
los integrantes de la cadena de valor, y con 
esto el aumento del crecimiento económico, 
generación de empleo, sentido de pertenen-
cia, preservación de los recursos y opciones 
de recreación y cultura, todo englobado en 
el turismo.

En consecuencia, la concepción del discurso 
frente a la EA está vinculada con otras acti-
vidades diferentes al turismo de naturaleza, 
razón por la que no existe una interrelación 
para formar a los pobladores y fomentar 
este tipo de prácticas en pro de sensibilizar 
y crear conciencia ambiental, con el objetivo 
de identificar las problemáticas y actuar bajo 
la premisa de proteger y conservar la biodi-
versidad (Flórez-Sterling et al., 2021).
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