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Estrategias para facilitar laimplementacion de blockchain en la cadena de suministro de las PyMEs

Resumen

El presente estudio se enfoca en explorar estrategias mas efectivas al adoptar la tecnologia blockchain

en sus cadenas de suministro. Si bien la implementacién de blockchain en las PYMES ofrece beneficios
significativos, también enfrenta desafios como la falta de recursos financieros, resistencia al cambio y
carencia de conocimientos técnicos. Para abordar esta problematica, se realizd una revision sistematica

de la literatura (SLR) para identificar los factores clave que afectan la adopcién de blockchain y las
estrategias para su implementacién. La metodologia incluyé una busqueda exhaustiva en bases de

datos utilizando términos relacionados con blockchain, cadena de suministro y PYMES, seguida de la
aplicacién del método PRISMA. Los resultados identificaron estrategias como la implementacién gradual
de blockchain, la capacitacién del personal y la colaboracion con socios tecnolégicos. Se concluye que la
implementacién gradual, junto con la capacitacién y colaboracién, es esencial para una adopcion efectiva.

Palabras clave: blockchain, PyMEs, cadena de suministro, estrategias.

Abstract

This study focuses on exploring more effective strategies for adopting blockchain technology in supply
chains. While blockchain implementation in SMEs offers significant benefits, it also faces challenges
such as financial constraints, resistance to change, and a lack of technical knowledge. To address these
issues, a systematic literature review (SLR) was conducted to identify key factors affecting blockchain
adoption and strategies for its implementation. The methodology included an extensive database
search using terms related to blockchain, supply chain, and SMEs, followed by the application of the
PRISMA method. The results identified strategies such as gradual blockchain implementation, staff
training, and collaboration with technology partners. It concludes that a gradual implementation
approach, combined with training and collaboration, is essential for effective adoption.

Keywords: blockchain, SMEs, supply chain, strategies.
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1. Introduccion

Actualmente, las Pequefias y Medianas Em-
presas (PYMES), se encuentran ante el desa-
fio constante de mantenerse competitivas
en un mundo cada vez mas digitalizado y
globalizado. Estas empresas representan un
componente vital de laeconomia, aportando
una contribucién significativa al empleo, la
innovacion y el crecimiento econdmico en
numerosos sectores. Ademds, adoptar estra-
tegias para integrar tecnologias emergentes
y fortalecer el liderazgo podria impulsar la
transformacion digital en las PYMES, ayudan-
do a crecer desde un punto de partida clave,
para adaptar las operaciones al entorno
digital actual (Villagra et al., 2023).

Sin embargo, estas empresas deben superar
varios desafios, como la necesidad de me-
jorar la eficiencia operativa, reducir costos
y adaptarse rapidamente a los cambios del
mercado. En este contexto, la adopcion de
tecnologias innovadoras se presenta como
una necesidad imperante para optimizar
procesos, mejorar la eficiencia operativa y
garantizar la sostenibilidad a largo plazo.
Entre estas tecnologias, el blockchain ha
emergido como una herramienta disruptiva
con el potencial de transformar las cadenas
de suministro de las PYMES. Su capacidad
para proporcionar un registro seguro, trans-
parente e inmutable de las transacciones ha
despertado gran interés en el ambito em-
presarial, ya que promete mayor eficiencia,
transparencia y confianza en las operaciones
comerciales (Granados-Munoz et al., 2023;
Oliveira et al., 2021).

A pesar del potencial transformador del
blockchain, su adopcién en las PYMES sigue
siendo limitada. Esto se debe, en parte, a la
falta de comprension sobre su funcionamien-

toy su aplicacion en entornos empresariales
de menor escala. Ademas, existen una serie
de desafios especificos que enfrentan las
PYMES en relacion con la implementacion
de blockchain, incluida la falta de recursos
financieros, la resistencia al cambio y la ca-
rencia de conocimientos técnicos.

Este estudio se centra en explorar estrategias
para superar estas barreras y facilitar la im-
plementacion exitosa de blockchain en las
cadenas de suministro de las PYMES, recono-
ciendo que la adopcién de esta tecnologia
puede ofrecer beneficios sustanciales pero
también enfrenta obstaculos significativos.
Para lograr este objetivo, se lleva a cabo una
revision sistematica de la literatura sobre
la adopcion de blockchain en las PYMES,
analizando los factores clave que afectan
la implementacién exitosa de esta tecnolo-
gia en las cadenas de suministro, desde la
identificacion de los desafios tecnoldgicos
e infraestructurales hasta la exploracién de
estrategias.

Al comprender las limitaciones tecnologicas
e infraestructurales, identificando estrate-
gias efectivas para superarlas, este estudio
busca ofrecer un marco sélido para que las
PYMES a manera generar comprendan cémo
pueden aprovechar al maximo el potencial
transformador del blockchain en sus cadenas
de suministro.

2. Metodologia

Este estudio emplea una metodologia
enfocada en explorar estrategias que permitan
superar las limitaciones tecnoldgicas e
infraestructurales que enfrentan las PYMES en
la adopcion del blockchain en sus cadenas de
suministro. La metodologia utilizada consiste
en una revision sistematica de la literatura
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(SLR) relacionada con este tema. El enfoque
SLR permite que futuros investigadores
puedan replicar los hallazgos del estudio,
asegurando la validez y confiabilidad de los
resultados (Osorio-Andrade et al., 2024). En
particular, se aplicé el método PRISMA para
seleccionar de manera efectiva los articulos
de referencia, garantizando la calidad y
pertinencia de las fuentes analizadas. Por lo
tanto, los pasos clave de la metodologia de
este estudio, incluyen:

Busqueda Exhaustiva: Se realizé una busque-
da exhaustiva en bases de datos utilizando
términos de busqueda como “blockchain”,
“cadena de suministro” y “PYMES". Suma-
do, a articulos que tenian términos como
“tecnologia blockchain” y “estrategias de
implementacion”.

Exportacion y Analisis de Datos: Los datos se
descargaron en formato RIS y se subieron al
software VOSviewer para identificar temas
y tendencias a partir de nodos tematicos e
identificar la relacién entre palabras.

Seleccion de Articulos: Se aplicaron criterios
de inclusion y exclusion para seleccionar los
estudios mas relevantes. Posteriormente, se
realizé un analisis critico de sus hallazgos
para identificar las principales limitaciones
tecnoldgicas e infraestructurales, asi como
las estrategias para superarlas.

En la revisién se seleccionaron los articulos
que cumplieran con las siguientes palabras
en su contenido: Blockchain, cadena de su-
ministro y Pymes, los cuales fueron filtrados
a través de la siguiente combinacién: (bloc-
kchain) OR (blockchain en cadena de sumi-
nistro) AND (empresas). Esta combinacion se
utilizé en las bases de datos: Scopus, Scielo,
Sciencedirect, Redalyc y Google académico.

Los siguientes fueron los criterios de inclusion
y exclusion: Estudios que implementaron la
tecnologia blockchain en las diferentes
cadenas de suministro de las empresas;
Articulos que mantuvieran una relacién
con las palabras clave antes mencionadas;
articulos que estuvieran comprendidos
entre 2014 a 2024 para darle un contexto de
busqueda de 10 afos.

Luego, con la integracion del método
Pprisma, se hace un reporte de la revision,
proporcionando un conjunto de elementos
de verificacion (checklist) para asegurar que
todos los aspectos relevantes de la revision
sean informados. En lafigura 1 se representa
lo dicho anteriormente, donde los elementos
de la izquierda fueron los tenidos en cuenta
en todos los articulos y la derecha el resulta-
do total del filtro.
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¢sTUDIog RESULTADOS
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Figura 1. Criterios de bisqueda y resultados de busqueda.

3. Resultados y discusion

3.1 Exportacion y analisis de datos

La Figura 2 muestra los articulos que usaron
la palabra blockchain, siendo esta la mayor
cantidad, igualmente, se denota como el
apreciativo de cadena de suministro se
enlaza de manera efectiva con dichos estu-
dios. Asi, se identifica el uso de diferentes
términos, como: contrato inteligente, Ethe-
reum, trazabilidad, innovacién, tecnologia,
escalabilidad, seguridad, entre otras, que
complementan sistematicamente el uso de
esta tecnologia.
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Los resultados, exportados en formato RIS y
analizados mediante el software Vosviewer,
permitieron visualizar las conexionesy relacio-
nes tematicas entre los estudios recopilados.
En ese sentido, el analisis de las conexiones
del nodo 1, que agrupa los estudios relacio-
nados con blockchain, revel una integracién
de temas recurrentes como smart contracts,
ethereum, bitcoin, fintech, innovation y distri-
buted ledger technology (DLT).

El segundo nodo, centrado en la gestion
de la cadena de suministro, destaco temas
como costos, que se refiere al andlisis de los
gastos asociados a los procesos de la cadena
de suministro, y manufacture, que se enfoca
en los procesos de fabricacion y cdmo pue-
den mejorarse mediante la digitalizacion.
Asimismo, la transformacion digital, o digital
transformation, es un tema recurrente que
abarca la adopcién de tecnologias digitales
para mejorar la efectividad de la cadena de
suministro. Asimismo, la cadena de sumi-
nistro digital, o digital supply chain, implica
la integracién de tecnologias avanzadas
para crear una cadena de suministro com-
pletamente digitalizada. La adopcion de
tecnologia, o technology adoption, es otro
tema clave que analiza cémo las empresas
adoptan nuevas tecnologias para mejorar
SUS procesos.

La relacién entre blockchain y la gestion de
la cadena de suministro, se presenta como
una de las areas de mayor interconexion
entre los estudios analizados, con temas
recurrentes que incluyen: el uso técnico de
smart contracts para automatizar procesos,
la integracion de tecnologias digitales en la
cadena de suministro facilitada por block-
chain, la adopciéon de blockchain como parte
de la transformacién hacia la Industria 4.0, la
innovacioén en procesos, y el uso de bases de
datos distribuidas.

Luego de buscar los articulos, realizar el
analisis de palabras en VOSviewer, y seleccio-
narlos conforme a los criterios establecidos
en prisma, se han determinado las siguientes
estrategias: i) Implementacién gradual: intro-
ducir blockchain en etapas para facilitar la
adaptacién y minimizar riesgos. li) Aspectos a
tener en cuenta: Valor del uso del blockchain
en la empresa; viabilidad e impacto de la
tecnologia a través de pruebas piloto donde
la empresa pueda llegar a familiarizarse; obs-
taculos presentes para la implementacion
y uso de la tecnologia BC. lii) Capacitacion:
ofrecer programas de formacién al personal
sobre los fundamentos y aplicaciones de
blockchain.

3.2 Definiciény funcionalidad de block
chain

Blockchain (BC) se refiere a la creacion de
una cadena de bloques, donde cada blo-
que contiene un conjunto de datos y esta
criptograficamente enlazado con el bloque
anterior, formando una cadena que registra
todas las transacciones de forma cronolégica
y, dependiendo del sector econémico, se
pueden implementar diferentes plataformas
que integran el BC (Moreno-Arboleda et al.,
2021). En palabras de Tebes et al., (2019) bloc-
kchain es una base de datos compartida en-
tre muchas computadoras, llamadas nodos.
Cada vez que se agrega nueva informacion,
se crea un nuevo “bloque” que se conecta
al anterior, asegurando que la informacién
esté almacenada en muchos lugares a la vez
y dificultando su alteraciéon (Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comuni-
caciones (MinTIC), 2020).

La importancia radica en que el blockchain
es un sistema descentralizado y distribuido
que hasuscitado gran interés en la academia,
tecnologia, finanzas, gobierno y empresas,
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debido a su capacidad para ofrecer transpa-
rencia en la gestion de datos y transacciones
(Reyes-Sanchez, 2022). En la siguiente figura
se tiene un sistema central y como el block-

Sistema Actual

Blockchain Pablico
En esta red cualquiera puede acceder

chain se diferencia de ese sistema. En ese sen-
tido, la figura 3, representa lo concerniente
con blockchain publico y blockchain privado.

Blockchain Privado

Solo pueden acceder los miembros de la
red

Figura 3. Grado de accesibilidad a la cadena blockchain.

La figura 3 presenta una perspectiva sobre el
acceso a la blockchain, donde se identifican
tres modelos distintos. En primer lugar, el
sistema actual que opera sin laimplementa-
cion de la blockchain, se caracteriza por ser
centralizado con regulacion por parte de una
entidad central (Bartolomeo & Machin-Urbay,
2019; Pérez De San et al., 2021). sin embargo,
en este sistema los cambios no son transpa-
rentes para todas las partes involucradas lo
que dificulta la divulgaciéon instantanea de
cualquier modificacién.

En segundo lugar, se encuentra el block-
chain publico el cual esta abierto a todos los
usuarios, permitiendo que cualquier perso-
na pueda visualizar y validar transacciones
debido a que se les permite acceso a la red.
Este modelo se destaca por su transparencia
puesto que, al ser descentralizado, todos
pueden visualizar lo que sucede. Shailak
(2020) describe que los sistemas publicos de
blockchain permiten la participacién abierta
de cualquier nodo en lared, sin necesidad de
permisos ni autorizacion previa.
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En el blockchain privado, segun Sunyer (2018)
“se puede acceder a ella por invitacion de
sus propietarios”. En otras palabras, el BC
privado esta bajo el control de una entidad o
grupo selecto que restringe la participacion
de transacciones Unicamente a aquellos au-
torizados; un ejemplo de esto es cadenas de
suministros de empresas donde se limita el
acceso a informacion especifica a un grupo
determinado de usuarios o nodos.

33 Estrategia de implementacion
gradual

Para las empresas, la implementacién de
blockchain proporciona mayor transparen-
Cia en procesos financieros y de suministro.
Autores como Lezama-Ledn et al. (2023) ar-
gumentan que la implementacién debe ser
gradual para ser efectiva. En la Figura 4 se
presenta el concepto de la implementacion
gradual del BC.
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Ver si Blockchain genera
valor a la empresa.

Identificar y abordar
obstaculos potenciales antes
de escalar la tecnologia a
toda la cadena de suministro

Escalar gradualmente.

la tecnologia a través de

~ Segundo paso '] 02
pruebas piloto en dreas

Viabilidad e impacto de
especificas

\ _d

D 06

Capacitacion.

Ajustar su implementacion
segln sea necesario

Figura 4. Estrategia de implementacion gradual.

La estrategia de implementar Blockchain
de manera gradual en la cadena de sumi-
nistro es efectiva por varias razones. Mora-
Torres (2023) afirma que “antes de explorar
el contexto tecnoldgico que transformara
la cadena de suministro, es fundamental
comprender su funcionamiento, ademas
de conocer la cadena de valor para poder
integrar la tecnologia”.

A manera de ejemplo, el uso de blockchain
en una cooperativa de bananeros que cuenta
con una buena cadena de suministro, puede
generar valor al proporcionar un registro
inmutable y transparente de toda la cadena
de suministro, desde la importacién hasta la
distribucién con los socios. En este caso, hay
claridad desde la cosecha hasta la entrega lo
cual mejora la trazabilidad para los clientes,
reduce el riesgo de fraude y optimiza los
procesos logisticos, resultando en una mayor
eficiencia operativa.

Segundo, el BC permite a las empresas
evaluar la viabilidad y el impacto de la tec-
nologia a través de pruebas piloto en areas
especificas, lo que ayuda a comprender
mejor como se integrara la tecnologia en
las operaciones existentes y qué beneficios
concretos se pueden esperar. Adema4s, esta
estrategia permite identificar obstaculos
potenciales antes de escalar la tecnologia a
toda la cadena de suministro. En ese sentido,
el proyecto dirigido por Manobanda-Paucar
(2021) demostré que la prueba piloto cum-
ple con los principios clave de la tecnologia
Blockchain, como el registro distribuido, la
inmutabilidad y la trazabilidad. A pesar de
ello, no puede competir con las aplicaciones
desarrolladas en plataformas especializadas,
pero si permite que la empresa empiece a
adaptarse al uso de la tecnologia.

Tercero, identificar y superar barreras antes
de extender la adopcion de Blockchain en
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toda la cadena, implica anticipar para resol-
ver posibles desafios antes de que afecten la
expansion de la tecnologia (Gad et al., 2022).
En el boletin 387 de la CEPAL (2021), se men-
cionan algunas limitaciones y desafios que
suelen aparecer al momento de implementar
la tecnologia blockchain y que se deben te-
ner en cuenta, tales como: falta de madurez
con el uso de la tecnologia en la empresa;
debido a que la tecnologia blockchain aun
no se utiliza completamente para su maximo
potencial en la gestion logistica. Resistencia
a la colaboraciéon competitiva; las politicas o
normativas pueden dificultar la cooperacion
entre competidores. Complejidad tecnolé-
gica; Brechas de ciberseguridad. Necesidad
de adaptacion normativa; las regulaciones
existentes pueden no estar preparadas para
abordar las nuevas formas de operacion fa-
cilitadas por blockchain. Entre otras como,
personal no capacitado en TIC y resistencia
al cambio.

Cuarto, ajustar la implementacion del BC,
para esto se debe tener en cuenta el factor
monetario e infraestructural de las empresas.
En efecto, eso suele depender de la magni-
tud del estudio inicial, por ejemplo, el autor
Fuertes (2018) escribe el proceso de imple-
mentacién de Blockchain en AFANOC, que
incluye desarrollo de prototipos, pruebas,
mejoras y mantenimiento continuo, estos
ajustes se realizan con un equipo dedicado
y colaboracion del personal de la empresa.

Quinto, escalar gradualmente; siguiendo
con la referencia anterior, al momento de
implementarse blockchain el tema de la es-
calabilidad gradual de laimplementacién de
blockchain en la cadena de suministro, per-
mite a las empresas maximizar los beneficios
de esta tecnologia disruptiva mientras mini-
mizan los riesgos y los costos asociados. Por
lo tanto, al adoptar un enfoque paso a paso

y centrado en el valor del cliente, las empre-
sas pueden transformar efectivamente sus
operaciones y mantenerse a la vanguardia
en un mercado cada vez mas digitalizado.
Finalmente, capacitar a los empleados para
que adquieran las habilidades y el proceso
inicial se vaya dando de manera efectiva
(Fuertes, 2018).

En vista de lo anterior, la estrategia gradual
de implementacién de Blockchain en la
cadena de suministro es esencial para las
empresas, ya que permite comprender a
fondo la cadena de valor antes de integrar
la tecnologia, realizar pruebas piloto para
evaluar su viabilidad y anticipar posibles
obstaculos. Esto a parte de ajustar la imple-
mentacion segun los recursos disponibles y
escalar gradualmente en un punto especifi-
o, lo que ayuda a maximizar los beneficios
mientras se minimizan los riesgos.

34 Estrategia de capacitacion

Resulta fundamental capacitar constante-
mente a los empleados en el uso adecuado
dela tecnologia BC para maximizar su poten-
cial y garantizar su integracion exitosa en los
procesos operativos (Hernandez-Mite, 2023).
En otras palabras, la capacitacién debe incluir
no solo el aspecto técnico de la tecnologia,
sino también su aplicacidén practica en la
cadena de suministro. Ademas, es impor-
tante implementar programas de formacién
continua para mantener a los empleados
actualizados con las ultimas tendencias en el
campo de blockchain, porque esto no solo
mejorard la eficiencia de las operaciones,
sino que también fomentara una cultura de
innovacion dentro de la empresa (Yadlapalli
et al.,, 2022). Asimismo, la colaboracion con
expertos puede enriquecer significativamen-
te el conocimiento del personal y contribuir a
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una adopcién mas fluida de esta tecnologia
(Palacios-Moya et al., 2024).

Otros estudios relevantes en el uso de bloc-
kchain, incluyen: Recomendaciones para la
implementacion de blockchain (Hernandez-
Mite, 2023) sistemas confiables y transpa-
rentes (Esparza-Cruz et al., 2020), aplicaciéon
de blockchain en el comercio internacional
(Marriaga & Bonfante, 2023), aplicaciéon en la
cadena de suministro de plataformas petro-
leras (Martinez-Gonzalez et al., 2023), block-

chain en el transporte maritimo (Jugovic et
al., 2019), blockchain en la cadena de valor de
productos agroalimenticios (Chavez-Pajuelo,
2021), blockchain en la industria agropecuaria
(Burgos-Rojas et al., 2022), evolucién de las
TIC en la logistica interna (Becerra-Gonzalez
et al., 2017), y trazabilidad y seguridad en
transacciones de la cadena de suministro
(Alzate & Giraldo, 2023). En la Tabla 1 se
sintetizan las estrategias para integraciéon
de blocchain mencionadas en los trabajos
anteriores.

Tabla 1. Estrategias para superar las limitaciones tecnoldgicas y de infraestructura para
facilitar la implementacion de BC en la Cadena de Suministro de las PYMES.

Autores

Estrategias

Definicion

Superando las limitaciones
tecnoldgicas y de infraestructura

(Ar et al., 2020), (Wong et
al., 2024), (Govindan et al.,
2024), (Dutta et al., 2020),
(Arunmozhi et al., 2022)

(Orji et al., 2020), (Fink et
al., 2022), (Arias-Torres et
al,, 2023), (Vargas-Corredor
etal., 2020),

(Bag et al., 2024), (lvanov
et al., 2022), (Banerjee et
al., 2017), (Suryawanshi &
Dutta, 2022), (Alzate & Gi-
raldo, 2023)

(Hart, 2024), (Noh & Lee,
2015), (De Villiers et al.,
2021), (Nguyen et al., 2021)

(Singhetal., 2023), (Natane-
lovetal., 2022), (Rubio-San-
chez, 2022), (Centobelli et
al., 2022), (Dehghani et
al., 2022), (Sundarakani et
al., 2021)

Evaluacion de la factibilidad de
implementacion

Seleccién de un proveedor de
servicios tecnoldgicos espe-
cializado en Blockchain

Adaptacion de la infraestruc-
tura existente

Colaboracidn con socios y
donantes para financiar la
implementacién

Pilotos y pruebas de concepto

Evaluar si es posible implementar
Blockchain en la cadena de sumi-
nistro, identificando los desafios y
oportunidades especificos.

Elegir un proveedor con experiencia
en Blockchain paraimplementarla
tecnologia.

Realizar ajustes en la infraestruc-
tura tecnoldgica existente para in-
tegrar Blockchain eficientemente.

Trabajar con socios y donantes
para obtener los recursos financie-
ros necesarios para implementar
Blockchain.

Realizar pruebas para validar la
viabilidad y eficacia de Blockchain
en la cadena de suministro.

Esta estrategia se alinea directamente con la necesidad de
superar las limitaciones tecnolégicas e infraestructurales
al realizar una evaluacion exhaustiva de la factibilidad de
implementar Blockchain. Identificar los desafios y oportuni-
dades permite abordar de manera efectiva los obstaculos
y aprovechar las ventajas que esta tecnologia ofrece para
mejorar la cadena de suministro de las PYMES.

Al seleccionar un proveedor especializado en Blockchain,
las PYMES pueden superar las limitaciones tecnoldgicas
al acceder a la experiencia y el conocimiento necesarios
para implementar la tecnologia de manera efectiva. Esto
les permite sortear los obstaculos técnicos y maximizar
los beneficios de la tecnologia Blockchain en su cadena de
suministro.

Esta estrategia aborda directamente las limitaciones
tecnoldgicas al adaptar la infraestructura existente para
integrar Blockchain. Al actualizar sistemas y capacitar al per-
sonal, las PYMES pueden superar los obstéculos tecnoldgicos
y prepararse paraimplementar con éxito esta tecnologia en
su cadena de suministro.

Dado el costo inicial asociado a la implementacién de
Blockchain, colaborar con'socios y donantes es una estrategia
clave para superar las limitaciones financieras. Al obtener los
recursos necesarios, las PYMES pueden financiar la imple-
mentacion de Blockchain y aprovechar sus beneficios en la
cadena de suministro.

Los pilotosy pruebas de concepto permitenalas PYMES eval-
uar la viabilidad de Blockchain en su cadena de suministro y
identificar posibles problemas antes de unaimplementacion
completa. Estaestrategia les ayuda a superar las limitaciones
tecnoldgicas al probar la tecnologia en un entorno controlado
y realizar ajustes segln sea necesario para garantizar una
implementacién exitosa.
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El analisis de las estrategias de la Tabla 1 re-
vela que cada una de ellas aborda diferentes
aspectos, relacionados con la implementa-
cion de Blockchain en la cadena de sumi-
nistro de las PYMES. Estas estrategias van
desde la evaluacion de factibilidad hasta la
realizacion de pruebas piloto, y se centran
en superar las limitaciones tecnoldgicas,
financieras y de conocimiento para facilitar
la adopcién de esta tecnologia. Al evaluar,
seleccionar proveedores especializados,
adaptar la infraestructura, colaborar con
socios y realizar pruebas, las PYMES pue-
den mitigar los desafios y maximizar los
beneficios de la tecnologia Blockchain en
su cadena de suministro.

4, Conclusiones

Los resultados destacan que la adopcién
de la tecnologia blockchain en las cadenas
de suministro de las Pequefas y Medianas
Empresas (PYMES) puede ofrecer beneficios
significativos, pero enfrenta desafios como
la falta de recursos financieros, resistencia al
cambio y carencia de conocimientos técni-
cos. Para abordar esta problematica, se llevo
a cabo unarevision sistematica de la literatu-
ra para identificar factores clave que afectan
la adopcién de blockchain en las PYMES y las
estrategias para su implementacion.

Entre las estrategias identificadas para supe-
rar las barreras tecnoldgicas e infraestruc-
turales se encuentran la implementacion
gradual de blockchain, la capacitacion del
personaly la colaboracién con socios tecno-
|6gicos especializados. Estas estrategias se
apoyan en el analisis critico de los hallazgos
de la revisidn de literatura y en el método
PRISMA para garantizar la validez y confia-
bilidad de los resultados.

Se concluye que la implementacion exitosa
de blockchain en las cadenas de suministro
de las PYMES requiere un enfoque gradual,
evaluando la viabilidad y el impacto de la
tecnologia, identificando y superando obs-
taculos potenciales. Ademas, se destaca la
importancia de la capacitacién del personal
y la colaboracién con expertos en tecnologia
blockchain para garantizar una adopcién
efectiva y sostenible de esta tecnologia en
el sector empresarial.
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