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Resumen

Esta investigación explora las percepciones sobre la Inteligencia Artificial (IA) en el ámbito educativo, 
enfocándose en docentes de Lengua y Literatura de enseñanza secundaria —tanto en formación 
como en ejercicio— en la Región del Biobío, Chile. A partir de un enfoque cualitativo fenomenológico, 
se realizaron entrevistas semiestructuradas a diez participantes, analizadas con QDA Miner y luego 
sometidas a triangulación. Los docentes en ejercicio valoran la IA como una herramienta útil para 
la elaboración de instrumentos de evaluación y actividades pedagógicas; no obstante, manifiestan 
desconfianza respecto de la exactitud de la información y optan por utilizar fuentes tradicionales. Los 
docentes en formación aprecian la eficiencia de la IA en la planificación y búsqueda de información, 
pero les preocupa la falta de transparencia en las referencias utilizadas. En general, la IA se concibe 
como una herramienta potencialmente enriquecedora del quehacer docente, aunque requiere 
supervisión humana, ajustes constantes y capacitación para su efectiva integración en el contexto 
educativo.

Palabras clave: inteligencia artificial, educación, percepciones docentes, capacitación profesional.

Abstract

This research explores perceptions of Artificial Intelligence (AI) in education, focusing on both pre-
service and in-service secondary school Language and Literature teachers in the Biobío Region of 

Chile. Adopting a qualitative phenomenological approach, semi-structured interviews were conducted 
with ten participants, analyzed using QDA Miner, and triangulated. The findings reveal that in-service 

teachers value AI as a useful tool for developing assessment instruments and teaching activities; 
however, they express skepticism about the accuracy of the information and tend to rely on traditional 
sources. Pre-service teachers, on the other hand, appreciate AI’s efficiency in planning and information 

retrieval but are concerned about the lack of transparency in the references provided. Overall, AI 
is perceived as a potentially enriching resource for teaching, though it requires human oversight, 

continuous adaptation, and training to be effectively integrated into the educational context.

Keywords: artificial intelligence, education, teacher perceptions, professional development.



253

Rodrigo Andrés Muñoz-Araneda - Angélica Vera-Sagredo

Rev.Investig.Desarro.Innov. Vol. 15(2), julio-diciembre de 2025, 251-272. ISSN: 2027-8306  ISSN-E: 2389-9417

1. 	 Introducción

En la actualidad, la Inteligencia Artificial 
(IA) se posiciona como una herramienta 
transformadora con un impacto signifi-
cativo en diversos sectores, incluido el 
educativo. Este estudio se centra en las 
percepciones y prácticas de los docentes 
respecto al uso de la IA en su labor pe-
dagógica, destacando su papel crucial 
para integrar las nuevas tecnologías en 
el proceso de enseñanza-aprendizaje.

Un avance relevante en este ámbito 
es la IA Generativa (GenAI, Generative 
Artificial Intelligence), que aumenta las 
capacidades de la IA tradicional al per-
mitir la generación de textos, imágenes 
basadas en descripciones, códigos de 
programación e interacciones a través 
de chatbots. Estas tecnologías han ga-
nado popularidad entre estudiantes y 
profesores como herramientas colabo-
rativas que optimizan tareas académicas 
(Ahmed et al., 2024; Gupta, 2024). Sin 
embargo, desafíos como la confiabilidad 
de los datos generados, el fenómeno de 
las “alucinaciones” derivadas del efecto 
GIGO (Garbage In, Garbage Out), y la 
necesidad de supervisión humana para 
garantizar precisión y relevancia, ya han 
sido documentados (Costa et al., 2024; 
Ferrarelli, 2023).

La integración de la IA en los procesos 
formativos ha comenzado a transformar 
de manera profunda el campo educa-
tivo, incidiendo especialmente en los 
programas de formación docente. En 
este contexto, la IA se entiende como 
una herramienta de apoyo personali-
zado que potencia tanto la enseñanza 

como el aprendizaje. Según Çela et al. 
(2024), su aplicación en el ámbito de la 
Educación y Formación Vocacional (VET, 
por sus siglas en inglés) se despliega en 
dos dimensiones fundamentales: como 
recurso pedagógico que enriquece las 
metodologías de enseñanza, y como 
mecanismo para preparar a los estu-
diantes ante las transformaciones del 
mercado laboral derivadas del avance 
de tecnologías inteligentes. Su imple-
mentación facilita el diseño de trayec-
torias formativas adaptativas, fomenta 
el aprendizaje autónomo y fortalece 
la articulación entre saberes teóricos y 
competencias prácticas mediante entor-
nos simulados. Deesde una perspectiva 
analítica, esta concepción trasciende las 
capacidades técnicas de la IA, situándo-
la como un elemento estructurante en 
el rediseño curricular, la redefinición de 
los perfiles profesionales y la reconfi-
guración de las relaciones pedagógicas 
(Delgado et al., 2023). En este sentido, 
hablar de IA en la formación profesional 
no alude únicamente a su incorporación 
instrumental, sino a una transformación 
profunda de las lógicas de enseñanza y 
de la identidad docente, enmarcada en 
un entorno sociotécnico dinámico y en 
constante evolución.

Sin embargo, el uso de la IA en educa-
ción también plantea desafíos significa-
tivos, especialmente en el plano ético. 
Entre las principales preocupaciones se 
encuentran el respeto a los derechos de 
autor y el riesgo de que los estudiantes 
utilicen estas herramientas de manera 
inapropiada para elaborar trabajos aca-
démicos, lo que podría fomentar el pla-
gio y limitar el desarrollo del pensamien-
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to crítico. En este sentido, Tramallino y 
Marize (2024) subrayan la importancia 
de promover un uso ético y supervisado 
de estas tecnologías. Complementa-
riamente, estudios como los de Moya y 
Eaton (2023) y Singh (2023) destacan la 
necesidad de integrar la inteligencia ar-
tificial generativa (GenAI) en los progra-
mas formativos, con el fin de desarrollar 
competencias digitales, pensamiento 
crítico y creatividad tanto en profesores 
como en estudiantes.

En Chile, aunque el Ministerio de Edu-
cación (MINEDUC, 2023) ha promovido 
iniciativas orientadas a la incorpora-
ción de la inteligencia artificial (IA) en 
contextos escolares —como la publi-
cación de la guía Cómo usar ChatGPT 
para potenciar el aprendizaje activo—, 
persiste una limitada producción de 
investigaciones empíricas que aborden 
las percepciones docentes sobre estas 
tecnologías, particularmente en áreas 
clave como Lenguaje y Comunicación. 
Esta investigación surge precisamente 
a partir de la brecha existente entre el 
discurso institucional que impulsa la in-
tegración tecnológica y la comprensión 
situada que poseen los actores educati-
vos respecto de su aplicación pedagó-
gica. En otras palabras, se identifica una 
distancia significativa entre lo que se 
prescribe desde las políticas públicas y 
lo que efectivamente ocurre en las au-
las, en términos de experiencias reales, 
creencias profesionales, competencias 
digitales y resistencias pedagógicas.

En este escenario, la incorporación de 
la IA en la formación del profesorado 
ha comenzado a consolidarse mediante 

diversas iniciativas públicas y privadas 
que buscan preparar a los profesores 
para afrontar los desafíos del aula digi-
tal. El Ministerio de Educación, a través 
del CPEIP, implementó un plan nacional 
de formación en IA que contempla el 
uso de herramientas como ChatGPT, 
MagicSchool y Gemini, con el objetivo 
de promover un uso pedagógico ético 
y responsable (CPEIP, 2024). Paralela-
mente, el programa “Educación para 
Chile”, desarrollado por Fundación Chile 
y el Banco de Chile, capacitó a cerca de 
cien profesores del ámbito técnico-pro-
fesional en el uso de IA generativa, con 
el respaldo del Tecnológico de Monte-
rrey (Portal Educa, 2024). Por su parte, 
la Fundación Kodea incorporó un curso 
de IA en la formación inicial docente, 
abordando aspectos como el uso de 
asistentes virtuales, la personalización 
del aprendizaje y las implicancias éticas 
de su implementación (Fundación Ko-
dea, 2025).

Sin embargo, estudios recientes advier-
ten que, si bien existe entusiasmo frente 
a estas tecnologías, el profesorado ma-
nifiesta un conocimiento limitado sobre 
modelos de lenguaje como ChatGPT, lo 
cual refuerza la necesidad de fortalecer 
la formación continua, especialmente 
en contextos donde el acceso a internet 
aún representa una barrera estructural 
(Carranza et al., 2024). A nivel social, una 
encuesta nacional reveló que el 78% de 
la ciudadanía considera esencial que los 
profesores se capaciten en IA, lo que evi-
dencia una alta expectativa en torno al 
rol del profesorado frente a los desafíos 
tecnológicos emergentes (Portal Educa, 
2024).
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Autores como Palacios-Rodriguez et al. 
(2023) han conceptualizado esta tensión 
como una “brecha pedagógica-digital”, 
que no se limita al acceso a la tecnolo-
gía, sino que implica una apropiación 
crítica y significativa de las herramientas 
por parte del profesorado. Dicha brecha 
se acentúa en disciplinas humanistas 
como Lenguaje y Comunicación, donde 
la naturaleza misma de la IA —particu-
larmente de los modelos de lenguaje 
natural como ChatGPT— demanda una 
reflexión más profunda sobre su uso, 
impacto y potencial formativo.

Si bien la guía del MINEDUC constituye 
un avance al ofrecer recomendaciones 
didácticas concretas, su orientación es 
fundamentalmente instrumental, sin 
un desarrollo crítico respecto de los de-
safíos éticos, epistémicos y formativos 
que implica el uso de la IA en el aula. 
Además, omite una caracterización 
contextual de las realidades docentes 
y escolares en las que se proyecta su 
aplicación. En contraste, investigaciones 
recientes en América Latina (Flores y 
Núñez, 2024; Molina et al., 2024; Rodrí-
guez et al., 2023) han evidenciado que 
la adopción de herramientas de IA en 
educación no solo requiere formación 
técnica, sino también una revisión de las 
prácticas pedagógicas y el rol del pro-
fesorado ante entornos sociotécnicos 
emergentes. Así, el presente estudio se 
sitúa en esta línea, aportando evidencia 
situada sobre cómo docentes en forma-
ción y en ejercicio conciben, utilizan y 
problematizan la IA en la enseñanza del 
lenguaje, contribuyendo con ello al for-
talecimiento de un enfoque pedagógico 
más reflexivo, crítico y contextualizado.

La relevancia de este estudio se ma-
nifiesta en dos dimensiones. Desde el 
ámbito teórico, contribuye a compren-
der el impacto de la IA en la educación y 
establece bases para futuras investiga-
ciones. Desde una perspectiva práctica, 
ofrece herramientas para la formación 
del profesorado y el diseño de políticas 
educativas que fomenten un uso efec-
tivo y ético de la IA, en base a las re-
comendaciones de la Organización de 
las Naciones Unidas para la Educación, 
la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2019), 
que subraya la importancia de capaci-
tar a los docentes en el manejo de estas 
tecnologías. Así, el estudio busca forta-
lecer el proceso educativo en un con-
texto de transformación tecnológica, 
potenciando tanto el aprendizaje como 
la enseñanza en un entorno dinámico y 
globalizado.

2. 	 Metodología

La investigación adoptó un enfoque in-
terpretativo-cualitativo, ya que permite 
examinar cómo los individuos perciben, 
experimentan y profundizan en su pers-
pectiva sobre un fenómeno específico; 
en este caso, sus opiniones sobre la Inte-
ligencia Artificial (IA) en el ámbito edu-
cativo (Hernández et al., 2014). Para ello, 
se empleó un diseño fenomenológico, 
que permite capturar preocupaciones, 
expectativas e incluso experiencias in-
dividuales desde múltiples perspectivas, 
ofreciendo una visión integral de cómo 
los profesores perciben la IA en sus prác-
ticas educativas. Según Castillo (2021), 
la fenomenología busca identificar la 
esencia de las experiencias humanas en 
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torno a un fenómeno tal como lo descri-
ben los propios participantes.

La investigación se estructuró en varias 
etapas. En primer lugar, se definieron 
las categorías y subcategorías basadas 

Figura 1. Categorías y subcategorías sobre las perspectivas docentes con relación a la IA.

en literatura especializada para guiar 
el análisis de los datos. Estas categorías 
incluyeron perspectivas funcionales, éti-
cas y futuras sobre el uso de la IA en la 
educación (ver figura 1).

Las categorías y subcategorías estable-
cidas para el estudio fueron definidas a 

partir del análisis del contenido de las 
entrevistas realizadas (Ver Tabla 1).
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Tabla 1. Categorías y subcategorías del estudio.

Categoría Subcategoría Descripción

Perspectiva 
funcional

Instrumentos 
evaluativos

Hace referencia a la capacidad de la inteligencia artificial para generar 
materiales de evaluación, tales como pautas o rúbricas, los cuales pueden 
resultar especialmente útiles para fortalecer el trabajo docente (Ferrarelli, 
2023).

Planificación de 
clases

Según Sánchez (2024), una de las principales aplicaciones de la IA por parte 
del profesorado se concentra en la etapa de planificación de las clases, 
optimizando tiempos y recursos.

Búsqueda de 
información

Los docentes recurren a la IA como herramienta de apoyo para agilizar y 
mejorar la eficacia en la búsqueda de información pertinente para su labor 
pedagógica (Sánchez, 2024).

Perspectiva
ética

Preocupaciones 
por la precisión

Se refiere a la inquietud del profesorado respecto a la veracidad de los 
contenidos generados por la IA, ya que esta tecnología no siempre ofrece 
información precisa o confiable (Ferrarelli, 2023).

Preocupaciones 
educativas

Una de las principales preocupaciones radica en el uso inapropiado de la IA 
por parte del estudiantado, especialmente en lo que respecta al plagio y la 
deshonestidad académica (Sánchez, 2024).

Métodos de 
control de la IA

Se sugiere que el profesorado implemente estrategias de evaluación menos 
susceptibles a ser resueltas mediante IA, como el análisis de casos o la 
resolución de problemas complejos (Ferrarelli, 2023).

Perspectiva 
futura

Rol docente Vallejo y González (2023) proponen que los docentes deben replantear sus 
métodos tradicionales y adoptar enfoques más innovadores, guiando al 
estudiantado en el uso reflexivo y pedagógico de la IA.

Impacto laboral Se anticipa que la IA podría llegar a reemplazar ciertas funciones del docente, 
especialmente aquellas vinculadas a la transmisión de contenidos, lo que 
plantea desafíos para la redefinición del rol profesional (Vallejo & González, 
2023).

Nuevas 
responsabilidades

Ojeda et al. (2023) sostienen que, si bien la IA carece de autonomía para 
tomar decisiones educativas, su impacto dependerá del uso responsable 
que se le otorgue, lo que implica una nueva responsabilidad ética para el 
profesorado.

Posteriormente, se aplicaron entrevistas 
semiestructuradas, instrumento que, se-
gún Hernández et al. (2014), resulta es-
pecialmente pertinente en investigacio-
nes en las que el fenómeno de estudio 
no puede ser observado directamente 
o presenta una alta complejidad. Se for-
mularon seis preguntas alineadas con 
los objetivos del estudio y orientadas al 
levantamiento de información en torno 
a tres dimensiones analíticas: funcio-
nal, ética y prospectiva. Las preguntas 
fueron las siguientes: (1) ¿Qué entiende 

usted por inteligencia artificial aplicada 
a la educación? (2) ¿Ha utilizado he-
rramientas de inteligencia artificial? 
¿Cuáles y con qué fines? (3) ¿Considera 
que el uso de estas herramientas puede 
contribuir a la mejora del proceso de 
enseñanza y aprendizaje? ¿Por qué? (4) 
¿Cree que existen riesgos o implicancias 
negativas en el uso de la IA en contextos 
escolares? (5) ¿Cómo visualiza el futuro 
del ejercicio docente con la incorpora-
ción creciente de la inteligencia artifi-
cial en el sistema educativo? y (6) ¿Qué 
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competencias considera necesarias para 
integrar de manera crítica y pedagógica 
estas tecnologías en la docencia?

La muestra estuvo compuesta por diez 
profesores del área de Lenguaje y Co-
municación de la región del Biobío, 
Chile, distribuidos en dos grupos: cinco 
en formación inicial y cinco en ejercicio 
profesional. El primer grupo correspon-
dió a estudiantes de quinto año de la ca-
rrera de Pedagogía en Educación Media 
en Lenguaje y Comunicación, con una 
edad promedio de 22,6 años y experien-
cias recientes de práctica profesional. El 
segundo grupo estuvo integrado por 
docentes en ejercicio, con una edad 
promedio de 33,2 años y una trayectoria 
laboral aproximada de 8,6 años, quienes 
se desempeñaban principalmente en 
establecimientos subvencionados del 
nivel de enseñanza media del sistema 
escolar chileno.

Para el análisis cualitativo de los da-
tos, se aplicó la técnica de análisis de 
contenido, lo que permitió identificar 
y sistematizar patrones de significado 
en las respuestas entregadas por los 
participantes. Este proceso se llevó a 
cabo con apoyo del software QDA Miner 
versión 2.0.9, seleccionado por su capa-
cidad para gestionar, codificar y analizar 
información textual de manera rigurosa 
y estructurada. La herramienta facilitó 
la aplicación de categorías previamen-
te definidas, la exploración de coocu-
rrencias y la construcción de matrices 
de comparación entre los grupos de 
profesores en formación y en ejercicio. 
Estas funciones permitieron visualizar 
similitudes y diferencias en las represen-

taciones sobre el uso de la inteligencia 
artificial, fortaleciendo la trazabilidad y 
transparencia del proceso analítico (Sil-
ver & Lewins, 2014). Además, los resulta-
dos fueron triangulados considerando 
ambas perspectivas, con el objetivo 
de aumentar la validez interpretativa y 
abordar el fenómeno desde distintos 
ángulos, en línea con lo propuesto por 
Benavides y Gómez-Restrepo (2005).

Desde el punto de vista ético, la investi-
gación se desarrolló conforme a los prin-
cipios establecidos por la Comisión Na-
cional para la Protección de los Sujetos 
Humanos de Investigación Biomédica y 
del Comportamiento (1979), asegurando 
el respeto, la autonomía y la confidencia-
lidad de los participantes. En este marco, 
se diseñó y aplicó un consentimiento 
informado que explicitó los objetivos del 
estudio, la voluntariedad de la participa-
ción y las condiciones de anonimato en 
el tratamiento de la información.

3. 	 Resultados y discusión

En el análisis de las percepciones del 
profesorado sobre el uso de la IA en el 
ámbito educativo, se identificaron tres 
categorías principales: perspectiva fun-
cional, perspectiva ética y perspectiva 
futura. Cada una de estas categorías se 
desglosa en subcategorías específicas, 
para una comprensión más detallada 
de las experiencias docentes. Respecto 
a la toma de datos, cabe aclarar que los 
grupos de docentes fueron identifica-
dos como (PEJ) para los profesores en 
ejercicio y (PEF) para los profesores en 
formación.
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3.1 	 Categoría 1: 				  
	 perspectiva funcional

Esta categoría se refiere a la manera en 
que los profesores, tanto en ejercicio 
como en formación, utilizan la IA en su 
práctica educativa diaria. En particular, 
se enfoca en su uso para la creación de 
instrumentos evaluativos, la planifica-
ción de clases y la búsqueda de informa-
ción. Esta categoría abarca los aspectos 
prácticos de la IA que podrían facilitar y 
mejorar el trabajo docente.

Subcategoría 1: 
instrumentos evaluativos

Los instrumentos evaluativos generados 
a partir de IA han sido una de las áreas 
más exploradas en el contexto educati-
vo. Esto permite a los profesores auto-
matizar ciertos aspectos en la creación 
de instrumentos, como la formulación 
de preguntas o la elaboración de rúbri-
cas, lo que agiliza su trabajo y optimiza 
el uso del tiempo.

Los docentes en ejercicio destacan la 
utilidad de la IA para generar preguntas 
de selección múltiple, particularmente 
en la creación de distractores. Sobre 
esto, un profesor menciona: “Princi-
palmente la he utilizado para hacer 
distractores de alternativas, [...] le digo: 
arrójame tres distractores respecto de 
una pregunta de alternativas” (PEJ 1). 
Sin embargo, también se señala que, si 
bien es funcional, la IA no es infalible. Un 
profesor destaca la necesidad de ajustar 
los instrumentos generados para ase-
gurar que sean útiles: “Muchas veces no 

cumplen la función que deben cumplir 
realmente, y terminan confundiendo 
más que ayudando” (PEJ 4). Esto subraya 
la importancia de la intervención hu-
mana para garantizar la precisión de los 
resultados.

Los docentes en formación también 
valoran el uso de la IA para la creación 
de rúbricas y pautas de evaluación. Res-
pecto al uso en sí mismo, un profesor en 
formación señala: “En varias de mis prác-
ticas educativas me ha tocado usarla y 
he aprendido a usarla en base a estas 
mismas experiencias” (PEF 1). Sin em-
bargo, reconocen que el éxito en el uso 
de la IA depende de cómo se configuren 
los parámetros de evaluación. Ante esta 
situación, se menciona: “Se tendrían que 
dar varios aspectos y varios contextos a 
la IA como para que pudiera crear un ins-
trumento que de verdad funcionara con 
los cursos que uno está trabajando” (PEF 
3), lo que denota una confianza limitada 
en la capacidad de la IA para generar ins-
trumentos sin intervención profesional.

Tanto los docentes en ejercicio como 
los docentes en formación coinciden en 
que la IA ofrece un apoyo valioso para 
la creación de instrumentos evaluativos, 
como rúbricas y preguntas de selección 
múltiple, permitiendo ahorrar tiempo 
en su elaboración. No obstante, ambos 
grupos resaltan la necesidad de ajustar 
y verificar los resultados generados por 
la IA para asegurar que sean adecuados 
y funcionales para el contexto educativo 
específico. Los profesores en ejercicio 
enfatizan la importancia de la interven-
ción humana para mejorar la calidad 
de los distractores generados por la IA, 
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mientras que los docentes en formación 
destacan la relevancia de proporcionar 
un contexto adecuado para obtener ins-
trumentos útiles.

Subcategoría 2:
planificación de clases

La planificación de clases es un aspecto 
clave en la labor profesional docente, la 
IA ha demostrado ser una herramienta 
que facilita este proceso al generar ideas 
y dinámicas de manera eficiente. Permi-
te a los profesores innovar en sus clases, 
así como también optimizar los tiempos 
dedicados a la planificación.

Los profesores en ejercicio valoran la ca-
pacidad de la IA para generar ideas y di-
námicas de clase. Un docente afirma: “La 
he utilizado principalmente con ideas de 
dinámicas para la clase” (PEJ 1), mientras 
que otro destaca que la IA ofrece una 
fuente valiosa de inspiración para variar 
las actividades: “Para no repetir siempre 
lo mismo, (...) ChatGPT también tiene ac-
tividades que se pueden adecuar para el 
contexto” (PEJ 3). Sin embargo, a pesar 
de su utilidad, los profesores aun reco-
nocen que, si bien la IA pareciera ser un 
aporte significativo en el área creativa, 
las clases necesitan ser adecuadas a los 
contextos.

Por su parte, los profesores en forma-
ción también encuentran en la IA un 
recurso valioso para la planificación de 
clases. Uno de ellos menciona: “Primero 
busco un objetivo de aprendizaje y se lo 
entrego a la IA, junto con los parámetros 
que necesito” (PEF 1), lo que les permite 

generar materiales de manera más rápi-
da y eficiente. Sin embargo, también re-
conocen la necesidad de realizar ajustes 
para asegurar que las actividades sean 
pertinentes para el curso. Un profesor 
en formación comenta: “He ocupado la 
inteligencia artificial para buscar ideas y 
formar rúbricas para modificar después” 
(PEF 4), destacando la importancia de 
adaptar los resultados.

Ambos grupos de docentes, tanto en ejer-
cicio como en formación, coinciden en 
que la IA es una herramienta que facilita 
la planificación de clases, especialmente 
en la generación de ideas más dinámicas. 
Los profesores en ejercicio la consideran 
una fuente de inspiración para innovar 
en sus clases, para evitar la repetición de 
actividades, mientras que los profesores 
en formación la utilizan para optimizar 
el proceso de planificación, pero con la 
necesidad de realizar ajustes a los ma-
teriales generados. En ambos casos, se 
destaca que la intervención humana 
sigue siendo crucial para asegurar que 
las actividades propuestas por la IA sean 
adecuadas y contextualizadas.

Subcategoría 3:
búsqueda de información

La búsqueda de información es otro ele-
mento recurrente en la labor docente, 
especialmente ligado a la preparación 
de clases y la actualización de conte-
nidos. La IA ofrece a los profesores una 
forma más rápida de acceder a datos 
relevantes para sus asignaturas, sin em-
bargo, se evidencia mayor cautela en 
cuanto a su uso.
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Los profesores en ejercicio demuestran 
preferencias por fuentes tradicionales al 
momento de buscar información. Uno 
de ellos señala: “He usado, pero con 
desconfianza como que después siem-
pre trato de comparar con otras fuentes 
que no son inteligencia artificial” (PEJ 4). 
Uno de ellos advierte: “La IA no siempre 
entrega información fiable, por lo que 
es necesario corroborar los resultados” 
(PEJ 4), quien subraya la importancia de 
validar la información a través de otras 
fuentes.

Los profesores en formación comparten 
una perspectiva similar, aunque recono-
cen el valor de la IA para acceder a in-
formación rápidamente. Un profesor en 
formación comenta: “Me ha servido para 
buscar información precisa, aunque 
siempre verifico lo que me entrega” (PEF 
5). Sin embargo, también coinciden en 
que la falta de transparencia en la proce-
dencia de los datos limita la confianza en 
los resultados. Un profesor en formación 
menciona: “Siento que la IA no siempre es 
clara sobre de dónde saca la información, 
lo que me hace dudar” (PEF 3).

Tanto los profesores en ejercicio como 
en formación reconocen el valor de la 
IA como una herramienta eficaz para 
la búsqueda de información, ya que 
permite acceder rápidamente a datos 
actualizados. Sin embargo, a fechas de 
realizado este estudio, ambos grupos 
coinciden en que la IA no es infalible y 
requiere validación de los resultados a 
través de fuentes tradicionales. Los pro-
fesores en ejercicio subrayan la necesi-
dad de corroborar la información obte-
nida, mientras que los profesores en for-

mación señalan la falta de transparencia 
en las fuentes como una limitación para 
confiar plenamente en la IA. 

En cuanto a la razón detrás de la prefe-
rencia de esta por sobre otros medios 
más tradicionales, un profesor destaca 
lo siguiente: “Yo creo que netamente el 
tiempo, solo es el tiempo, porque evi-
dentemente me voy a demorar mucho 
más en Google leyendo un texto com-
pletamente largo de una fuente, a que 
me meta ChatGPT y me lo resuma en un 
texto más cortito. Yo creo que es sola-
mente cuestión de tiempo.” (PEJ 3)

3.2 	 Categoría 2: perspectiva ética

Esta categoría examina las preocupacio-
nes y consideraciones éticas que surgen 
con el uso de la Inteligencia Artificial en 
el ámbito educativo. Los docentes ex-
presan dudas sobre la precisión de la in-
formación proporcionada por la IA y su 
impacto en la integridad académica de 
los estudiantes, así como los métodos 
para controlar su uso inadecuado.

Subcategoría 4:
preocupaciones por la precisión

La precisión de la información propor-
cionada por la IA es una preocupación 
central para los profesores. Aunque la 
IA pudiese ser una herramienta eficien-
te para buscar información o generar 
contenidos, su exactitud no siempre es 
confiable, lo que genera dudas en los 
docentes sobre su uso sin una verifica-
ción adicional.
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Los profesores en ejercicio expresan pre-
ocupaciones acerca de la falta de preci-
sión de la IA y destacan que en muchas 
ocasiones proporciona información 
incorrecta o poco confiable. El motivo 
de esto queda expuesto por uno de los 
docentes entrevistados, “…como (la IA) 
condensa información de distintas fuen-
tes puede ser imprecisa la información 
o poco adecuada el contexto en el que 
uno necesita enseñarla.” (PEJ 1). Esta 
incertidumbre genera la necesidad de 
corroborar los datos con fuentes más 
tradicionales, lo que puede consumir 
tiempo adicional, como indica otro pro-
fesor: “No puedo confiar 100% en lo que 
me entrega la IA, siempre verifico con 
otras fuentes como Google” (PEJ 3).

Los profesores en formación también 
comparten estas inquietudes, sin em-
bargo, incluyen cierta responsabilidad 
humana detrás, “Bueno siempre y cuan-
do se use de manera correcta y se sepa 
cómo darle la orden” (PEF 1). Otro pro-
fesor en formación destaca que la IA no 
siempre especifica el origen de los datos, 
lo que incrementa la desconfianza: “sé 
que tiene esas fallas ahora la inteligen-
cia artificial, en no saber de dónde están 
encontrando esa información” (PEF 5).

Ambos grupos de docentes, tanto en 
ejercicio como en formación, coinciden 
en que la IA presenta problemas de 
precisión, lo que afecta su confiabilidad 
como herramienta educativa. Mientras 
que los profesores en ejercicio expresan 
la necesidad de contrastar la informa-
ción obtenida con fuentes externas para 
garantizar su validez, los docentes en 
formación también muestran preocupa-

ción por la falta de transparencia en las 
fuentes de la IA. En general, se considera 
que la IA puede ser útil, pero siempre 
bajo la supervisión y validación del pro-
fesional.

Subcategoría 5:
preocupaciones educativas

Una de las mayores preocupaciones que 
enfrentan los profesores con el uso de la 
IA es el posible plagio o el uso indebido 
de estas herramientas por parte de los 
estudiantes, lo que podría socavar la in-
tegridad académica.

Los docentes en ejercicio señalan que 
el uso de la IA para hacer trampa es una 
amenaza real en el contexto escolar. Un 
profesor comenta: “en el caso de los estu-
diantes yo creo que sí es súper riesgoso… 
Genera también la no disposición por 
ejemplo a investigar, a redactar, a imagi-
nar que es lo básico. Y pierden un poco 
esa función que es básica dentro de los 
estudiantes, que sean ellos los propios 
creadores de sus trabajos.” (PEJ 3).

Los docentes en formación conservan 
una postura un poco más de autorregu-
lación, si bien la IA puede facilitar el pla-
gio en los estudiantes, estos han hecho 
trampas desde antes de la aparición de 
estas nuevas herramientas. Un profesor 
en formación dice: “los estudiantes son 
bien de copia y pega, en verdad, yo lo 
he visto… entonces el plagio existe tal 
sea con inteligencia artificial, sin inteli-
gencia artificial, entonces según yo es 
más como la educación que uno le dé al 
estudiante” (PEF 5).



263

Rodrigo Andrés Muñoz-Araneda - Angélica Vera-Sagredo

Rev.Investig.Desarro.Innov. Vol. 15(2), julio-diciembre de 2025, 251-272. ISSN: 2027-8306  ISSN-E: 2389-9417

Tanto los profesores en ejercicio como 
en formación comparten la preocupa-
ción de que la IA pueda ser utilizada 
de manera indebida por los estudian-
tes, particularmente en relación con 
el plagio. Mientras que los docentes en 
ejercicio identifican los riesgos éticos de 
permitir que la IA genere evaluaciones 
sin supervisión, los docentes en forma-
ción subrayan que la IA puede facilitar 
la obtención de respuestas sin que los 
estudiantes realmente comprendan o se 
esfuercen en los contenidos. Ambos gru-
pos coinciden en la necesidad de contro-
lar este uso indebido de la tecnología.

Subcategoría 6:
métodos de control

Esta subcategoría analiza las estrategias 
que los docentes en ejercicio y en forma-
ción implementan para controlar el uso 
de la IA en el contexto educativo, con un 
enfoque en la prevención del plagio y la 
promoción del uso ético.

Los profesores en ejercicio tienden a 
implementar métodos más restrictivos 
para evitar el uso indebido de la IA en 
las evaluaciones. Un docente expresa: 
“Para evaluaciones no, ahí necesito que 
sea la respuesta del estudiante” (PEJ 1). 
Esta postura refleja una preferencia clara 
por prohibir el uso de la IA en contextos 
evaluativos para garantizar la autenti-
cidad de las respuestas. Otro profesor 
complementa esta visión al señalar que: 
“En el caso de una evaluación, no son 
utilizados como una herramienta peda-
gógica, por lo tanto, a los estudiantes 
se les solicita el celular al ingresar a la 

sala de clases y simplemente realizan la 
evaluación sin su celular” (PEJ 3). Estos 
enfoques estrictos buscan minimizar 
las oportunidades para el uso de la IA 
durante actividades evaluativas tradi-
cionales, incluso se podría interpretar un 
sesgo de amenaza ante la tecnología en 
general o la desconfianza hacia los estu-
diantes, al prohibir el celular más que la 
IA en sí.

En contraste, los profesores en forma-
ción adoptan un enfoque más inte-
grador y formativo. Un docente en for-
mación menciona: “Yo creo que lo más 
importante es enseñar el uso correcto y 
ético de la inteligencia artificial” (PEF 1). 
Este enfoque refleja un intento por con-
cientizar a los estudiantes sobre cómo 
utilizar la IA de manera responsable en 
lugar de simplemente prohibirla. Otro 
profesor en formación señala: “Nosotros 
hacíamos que los estudiantes corrigie-
ran el cuento (…) o lo mismo, que ellos 
crearan algo, pedíamos que ChatGPT lo 
corrigiera” (PEF 5), lo que evidencia una 
estrategia de integración donde se per-
mite a los estudiantes interactuar con la 
IA, pero con una supervisión adecuada 
para fomentar el aprendizaje activo y la 
corrección de sus propios errores.

Los métodos de control entre los pro-
fesores en ejercicio y en formación 
muestran un contraste claro. Mientras 
que los docentes en ejercicio optan 
por enfoques más restrictivos, como 
la prohibición total del uso de la IA en 
evaluaciones y la eliminación del acce-
so a dispositivos electrónicos durante 
las pruebas, los docentes en formación 
prefieren integrar la IA en el proceso 
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educativo, enseñando a los estudiantes 
a usarla de manera ética y promoviendo 
actividades donde la IA sirva como una 
herramienta de apoyo y no como un 
sustituto. Ambos grupos coinciden en la 
necesidad de una supervisión constante, 
pero difieren en el grado de flexibilidad 
que consideran adecuado para el uso de 
la IA en el aula.

3.3 	 Categoría 3: perspectiva futura

Esta categoría explora las percepciones 
de los profesores respecto al futuro del 
rol docente en un contexto donde la IA 
juega un papel cada vez más relevante 
en el ámbito educativo. Se analizan los 
posibles cambios en la labor profesional, 
el impacto laboral de la IA y las nuevas 
responsabilidades que podrían surgir.

Subcategoría 7:
rol futuro

La evolución del uso de la IA ha pro-
vocado que los docentes reflexionen 
sobre cómo cambiará su rol en el aula, 
y anticipan una mayor integración de la 
tecnología en el proceso educativo.

Los profesores en ejercicio destacan que 
el rol del docente se transformará hacia 
una función más mediadora entre la 
tecnología y los estudiantes. Un profesor 
afirma: “Los profesores… no necesaria-
mente somos una enciclopedia de cono-
cimientos, sino que somos facilitadores 
del conocimiento y por eso tenemos que 
ir fluyendo con lo que ocurre en los tiem-
pos en los que estamos insertos” (PEJ 2). 

Otro profesor en ejercicio añade: “ Yo creo 
que, en un futuro cercano, sí la mayoría 
de los profesores van a lograr compren-
der y utilizar convenientemente este tipo 
de tecnología…. básicamente son un 
incremento en la eficacia y en la eficien-
cia de la labor que tenemos.” (PEJ 1). Esta 
perspectiva resalta el papel crucial que 
tendrán los docentes al guiar a los estu-
diantes en el uso adecuado de la IA.

Los profesores en formación también 
ven su rol como facilitadores y guías en 
el uso de la IA, pero con un enfoque li-
gado a su propia responsabilidad por el 
aprendizaje. Un profesor en formación 
expresa: “siento que no todos los docen-
tes están preparados, los docentes que 
sí están interesados y están dispuestos a, 
por ejemplo, un día sábado, ir a un curso 
sobre inteligencia artificial” (PEF 5). Otro 
profesor menciona la importancia de la 
preparación y formación continua en IA, 
explica que las diferentes perspectivas 
antes estas podrían deberse también a 
una barrera quizás generacional. Otro 
de los profesores en formación afirma:

“Muchos docentes con los que me ha 
tocado trabajar o hablar durante mis 
prácticas educativas están muy desco-
nectados de la Inteligencia Artificial (…), 
ya porque se sienten que su momento 
quizás pasó un poco y no están tan pre-
parados para utilizar estas herramientas 
digitales como tan nuevas” (PEF 3).

Tanto los profesores en ejercicio como 
los profesores en formación coinciden en 
que la IA cambiará su rol, transformán-
dolo hacia una función de mediación y 
facilitación del aprendizaje. Los profeso-
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res en ejercicio destacan su papel como 
guías en el uso de la IA, y subrayan la im-
portancia de orientar a los estudiantes en 
el uso de estas nuevas tecnologías. Por su 
parte, los profesores en formación advier-
ten que el rol docente incluirá también 
la preparación y capacitación necesarias 
para evitar una posible barrera genera-
cional. En ambos casos, se anticipa que el 
vínculo humano seguirá siendo esencial, 
pero con una integración más profunda 
de las tecnologías.

Subcategoría 8:
impacto laboral

Esta subcategoría aborda las percepcio-
nes de los docentes sobre cómo la IA 
podría influir en su carga laboral y en la 
relevancia del factor humano en la en-
señanza.

Los profesores en ejercicio valoran la 
capacidad de la IA para reducir la carga 
administrativa, permitiéndoles centrar-
se más en el proceso de aprendizaje. Un 
profesor menciona: “Es una herramienta 
de la que los profesores tenemos que 
hacernos cargo y utilizarla, justamente 
para que nuestro trabajo sea más efec-
tivo en términos del uso de tiempo y 
poder enfocarnos a los aspectos del 
aprendizaje.” (PEJ 2). 

Sin embargo, otro docente destaca la 
importancia del vínculo emocional en 
la enseñanza: “El aprendizaje se basa en 
un vínculo emocional y eso jamás lo va a 
reemplazar la IA.” (PEJ 4).

Los profesores en formación también 
valoran los beneficios de la IA para 

optimizar la carga laboral. Un docente 
señala: “Puede significar un mes entero 
de planificación resuelto en un segundo 
por la inteligencia artificial.” (PEF 1). 

No obstante, reconocen que la IA no 
puede sustituir la dimensión humana de 
la enseñanza: “El trabajo de un profesor 
va más allá de simplemente impartir 
conocimientos, involucra una relación 
humana.” (PEF 4).

Tanto los profesores en ejercicio como 
los profesores en formación coinciden 
en que la IA puede facilitar su labor, es-
pecialmente en términos de eficiencia, 
pero ambos grupos subrayan que el 
componente humano en la educación 
sigue siendo insustituible.

Subcategoría 9:
nuevas responsabilidades

La inclusión de la IA en el ámbito educa-
tivo impone nuevas responsabilidades 
a los docentes, especialmente en térmi-
nos de su formación continua y el mane-
jo ético de estas tecnologías en el aula.

Los profesores en ejercicio consideran 
que la llegada de la IA trae consigo una 
responsabilidad en la enseñanza de su 
uso adecuado. Un docente comenta: 
“En el aula, en el uso de los estudiantes 
o en el detectar si los estudiantes están 
utilizando o no (...,) siento que ese es el 
punto. Ser otra vez un mediador, y ahí la 
responsabilidad sería enseñarles a uti-
lizar estos motores de búsqueda” (PEJ). 
Asimismo, resaltan la necesidad de 
mantenerse actualizados: “Sí suponen 
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nuevas responsabilidades (...) la capaci-
tación continua, el aprendizaje continuo 
por parte del profesor respecto de la 
tecnología” (PEJ 2).

Los profesores en formación reconocen 
la necesidad de recibir formación espe-
cífica para usar la IA de manera ética y 
efectiva. Un profesor en formación afir-
ma: “Debería haber cursos de formación 
continua a profesores en ejercicio sobre 
la inteligencia artificial y también en la 
formación universitaria” (PEF 4).

Además, destacan que la IA genera nue-
vas responsabilidades en la vigilancia 
de su uso: “Ahora hay que poner mucho 
más ojo en que su trabajo no sea co-
piado directamente de una inteligencia 
artificial, entonces sí, uno tiene nuevas 
responsabilidades” (PEF 3).

Tanto los profesores en ejercicio como 
en formación coinciden en que la IA 
introduce nuevas responsabilidades 
para los profesores. Los primeros se en-
focan en la necesidad de educar a los 
estudiantes en el uso adecuado de la IA, 
mientras que los profesores en forma-
ción subrayan la importancia de recibir 
formación continua para manejar estas 
tecnologías. Ambos grupos coinciden 
en que la supervisión del uso ético de 
la IA será una tarea esencial en el futuro 
docente.

3.4 	 Discusión

La incorporación de la inteligencia artifi-
cial (IA) en el sistema educativo chileno 
representa tanto un desafío como una 

oportunidad. Los resultados de esta in-
vestigación revelan que los profesores 
en ejercicio utilizan la IA como una he-
rramienta que facilita la planificación de 
clases, la creación de instrumentos eva-
luativos y la búsqueda de información, 
lo que les permite optimizar su tiempo y 
concentrarse en aspectos pedagógicos 
clave. Sin embargo, los docentes subra-
yan la importancia de proporcionar in-
formación específica al interactuar con 
estas herramientas para evitar errores, 
una estrategia que refuerza su papel crí-
tico en la validación de datos (Cruz et al., 
2024; Ferrarelli, 2023; Martínez, 2023).

Un aspecto destacado es la compara-
ción entre la IA y los motores de bús-
queda tradicionales como Google. Los 
profesores expresan preocupación por 
la fiabilidad de los datos proporciona-
dos exclusivamente por la IA, dado el 
riesgo de obtener resultados incorrectos 
o demasiado generales (Dwivedi et al., 
2023; Matz et al., 2024). Además, com-
parten inquietudes sobre el uso indebi-
do de la IA por parte de los estudiantes, 
especialmente en casos de plagio y la 
consiguiente pérdida de habilidades crí-
ticas, como también lo señalan Sánchez 
et al. (2024). Para mitigar estos riesgos, 
los profesores han adoptado estrategias 
como el uso de evaluaciones en clase y 
estudios de caso, reforzando la necesi-
dad de fomentar el pensamiento crítico 
y la creatividad en los estudiantes (Ferra-
relli, 2023; Singh, 2023).

Los resultados también destacan el im-
pacto de la IA en la redefinición del rol 
docente. Los profesores reconocen que 
su función se está transformando hacia 
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la mediación del uso ético y adecuado 
de estas tecnologías. Sin embargo, sub-
rayan que para que esta mediación sea 
efectiva, es esencial proporcionar capa-
citación especializada en el manejo de 
herramientas impulsadas por IA (Ojeda 
et al., 2023; Vallejo & González, 2023). A 
pesar de estas transformaciones, los do-
centes recalcan que la IA no reemplaza 
su labor, sino que complementa su ca-
pacidad para contextualizar y adaptar 
los contenidos a las necesidades de los 
estudiantes, reafirmando su rol insusti-
tuible en el proceso educativo.

Por otro lado, los profesores en forma-
ción comparten percepciones simila-
res respecto a los beneficios de la IA, 
especialmente en la planificación y 
elaboración de instrumentos evaluati-
vos. Su experiencia en el uso de estas 
herramientas les proporciona una ven-
taja significativa para integrarlas en el 
aula, según confirman Ayuso-del Puerto 
& Gutiérrez-Esteban (2022) y Sánchez 
(2024). No obstante, se identifica una 
brecha generacional en el manejo de la 
IA: los docentes en formación perciben 
una menor familiaridad con estas tecno-
logías entre los profesores más vetera-
nos, una observación consistente con lo 
reportado por Vilchis (2023).

4. 	 Conclusiones

Esta investigación resalta el potencial 
transformador de la Inteligencia Artifi-
cial (IA) en la educación, destacando sus 
beneficios tangibles en la enseñanza y 
el aprendizaje. No obstante, también 
subraya desafíos relacionados con su 

fiabilidad, el uso ético y la necesidad de 
intervención humana. Ante este panora-
ma, resulta esencial integrar estas tecno-
logías de manera efectiva, acompañadas 
de una formación continua para los do-
centes, de modo que puedan asumir su 
rol como mediadores entre la tecnología 
y los estudiantes. Este enfoque no solo 
fortalece la práctica educativa, sino que 
también garantiza un uso responsable y 
enriquecedor de la IA en el ámbito aca-
démico.

El estudio evidencia la evolución cons-
tante del rol docente, se destaca cómo 
la integración de la IA redefine sus 
funciones y refuerza su posición como 
facilitadores y guías en un entorno di-
gital. Lejos de ser percibida como una 
amenaza, tanto los profesores en ejer-
cicio como los docentes en formación 
consideran la IA una aliada estratégica 
para enriquecer la creatividad pedagó-
gica y optimizar su labor. Para lograr una 
implementación efectiva, es crucial que 
las instituciones educativas prioricen la 
formación continua y especializada en 
el uso de estas nuevas tecnologías, ase-
gurando que los profesores cuenten con 
las competencias necesarias para apro-
vecharlas al máximo.

En el contexto chileno, la modernización 
del sistema educativo mediante la IA se 
presenta como una oportunidad signifi-
cativa. A pesar de las barreras identifica-
das, como la falta de confianza en la pre-
cisión de los resultados generados por 
la IA y el riesgo de plagio, los hallazgos 
reflejan un consenso: estas herramien-
tas pueden optimizar la planificación, 
la evaluación y la personalización de la 
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enseñanza, esto permite a los docentes 
enfocarse en tareas de mayor impacto 
educativo, como la atención individuali-
zada a los estudiantes.

En conclusión, la integración de la IA en 
la educación chilena no solo promete 
transformar las prácticas pedagógicas, 
sino también preparar a los docentes 
para enfrentar los desafíos de la educa-
ción del futuro. Este proceso requiere 
un equilibrio entre la formación tecno-
lógica y la preservación del componen-
te humano de la enseñanza, que sigue 
siendo insustituible. Con una implemen-
tación adecuada, la IA se perfila como 
una herramienta clave para fortalecer y 
enriquecer la calidad educativa en Chile, 
respondiendo a las demandas de una 
sociedad en constante cambio.

Entre las principales limitaciones del 
estudio se encuentran el tamaño re-
ducido de la muestra, compuesta por 
docentes en ejercicio y en formación, lo 
que podría limitar la generalización de 
los hallazgos a otros contextos educati-
vos, así como la naturaleza subjetiva de 
las percepciones recogidas, que pueden 
estar influenciadas por experiencias in-
dividuales en el uso de la IA. Asimismo, 
el estudio no aborda de manera directa 
el impacto de la IA en el rendimiento 
académico del estudiantado ni examina 
en profundidad las estrategias pedagó-
gicas necesarias para una integración 
efectiva en el aula. En cuanto a las pro-
yecciones futuras, se plantea la nece-
sidad de ampliar la muestra a distintas 
regiones y niveles educativos, investigar 
el efecto concreto de la IA en los apren-
dizajes, diseñar e implementar estrate-

gias pedagógicas específicas para su 
incorporación en la práctica docente, 
evaluar la efectividad de los programas 
de formación docente en esta materia y 
analizar de forma crítica las implicancias 
éticas y sociales del uso de la IA en el 
ámbito educativo.
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