










 

 CALCALIZAS CENTRAL DE 
TRITURADOS AUGUSTO CELY 

FACTORES Peso Calificación  Ponderado Calificación Ponderado Calificación Ponderado 
Participación en el 
mercado 0.18 2 0.36 4 0.72 3 0.54 

Competitividad de
precios 0.20 3 0.6 3 0.6 4 0.8 

Posición financiera 0.12 3 0.36 4 0.48 3 0.36 
Calidad de producto 0.18 4 0.72 4 0.72 4 0.72 
Maquinaria 
incorporada en los 
procesos 

0.19 2 0.38 4 0.76 3 0.57 

Servicio al cliente 0.13 4 0.52 3 0.39 3 0.39 
TOTAL 1.0  2.94  3.67  3.38 





 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MATRIZ MAFE 

FORTALEZAS DEBILIDADES 
1. Se cuenta con la materia prima dentro de la 

empresa 
Falta de planeación estratégica 

2. La empresa cuenta con sus propios medios de 
transporte 

El gerente cumple todas las funciones 
administrativas. Falta definir claramente 
los perfiles aptos para cada cargo 

3. Mentalidad positiva de la gerencia frente al 
cambio Personal no calificado 

4. Existe el reglamento interno de trabajo Se presenta subutilización o sobrecarga 
de laboral 

Existe empíricamente una visión, objetivos y 
políticas empresariales  

1. Procesos y procedimientos
indocumentados 

Búsqueda de satisfacción del cliente Poco software y baja tecnología
incorporada a los procesos 

Buen aprovechamiento de los recursos 
naturales (tierra, piedra caliza y sus agregados) 

Baja publicidad y ausencia de puntos de 
venta en otros lugares del departamento 

 2. Mercado reducido 

AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA 
1. Por riesgo de derrumbes, en invierno se 

detienen labores  
Crear zona de almacenamiento de materias 
primas en la mina y trituradora. 

Intensificación de publicidad y abrir 
canales de distribución  

2. Fuerte competencia, los proveedores se 
buscan en el momento en que se 
requieran, no hay acuerdos que brinden 
beneficios mutuos 

Impulso del servicio al cliente, desarrollo del 
portafolio de productos y servicios (transporte). 
 
Creación del fondo de imprevistos 

 Capacitación al personal vinculado en la 
empresa. 
 

Las políticas del gobierno 
constantemente se modifican. 

Incurrir en procesos de optimización de 
procesos y procedimientos. 

Búsqueda de puntos estratégicos para 
abrir sucursales o puntos de venta. 

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO 
Calcalizas se encuentra ubicada en un 
sector industrial 

Intensificar publicidad en el sector. 
 

Creación de nuevos puntos de ventas 
con excelente servicio al cliente. 

Aumento en flujo de inversiones en 
sector construcción causado por 
crecimiento del sector minero 

Asesorarse con entes públicos y privados para 
obtener certificaciones de calidad 

 Incrementar publicidad para dar a 
conocer la empresa y sus producto 

Actitud del cliente frente al servicio. 
(Buena relación con clientes) 

Estudiar nuevas políticas de financiación para 
clientes 
 

Buscar apoyo en instituciones tanto 
públicas como privadas para fortalecer la 
empresa en cuanto a tecnología 

Facilidades de transporte para productos Buscar la optimización de los procesos y 
procedimientos 

Adquirir paquetes de software. 
 

Buena actitud hacia la calidad del 
producto 

 
Fidelizar a los clientes a partir de incentivos 
 

Evaluar tipos de financiación para 
adquirir maquinaria que permita 
optimizar procesos y reducir costos de 
producción 

Políticas de apoyo a empresas por parte 
de la gobernación y universidades 

Desarrollo del portafolio de productos y 
servicios (transporte). 

 

Comportamiento positivo del sector 
construcción en Colombia 

Incursionar en mercado virtual. Páginas web, 
redes sociales.  

 





MANUAL DE PROCESOS 

 

NOMBRE DEL MACROPROCESO: GESTIÓN LOGÍSTICA Y DE PRODUCCIÓN 

1. IDENTIFICACIÓN DEL PROCESO 

Nombre del proceso: Gestión de calidad.                                   Área titular: Operativa.  
Objetivo: Satisfacer al cliente, brindándole un adecuado producto.  
Resultado esperado: Adecuado tamaño de la piedra.  
Límites: Punto inicial: Perforación.                                  Punto final: Repique de la piedra.  
Formatos o impresos: 
Riesgos: demora en el control de la piedra, demora en el repique o que No exista un control adecuado.  
Controles ejercidos: acompañamiento del supervisor durante el proceso, verificación del gerente.  
Tiempo total empleado: por definir 

2. DESCRIPCION ESPECIFICA 

GESTIÓN DE CALIDAD CÓDIGO: GC002 
 

N° ORDEN PROCEDIMIENTO RESPONSABLE OBS. USUARIOS 

1 Revisión de las propiedades físicas 
de la piedra. Jefe de planta   

GC005-GA001  
GC005-GA002  
GN010-GF002 

2 
Revisión de tamaños según 

características del cargue 
Jefe de planta, operario 

retroexcavadora, obreros   
GC005-GA001 
GN010-GF002 
GC005-GA002 

3 Seguridad industrial y salud 
ocupacional Gerente, Jefe de planta   GPE007-GRH002  

GPE007-GRH003 

 



 ESTRATEGIA INDICADOR RESULTADOS 

    CLIENTES Servicio al 
cliente 

Número de 
clientes que 

repiten la 
compra 

Fidelización del 
cliente 

Número de 
reclamos por 
periodo de 

tiempo 

Satisfacción del 
cliente 

Cantidad de 
entregas 

oportunas 

Satisfacción del 
cliente frente al 

servicio de 
transporte. 

   FINANCIERO Promociones 

Número de 
clientes 

atendidos 
durante el día 
de promoción 

Aumento en 
ventas 

   TALENTO     
   HUMANO 

Capacitación 

Aumento en 
productividad 
y calidad del 

trabajo 

Personal más 
comprometido 

Satisfacción 
del personal 

Porcentaje de 
disminución de 

conflictos 

Mejor clima 
laboral 

Mejorar 
calidad del 
producto 

Número de 
clientes 

satisfechos 

Satisfacción y 
percepción del 
cliente frente al 

producto. 

Uso óptimo 
de los 

recursos 

Aumento en 
cantidades 

procesadas de 
buena calidad 

Aumento en 
productos 

disponibles 
para la venta 
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