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Humanitarian logistics management in the previus stages to the disaster: systematic
review of the literature

Resumen

El objetivo de este trabajo es analizar la forma en
que las etapas de mitigaciéon y preparacién que
hacen parte del proceso de la logistica humani-
taria son presentadas en la literatura relacionada
con el tema. Para esto, se realiz6 una revision sis-
tematica de la literatura con el uso de la aplicacién
Tree of Science de la Universidad Nacional de Co-
lombia - Sede Manizales. La revisién permite re-
conocer la importancia que estas etapas tienen
respecto al nivel de respuesta ante los desastres,
asi como los tipos de desastres y las decisiones de
mitigacion y preparacién que mas comunmente
se abordan. Asimismo, se pone en evidencia una
menor participacion de estos temas en la literatu-
ra especializada. Por lo tanto, ampliar el estudio de
las etapas de mitigacion y preparacion hacia otros
tipos de desastres y en otros contextos geografi-
cos, constituye un campo de interés para futuras
investigaciones.
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Abstract

The aim of this paper is to analyze how mitiga-
tion and preparedness stages that are part of the
process of humanitarian logistics are presented
in the literature related with the topic. For this, a
systematic review of the literature was conducted
using application Tree of Science of the Universi-
dad Nacional de Colombia in Manizales. The re-
view allows recognize the importance that these
stages have on the level of disaster response, as
well as the types of disasters and mitigation and
preparation decisions most commonly addressed.
Likewise, a smaller participation of these topics is
evidenced in the specialized literature. Therefore,
extend the study of the stages of mitigation and
preparedness to other types of disasters and other
geographical contexts is a field of interest for fu-
ture research.
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1. Introduccion

La gestidn logistica de las operaciones de atencién
de desastres, llamada también logistica humanita-
ria (Baldini, et al., 2012), es una disciplina que se
ha desarrollado en respuesta a la creciente severi-
dad y frecuencia de los desastres, tanto naturales
como causados por el hombre (Camacho-Vallejo,
et al.,, 2015). Los efectos de los desastres son de-
vastadores en pérdidas humanas y materiales (Bar-
barosoglu & Arda, 2004; Oloruntoba & Gray, 2009;
Kunz, et al.,, 2014), y ponen a prueba la capacidad
de las naciones para proteger de manera efectiva
su infraestructura y poblacién y recuperarse rapi-
damente (Altay & Green, 2006).

La logistica humanitaria se encarga de estimar,
proveer, almacenar, transportar y distribuir el per-
sonal y servicios requeridos en la zona afectada
por un desastre (Sharif & Salari, 2015), a través de
una gran diversidad de actividades desarrolladas
en distintos momentos, que tienen como fin asistir
a las personas sobrevivientes de un desastre (Ko-
vacs & Spens, 2007). El objetivo principal es pro-
veer suministros de emergencia rapidamente a las
areas afectadas, minimizando las muertes y el su-
frimiento humano (Balcik & Beamon, 2008).

Segun Haghani y Oh (1996), el principal proble-
ma logistico es llevar un nimero de diferentes
productos a través de distintos medios de trans-
porte desde unos puntos de origen a uno o mas
destinos de forma efectiva y eficiente. Las decisio-
nes respecto al qué comprar, en qué lugar, en qué
momento, quién hace la compra, y de qué forma,
resultan criticas en este tipo de contextos y conlle-
van serias implicaciones logisticas (Matopoulus, et
al.,, 2014).

La logistica humanitaria involucra todas las accio-
nes dirigidas a la mitigacion del riesgo, a reducir
el impacto del desastre y a retornar al estado de
normalidad (Hoyos, et al.,, 2015), las cuales se di-
viden en cuatro etapas: mitigacién, preparacion,
respuesta y recuperacion (Van Wassenhove, 2006;
FEMA, 2010; Afsar, et al., 2014; Anaya-Arenas, et al.,
2014; Rivera, et al., 2015). Este enfoque de cuatro
etapas permite abarcar la planeacién del sistema
desde los niveles estratégico, tactico y operativo
(Rancourt, et al,, 2015).
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Las actividades propias de las etapas de mitigacién
y preparacién se desarrollan previo a la ocurren-
cia del desastre. La etapa de mitigacién incluye el
estudio de riesgos y los analisis estructurales (Yi &
Ozdamar, 2007), asi como la determinacion de los
posibles usos del suelo y la infraestructura, para
asegurar la accesibilidad a estas zonas (Kovacs &
Spens, 2009). El reforzamiento de las edificaciones
y las estructuras viales también hace parte de esta
etapa y son de suma importancia respecto a la
eficiencia que tendra la respuesta al desastre (iv-
gin, 2013). La etapa de preparacién incluye todas
las actividades desarrolladas por la poblacién, los
gobiernos locales y otras organizaciones antes de
que acontezca el desastre con el fin de reducir sus
efectos potenciales (Kunz, et al., 2014). Algunas
actividades de preparacién son: el reclutamiento
de voluntarios, el entrenamiento de la comunidad
en la zona vulnerable, la adquisicién de vehiculos
y equipos de emergencia, la compra y almacena-
miento de suministros de emergencia, y el disefio
de los planes de emergencia (Altay & Green, 2006).

Por su parte, las etapas de respuesta y recupera-
cién se adelantan posteriormente a la ocurrencia
del desastre. Asi, la fase de respuesta inicia inme-
diatamente acontece el desastre, con actividades
como: busqueda y rescate de personas, recolec-
cion de informacion sobre el area del desastre,
identificacion de los sitios apropiados para los
refugios, determinacién de rutas de evacuacién,
transporte y entrega de suministros de emergen-
cia (Tzeng, et al., 2007; Holguin-Veras, et al., 2013).
El objetivo es la preservacién de la vida, las insta-
laciones, el ambiente, y la estructura social, econ6-
mica y politica de la comunidad, mientras se busca
tener eficiencia en las operaciones (Altay & Green,
2006; Lassiter, et al., 2015). Segun Rottkemper,
et al. (2011), la transicién entre las etapas de res-
puesta y recuperacion se hace de forma gradual.
La recuperacion incluye las acciones ejecutadas en
el largo plazo que permiten a la comunidad esta-
bilizarse y retornar a su situaciéon de normalidad
(Altay & Green, 2006).

El proceso de la logistica humanitaria presenta un
comportamiento ciclico, ya que las situaciones
vividas en la respuesta al desastre y las lecciones
aprendidas en la fase de recuperacién, pueden
verse reflejadas en obras de reconstruccién y nue-
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vos planes de mitigacién que reduzcan los riesgos poca atencion en la literatura especializada. Con
de nuevos desastres (Baldini, et al., 2012; Hadigu- lo anterior, se evidencia la necesidad de aumentar
na, et al.,, 2014; Scholten, et al., 2014; Hoyos, et al., los estudios relacionados con el tema, justifican-
2015). do asi la intencién de los autores por llevar a cabo

una revision sistematica de literatura que se orien-
A pesar de la importancia que tiene cada etapa te hacia las fases de mitigacién y preparacién en el
en el proceso de la logistica humanitaria, Rodri- marco de la logistica humanitaria. A partir de los
guez-Espindola y Gaytan (2015) afirman que las elementos considerados en revisiones anteriores,
fases previas al desastre continlan siendo poco se ha elaborado la tabla 1 con el fin de mostrar los
estudiadas por la investigacion de operaciones y criterios tomados por otros autores y se compara
las ciencias de la administracion, y han recibido con los elementos que fueron incluidos en el pro-

ceso de revision para el presente trabajo.

Altayy  Anaya- Hoyos, et Ozdamar . irandeh
Green  Arenas, et

y Ertem
(2006) al.(2014) 2"(2015)  T5015) (2011)

Abidi, et

Criterios al. (2014)

Pettity
Beresford
(2009)

Este
articulo

Descripcién de
fuentes

Nacionalidad de
los autores

Afo de
publicaciéon
Enfoque
investigativo

Metodologia
utilizada

Etapas de

la logistica X X X
humanitaria

Funciones

logisticas

Tipo de desastre X

Tipo de
contribucién
Factores criticos
de éxito
Indicadores de
rendimiento
Problema de
investigacién
Funcién objetivo X X X

Parametros
estocasticos

Sistemas de
informacion

Alcance de
estudio

Enfasis del estudio
Zona geogréfica

X X X X X

Tabla 1. Criterios utilizados por los autores en anteriores revisiones de literatura.
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Como se ve en la tabla 1, ya se han hecho esfuer-
zos por definir las tendencias investigativas en
la literatura especializada relacionada con la lo-
gistica humanitaria, por lo que este trabajo se ha
disefado con el interés particular de presentar
elementos novedosos, que no han incluido otros
autores en sus respectivas revisiones. Un aspecto
importante frente a otros articulos de revisién es
el periodo de revisién, pues se tuvieron en cuenta
articulos desde el ano 1996 hasta el 2016. De igual
forma se tuvieron en cuenta otros criterios, como
el enfoque investigativo de los autores consulta-
dos, los tipos especificos de los desastres tratados
en la literatura, la zona geografica de los casos
estudiados, el alcance y énfasis de los estudios, el
analisis concreto en las etapas de mitigacién y pre-
paracion de desastres, asi como la herramienta del
Tree of Science utilizada en el proceso de revisién
de literatura. lgualmente, este trabajo destina un
apartado importante para presentar resultados de
caracter conceptual, enfocado en las etapas pre-
vias del desastre.

El proceso de revisién de literatura se llevé a cabo
con el objetivo de identificar la forma en que los
autores referenciados han abordado las etapas de
mitigacién y preparacién de la logistica humani-
taria, identificando tendencias en los procesos de
investigacion, las caracteristicas de los casos trata-
dos en la literatura y los campos futuros de investi-
gacion alrededor de la tematica.

El articulo se ha estructurado de esta manera: la
siguiente seccién describe la metodologia utiliza-
da en el proceso de revision de la literatura. Pos-
teriormente, se presentan los principales hallaz-
gos obtenidos a partir de la revisién, mediante un
analisis de los enfoques y alcances de los modelos
propuestos en la literatura aplicados en las etapas
de mitigacién y preparacion, con base en los ele-
mentos incluidos en la tabla 1. La seccién final esté
dedicada a presentar las conclusiones del proceso
de revision realizado y las lineas de investigacion
futuras.
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2. Metodologia

El proceso de revisién de literatura comenzé con
una busqueda inicial en el sitio Web of Science.
Esta busqueda se realizé enlas bases de datos de la
“Coleccioén principal de Web of Science”, utilizando
la ecuacién de busqueda “humanitarian” AND
“logistics” Los criterios de busqueda se aplicaron
por “Tema” y como periodo de tiempo se selec-
ciond la opcién “Todos los anos”. Estos elementos
fueron aplicados el dia 5 de febrero de 2016 y la
busqueda arrojé un total de 229 articulos.

Sobre los 229 articulos se realizé un refinamiento
con la aplicaciéon web del Tree of Science, ToS, de
la Universidad Nacional de Colombia, sede Mani-
zales. El ToS toma la informacién de cada articulo
para construir una red de citaciones bibliograficas
y a partir del nimero de veces que los articulos son
citados, toma los 80 articulos de mayor participa-
cién en la red para clasificarlos como raiz, tronco y
hojas. La analogia de un arbol en el ToS, establece
que los articulos ubicados en la raiz corresponden
a autores muy citados y se entienden como la base
y sustento de la teoria, mientras que aquellos asig-
nados al tronco corresponden a autores que citan
a otros pero que también son citados, es decir, son
los que dan estructura al tema de investigacion.
Por ultimo, en las hojas se ubican los autores que
citan mucho pero aiin no son muy citados, se com-
prenden como las perspectivas y avances actuales
del tema de estudio (Robledo, et al., 2014).

A partir del proceso descrito se obtuvo un grupo
final de 80 articulos, a través del cual se desarroll6é
la revision de literatura. La revision de los articulos
se orientd, en primer lugar, a identificar las carac-
teristicas, naturaleza e importancia de las etapas
de mitigacion y preparacion en el contexto de la
logistica humanitaria. Posteriormente, se toma-
ron los autores que concretamente dirigieron sus
estudios en alguna de las etapas de mitigacién y
preparacion, identificando el enfoque de investi-
gacion utilizado, sea cualitativo o cuantitativo; en
los trabajos cuantitativos se identifico: (i) el tipo de
desastre tratado, (ii) la zona geografica donde se

Rev. Investig. Desarro. Innov. Vol. 7, No. 2 Enero - Junio 2017, 203-216. ISSN: 2027-8306

200



aplico el estudio, (iii) el alcance planteado, es de-
cir, si el estudio se definié para casos generales o
para casos especificos, y (iv) el énfasis del estudio,
esto es, si se trataron casos previos o se plantea-
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ban eventos futuros. La figura 1 esquematiza la
metodologia descrita en el proceso de revisién de
literatura.

A 4

Web of Science

Tree of Science

h 4

Revisidn de articulos

! !

!

En funcién de:

!

Criterios de Red de
blsqueda citaciones
229 80
articulos articulos

- Enfoque investigativo
- Tipo de desastre

- Zona geografica

- Alcance del estudio

- Enfasis del estudio

Figura 1. Proceso de revision de la literatura con la aplicacion ToS.

El analisis de los criterios definidos en la revisién
tiene como propésito reconocer la forma en que
las etapas de mitigacion y preparacién son abor-
dadas desde la literatura especializada. Los resul-
tados de la revision de la literatura son presenta-
dos en la siguiente seccién.

3. Analisis de resultados

Los resultados de esta revision se clasifican en dos
tipos, unos de naturaleza conceptual, que buscan
caracterizar las etapas de mitigacién y prepara-
cion, a través de la identificacion de las funciones
que cumplen, las decisiones que se tomany las di-
ficultades que enfrentan, y una segunda, resultan-
te del andlisis de los criterios seleccionados para la
revision.

3.1 Resultados de tipo conceptual

Un primer momento de la revisién se dirigié a en-
contrar elementos que validaran la presencia e im-
portancia que las etapas de mitigacion y prepara-
cién tienen dentro de la logistica humanitaria, y en
el proceso de atencion de desastres. Es asi como,
durante la lectura de los documentos selecciona-

dos, se encontraron las siguientes posiciones so-
bre el tema.

Sobre la relevancia de las etapas de mitigacién y pre-
paracion en el proceso de la logistica humanitaria:

La literatura consultada en esta revisién resalta la
importancia de las etapas previas a la ocurrencia 'y
atencién del desastre, proponiéndolas como fac-
tores clave de éxito en el logro de los objetivos de
minimizacién de los impactos y mejoramiento de
la eficiencia y efectividad en la respuesta. De esta
forma, Tzeng et al. (2007), argumentan que el mé-
todo mas efectivo para reducir el impacto de un
desastre es a través de la prevencion, el monito-
reo, la comunicacién y la educacion.

Para Ozguven y Ozbay (2015) las etapas previas al
desastre son las mas importantes de los procesos
logisticos y deben comenzar estableciendo las re-
laciones necesarias entre los gobiernos, las fuerzas
militares, las agencias civiles y el sector privado.
Por lo tanto, una mejor preparacion debe llevar a
una fase de respuesta mucho mas eficiente, siem-
pre que la logistica sea entendida como un ele-
mento intrinseco en las operaciones de emergen-
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cia; es decir, se debe considerar la logistica como
un puente entre la preparacién y la respuesta al
desastre (Van Wassenhove, 2006; Kovacs & Spens,
2007).

Para Day et al. (2012), es a través del disefio, la im-
plementacién y la gestién de una cadena logistica
humanitaria que se pueden reducir los costos ope-
racionales, las pérdidas de vidas y el sufrimiento
de la comunidad afectada.

Los elementos aportados hasta aqui muestran la
importancia de tomar anticipadamente las deci-
siones logisticas, desarrollar programas de pre-
vencion de desastres y adelantar planes de accion
de respuesta, para llevar a cabo las operaciones de
atencién de desastres de manera rapida y eficien-
te, buscando reducir el impacto y el nimero de
victimas mortales.

Sobre las funciones y decisiones propias de las eta-
pas de mitigacién y preparacién en el proceso de la
logistica humanitaria:

La literatura muestra que las etapas de mitigacion
y preparacién cumplen, en el proceso de logisti-
ca humanitaria, el propésito de disefnar la cadena
de atencién, mediante acciones como identificar y
preparar a los actores, seleccionar las ubicaciones
para los centros de acopio o trazar las rutas de dis-
tribucién de ayudas. Los siguientes apartes de los
articulos revisados son evidencia de ello:

Vermay Gaukler (2015), sostienen que la ubicacion
de los sitios para el almacenamiento de los sumi-
nistros de emergencia es un factor critico para la
calidad del servicio prestado luego del desastre.

Kunz, et al. (2014) argumentan que, dirigiendo los
esfuerzos en actividades como el reclutamiento
y entrenamiento de personal, la educacién de las
comunidades, el aprendizaje de experiencias pre-
viasy el desarrollo de mejores practicas, se pueden
reducir sustancialmente los costos de preparacién
compensando las restricciones de presupuesto.
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Sefalan, ademas, que los planes de preparacién
bien desarrollados juegan un papel crucial en el
rendimiento y efectividad de la respuesta al desas-
tre.

El éxito de la logistica humanitaria depende de la
ejecucién temprana de las actividades logisticas,
la coordinacién de los actores, la prontitud de la
respuesta y la eficiente organizacién y entrega de
los suministros y servicios de emergencia (Ulki, et
al., 2015). De esta manera, se pueden evitar incon-
venientes e ineficiencias relacionadas con la falta
de atencién a la poblacién.

Sobre las dificultades y retos que se enfrentan desde
las etapas de mitigacién y preparacion en el proceso
de la logistica humanitaria

Teniendo en cuenta que las actividades de mitiga-
cién y preparacion se desarrollan de manera pre-
via a la ocurrencia del desastre, razén por la cual
estan exentas de la presién de la urgencia, resulta
fundamental que quienes estan a cargo de su de-
sarrollo anticipen y preparen alternativas para las
contingencias y dificultades propias de las etapas
de respuesta y recuperacion. Los articulos revisa-
dos sefialan algunas de estas preocupaciones, asi:

Segun Maya-Duque, et al. (2016), la imposibilidad
de entregar suministros en las zonas y a la gente
que los necesita, es un factor que incide mas en
el incremento de las victimas que la falta misma
de suministros. Esta idea es complementada por
Kovécs y Spens, (2007), para quienes los principa-
les problemas logisticos estan relacionados con la
falta de coordinacién en la entrega de suministros,
la demanda impredecible y el problema de distri-
bucién de la dltima milla.

Para Balcik y Beamon, (2008), la implementacién
de los planes de emergencia presenta serias res-
tricciones debido a que la ubicacién de instalacio-
nesy el almacenamiento de equipos y suministros
pueden resultar muy costosos, y esto puede llevar
a proyectos financieramente inviables.
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La exploracién de estas necesidades, sumada a las
funciones y decisiones a cumplir en estas etapas
del proceso, permite una aproximacion a las areas
a las cuales debe dirigirse la investigacion en el fu-
turo.

3.2Resultados relacionados con los criterios utili-
zados para la revisiéon

Con el fin de caracterizar la actividad investigativa
sobre el tema, se aplicaron tres criterios de andlisis
a los articulos revisados: el tipo de estudio ade-
lantado, la etapa del proceso logistico a la cual va
dirigido el estudio y la naturaleza del desastre que
se estudia. Los resultados en cada una de estas di-
mensiones, se presentan a continuacion.

Respecto al enfoque de investigacion que se utiliza

Como se menciond anteriormente, la revisién se
adelant6 sobre una base de 80 articulos, de los
cuales se encontraron 26 trabajos de caracter cua-
litativo, entre los que se incluyen revisiones de li-
teratura, modelos conceptuales y modelos de ges-
tion para el disefo estratégico de las cadenas de
suministro en el contexto de la logistica humani-
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taria. Por otro lado, 49 de los 80 articulos revisados
proponen y desarrollan modelos cuantitativos, es
decir, el 61% de las publicaciones se enfocan en el
desarrollo de modelos matematicos para la toma
de decisiones y en el modelamiento para simular o
programar operaciones logisticas en elmarcodela
atencién de desastres. Lo anterior concuerda con
Hoyos, et al. (2015), para quienes la implementa-
cién de herramientas y técnicas de modelamiento
debe ser un factor relevante tanto para las etapas
de preparacién como para las etapas posteriores
al desastre. Es necesario comentar en este punto,
que 5 articulos no fueron tenidos en cuenta ya que
su enfoque no estaba relacionado con la logistica
humanitaria y por tanto no concordaban con el
objetivo de la revisién.

Respecto a la etapa del proceso logistico que se con-
sidera en el estudio

Entre los 49 articulos que siguen un enfoque cuan-
titativo, un alto porcentaje se dedica a modelar las
actividades de solo una o dos etapas del proceso
logistico humanitario. La figura 2 muestra los arti-
culos clasificados segun las etapas tratadas por los
autores consultados.

Etapas previas
y posteriores
10%

Etapas posteriores al
desastre
65%

Distribucidn articulos cuantitativos

Etapa de mitigacion
2%

Etapa de
preparacion
23%

Figura 2. Distribucién de los articulos cuantitativos en funcién de las etapas de la logistica humanitaria.
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Teniendo en cuenta que el énfasis de este trabajo
son las etapas previas al desastre, los articulos que
trataban etapas posteriores al desastre se agru-
paron de forma indistinta en la figura 2, sea que
estudiaran la etapa de respuesta, recuperacion, o
ambas. Se tiene que el 10% de los articulos revi-
sados, es decir, solamente 5 publicaciones, propo-
nen modelos que comprenden al menos una de
las etapas previas al desastre y al menos una de
las etapas posteriores al desastre. Mientras que 11
articulos (el 23% de las publicaciones) se dedican
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especificamente a operaciones relacionadas con
la etapa de preparacion. Llama la atencién que
solo 1 articulo (el 2% que se observa en la figura
2) proponga un modelo heuristico aplicable a la
etapa de mitigacion. Con el fin de presentar las
funciones logisticas planteadas en los modelos
matematicos encontrados en la literatura, se ha
elaborado la tabla 2 para mostrar las propuestas
realizadas por los autores en las etapas de mitiga-
cion y preparacion.

Etapas de
la logistica
humanitaria

Funciones de la logistica humanitaria

Autores

Identificacion de
transporte.

riesgos en
Mitigacion

redes

de

Edrissi, et al. (2015).

Preparacion

Inversién y mejoramiento de vias de acceso.
Pre-posicionar inventarios. Determinar el
tamafo, numero y localizacién de: centros
de distribucién, depésitos, instalaciones de
respuesta, centros de atencién a desastres,
almacenes, refugios, centros logisticos de
emergencia, centros médicos.

Gestion de inventarios. Determinar tipos,
cantidades y niveles de suministros de
emergencia.

Entrenamiento de personal.

Acuerdos pre-negociados con los clientes.
Concertar procesos de importacion.

Politica de compra de vehiculos. Definicién,
calculo del tamano de la flota, ambulancias y
otros vehiculos de transporte.

Disefo, ubicacién y desarrollo de una red
logistica, cadena de suministro humanitaria.

Edrissi, et al. (2015).

Balcik y Beamon (2008), Bell, et al. (2014), Hong, et
al. (2015), Najafi, et al. (2015), Renkli y Duran (2015),
Rodriguez-Espindola y Gaytdn (2015), Salman y
Yucel (2015), Tuzkaya, et al. (2015), Vargas-Flérez, et
al. (2015), Verma y Gaukler (2015), Yang y Zhu (2016),
Zhen, et al. (2015).

Balcik y Beamon (2008), Kunz, et al. (2014),
Chakravarty (2014), Garrido, et al. (2015), Hong, et al.
(2015), Renkliy Duran (2015), Yang y Zhu (2016).
Kunz, et al. (2014).

Kunz, et al. (2014).

Kunz, et al. (2014).

Eftekhar, et al. (2014), Garrido, et al. (2015), Yang y
Zhu (2016), Zhen, et al. (2015).

Vargas-Flérez, et al. (2015), Zhen, et al. (2015).

Tabla 2. Funciones logisticas en las etapas de mitigacién y preparacion.

Como se observa en la tabla 2, hay una tenden-
cia hacia los problemas de localizacién de insta-
laciones y de definicién de niveles de inventarios,
previo a la ocurrencia del desastre. De acuerdo a
Gutjahry Dzubur, (2016), resulta evidente el mayor
interés en la localizacion de centros de distribu-
ciény otras instalaciones, donde los afectados son
abastecidos de productos o servicios de distinto
tipo. El trabajo de Edrissi, et al. (2015), se enfoca

en la etapa de mitigacion aplicando su modelo
hacia el estudio de riesgos en las vias cercanas a
las zonas vulnerables. Kunz, et al. (2014) se cen-
tran en otras actividades de preparaciéon, como el
entrenamiento de personal, los pre-acuerdos con
los proveedores y procesos de importacion. Los
modelos de Vargas-Florez, et al. (2015) y Zhen, et
al. (2015) mezclan objetivos de localizacién, inven-
tario y definicién de rutas de transporte, dirigidos

Rev. Investig. Desarro. Innov. Vol. 7, No. 2 Enero - Junio 2017, 203-216. ISSN: 2027-8306

210



al disefio de una red logistica o modelo de aprovi-
sionamiento humanitario.

Debido a la incertidumbre que caracteriza la lo-
gistica humanitaria, los modelos matematicos
propuestos para la fase de preparacién son ge-
neralmente estocasticos, usando escenarios pro-
babilisticos para representar los desastres y sus
consecuencias (Liu & Guo, 2014; Ozdamar y Ertem,
2015). Das y Hanaoka (2014), sefialan que la ma-
yoria de los autores se concentran en los aspectos
de la logistica comercial, los cuales tienen poca
aplicabilidad en la logistica humanitaria dadas las
considerables diferencias en sus respectivas dina-
micas.

Juan Camilo Lépez-Vargas
Diana Maria Cardenas-Aguirre

Respecto al tipo de desastre que se estudia

Un analisis complementario de los modelos pro-
puestos por los autores de la tabla 2, consider6 las
siguientes caracteristicas: (i) si los estudios trata-
ban casos especificos o generales, (ii) en dénde se
aplicaron los modelos para los casos especificos,
(iii) si los autores analizan eventos ya ocurridos o
plantean sus modelos sobre casos hipotéticos fu-
turos y, (iv) el tipo de desastre que estudiaron los
autores. La informacién obtenida se presenta de
forma resumida en la tabla 3.

Autores AI:::uc:i:el Zona geografica Enfasis del estudio  Tipo de desastre

Balcik y Beamon (2008)  General No especifica Eventos posteriores Terremoto
Chakravarty (2014) General No menciona Eventos posteriores Huracan
Kunz, et al. (2014) General No menciona Casos previos No especifica
Najafi, et al. (2015) General No menciona Eventos posteriores No especifica
Yangy Zhu (2016) General No menciona Eventos posteriores No especifica
Bell, et al. (2014) Especifico Sichuan, China Eventos posteriores Terremoto
Edrissi, et al. (2015) Especifico Teheran, Iran Eventos posteriores Terremoto

. _— Programa de
Eftekhar, et al. (2014) Especifico :':S?)?a Afganistany Casos previos des?arrqllo .

humanitario

Garrido, et al. (2015) Especifico Chile Casos previos Inundacidn
Hong, et al. (2015) Especifico Sur de USA Eventos posteriores Huracan
Renkliy Duran (2015) Especifico Estambul, Turquia Eventos posteriores Terremoto
zzsgiuézdfgfmdda y Especifico Villahermosa, México  Casos previos Inundacién
Salman y Yiicel (2015) Especifico Estambul, Turquia Eventos posteriores Terremoto
Tuzkaya, et al. (2015) Especifico Turquia Eventos posteriores \I:Z;:j)rsaldee;sastres
zlza(;ci;g)s Fldrez, etal. Especifico Peru Eventos posteriores \rfzillj)rsagessastres
Verma y Gaukler (2015)  Especifico California, USA Casos previos Terremoto
Zhen, et al. (2015) Especifico Shanghai, China Casos previos No especifica

Tabla 3. Caracteristicas de los estudios enfocados a las etapas de mitigacién y preparacion.
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Como puede verse en la tabla 3, la mayoria de los
estudios abordan casos concretos, mientras que
solo 4 autores proponen modelos de caracter
general. La figura 3 presenta la distribuciéon por
regiones geogrdficas donde se aplicaron los mo-
delos propuestos en los casos especificos. Puede
verse que la mayoria de los estudios estan con-
centrados en los continentes de Asia y Europa, y
otra buena parte de casos estan en Norteamérica
y Africa, mientras que solo 2 casos, que correspon-
den al 10% de los estudios revisados, aplican sus
modelos en Suramérica, concretamente en los
paises de Chile y Peru.

Gestion de la logistica humanitaria en las etapas previas al desastre:

revision sistematica de la literatura

principalmente a que las regiones definidas para
los modelos, son propensas a este tipo de fendme-
nos (Bell, et al., 2014; Salman & Yiicel, 2015; Renkli
& Durdn, 2015), ademas por el caracter aleatorio
que presentan estos eventos y por el nivel de afec-
tacion que tiene sobre las vias de transporte (Bell,
etal., 2014; Edrissi, et al., 2015). Otros desastres es-
tudiados en la literatura son los huracanes e inun-
daciones, mientras que sélo una publicacion se
enfocd en un programa de desarrollo humanitario
de largo plazo.

Zona geografica

Africa
11%

No especifica

.- 26%
Surameérica

10%

Norteamérica
16%

Asia
: 21%

Europa .

16%

Tipo de evento

Programas humanitarios
6%

Terremotos
35%

Inundaciones
12%

Huracanes
12%

Varios desastres
naturales
12% No especifica
23%

Figura 3. Distribucién por zona geografica de los modelos
propuestos en las etapas de mitigacion y prevencion.

Enlo que respecta a la intencionalidad de la contri-
bucién, en un 35,2% de los articulos revisados los
autores buscan validar sus modelos con informa-
cion de eventos pasados, mientras que 11 trabajos
(el 64,8% de los articulos), proponen modelos de
preparacion para la atencion de desastres futuros.

Con relacién al tipo de desastre tratado, puede
verse que 4 modelos, el 23% de los autores, no
especifican ningun tipo de evento en sus pro-
puestas, mientras que 2 contribuciones presentan
disefos para cualquier tipo de desastre natural.
Como puede observarse en la figura 4, los terre-
motos son los desastres mas estudiados, debido

Figura 4. Tipos de eventos tratados en los modelos de pre-
paracién y mitigacién de desastres.

4, Conclusiones

La revision de literatura desarrollada permite defi-
nir que las etapas previas a la ocurrencia y respues-
ta ante un desastre tienen gran importancia den-
tro del proceso de la logistica humanitaria, pues
permiten tomar anticipadamente las decisiones
logisticas, desarrollar programas de prevencion y
adelantar planes de accién de respuesta, creando
asi las condiciones para que se logren los objetivos
de eficiencia y eficacia en la respuesta al desastre,
contribuyendo a la minimizacién del sufrimiento
de las victimas. Sin embargo, otro resultado de la
revision muestra que la mayoria de los autores se
centra en las fases posteriores al desastre, mien-
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tras que las etapas de mitigacién y preparacion
son las menos abordadas en la literatura relaciona-
da con el tema (solo el 35% de la base de articulos
consultada).

Con base en el enfoque jerarquico de la planea-
cién de las operaciones, que es comun a los siste-
mas logisticos y de produccién, se concluye que
las etapas de mitigacién y preparaciéon equivalen
al nivel estratégico de la gestion, pues se ocupan
del disefio del sistema necesario para dar respues-
ta a las victimas del desastre, a partir de decisio-
nes como identificacién y capacitacién de actores,
localizacién de centros, disefio de rutas, politicas
para la gestién de inventarios, entre otras.

Se comprueba la preponderancia de los estudios
con enfoque cuantitativo, ya que el 61% de las
publicaciones desarrollan modelos matematicos
para la toma de decisiones, centrados en su ma-
yoria en decisiones de pre-localizacidn de centros
humanitarios, la gestién de inventarios y defini-
cién de rutas de evacuacién y distribucién durante
la etapa de respuesta al desastre.

Aungque se proponen modelos para eventos futu-
ros, son pocos los autores que disefian modelos de
aplicacién general, lo cual se explica por la necesi-
dad de disminuir los niveles de complejidad e in-
certidumbre, por lo que la mayoria de los articulos
revisados se refiere a un tipo de desastre especifi-
co. De estos, la mayoria de estudios se concentra
en paises de Asia, Europa y Norteamérica, mien-
tras que los desastres naturales mas documenta-
dos son los terremotos, seguidos por huracanes e
inundaciones.

Como lineas de investigacion futura, se propone
ampliar la investigacién relacionada con las etapas
de mitigacion y preparacién, haciendo énfasis en
otros tipos de desastres naturales, cuya participa-
cién es minima en las contribuciones estudiadas.
Entre estos eventos, pueden ser tratados los feno-
menos relacionados con la variabilidad climatica y
también los desastres causados por el hombre. Asi
mismo, es importante contribuir a la comprensiéon

Juan Camilo Lépez-Vargas
Diana Maria Cardenas-Aguirre

y manejo de desastres en otros contextos geogra-
ficos, especialmente en paises latinoamericanos,
cuya participacion en la literatura revisada resulta
muy escasa. Estos elementos constituyen un fuer-
te campo de interés para los investigadores hacia
futuros estudios.
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