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R@Slll’l’l@l’l:

En los ultimos 15 anos, se ha registrado un incremento importante en el acceso a
nuevas tecnologias, especialmente, a internet. En el @mbito académico, un porcentaje
significativo de investigadores, estudiantes y profesores tienen la posibilidad de utilizar
tales tecnologias para desarrollar procesos de lectura y de escritura con las
competencias que este proceso supone. En vista de lo anterior, el proposito
fundamental de este texto es hacer un reconocimiento y conceptuacion del proceso
de escritura, especialmente aquel que se da en ambitos hipermediales.

Desde el punto de vista pedagogico, dicha identificacion y conceptuacion se hara
desde el proceso de escritura como proceso plurisemantico.

Para concluir, es necesario saber que para realizar una escritura hipermedial es
fundamental ofrecer la posibilidad de experimentarla, a través del uso de tecnologias
0 recursos web especializadas, el acto de escribir, es decir, escribir textos concretos,

*

Articulo resultado de investigacion realizada desde la linea de investigacion Pedagogia y Didactica de las Ciencias del Lenguaje
del grupo Pedagogia y Didactica de la Lectura y la Escritura con énfasis en las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.

** Magister en Linguistica, Universidad Pedagoégica y Tecnolégica de Colombia.
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con propositos y audiencia real, creando situaciones en las que puedan percibirse
como escritores. Esto implica seguir el proceso de escritura, apreciando, de manera
recursiva, los subprocesos que interactuan en éste, especialmente, el proceso de
revision, puesto que es una de las fases que ofrece mas posibilidades de desarrollar
competencias y habilidades de pensamiento.

Pala]aras clave:
escritura, revision, hipertextos, formato electronico.

Educational Perspectives on Written Hyper Medial

Discourse: towards a Conceptualization

Abstract:

In the last 15 years, there has been a considerable increase in access to new
technologies, especially Internet. At school, ameaningful percentage of researchers,
students and teachers have the possibility to use such a kind of technologies to
develop reading and writing skills processes. Consequently, the essential purpose of
this paper is to acknowledge and make conceptualization of the writing process,
especially that which occurs in hypermedia areas.

From the pedagogical point of view, this identification and conceptualization is done
in the writing process as pluri-semantic process. Finally, it is necessary to know that
the hypermedia writing is essential to offer an opportunity to experience, through
technology or specialized web resources, the act of writing, i.e. writing specific texts
with real purposes and audiences, creating situations that may be perceived as writers.
This involves to follow the writing process, appreciating, recursively, the threads
that interact in it, especially the review process, since it is a phase that offers more
opportunities to develop skills and thinking skills.

Key words:

writing, editing, hypertext, electronic format.
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Presentacion

Los cambios e innovaciones en el empleo de las
nuevas tecnologias estan motivando las préacticas
escriturales de sus usuarios y han provocado la
suspicacia y el recelo de muchos académicos. En lugar
de entender estas practicas como daninas o peligrosas
para el dominio de los registros escritos, se deberia
considerarlas como un paso evolutivo mas, en los
procesos de alfabetizacion.

En este documento, ante todo, se pretende describir
algunos rasgos de la escritura analdgica o tradicional
mas sobresalientes, especificamente lo relacionado
con sus practicas pedagogicas mas usuales, hasta los
géneros mas innovadores propuestos por la tecnologia
mas actualizada, como la escritura electronica.

Se trata de plasmar como dicha tecnologia de la
palabra manifiesta un nuevo valor comunicativo que
justifica su aparicion y, por tanto, no debe ser
entendida como una alteracion, sino como marca de
dominio, del modo en que se debe reproducir y
entender dicho género.

Al mismo tiempo, este documento considera la
edicion, la publicacion y la revision como procesos
cooperativos y colaborativos, en el que participan
docentes, estudiantes, asesores, tutores y otros
coadjutores, con el proposito de ayudar al escritor a
producir textos coherentes.

La propuesta surge a partir de la experiencia
pedagogica e investigativa, en la que se ha utilizado
nuevas tecnologias para fortalecer la produccion
escrita, desde la practica significativa de la escritura;
la experiencia contempla la formacion integral del
estudiante, la cual incluye, entre otros, el desarrollo
de la competencia de escritura y la competencia
informatica.

Con el fin de posibilitar la comprension del texto, este
documento esta organizado de la siguiente manera:
inicialmente, se hace una revision de la literatura en
cuanto escritura analogica o tradicional se refiere,

desde la perspectiva psicolinguistica, como un proceso
recursivo de construccion de significado, inherente
al proceso de escritura. En el mismo referente, se
manejan algunas reflexiones entorno de las practicas
pedagogicas mas empleadas por los docentes
tradicionalistas, en donde el modelo de escritbura era
un simple modelo de producto. Seguidamente, se
presentan algunas consideraciones acerca de la
escritura electronica y del texto digital.

La escritura analoga o tradicional

Las primeras referencias en relacion con la escritura,
se pueden encontrar en los textos de Gramatica
Tradicional, Retorica o Estilistica y en los manuales
de composicion o redaccion. En ellos, interesan las
reglas que rigen el funcionamiento de la lengua, como:
patrones y normas gramaticales basicas, ortografia o
puntuacion. Es decir, el eje lo constituyen los aspectos
mas formales y superficiales del texto.

El influjo normativo y prescriptivo de la gramatica,
fundamentada en el criterio de autoridad, trajo como
resultado que la ensenanza de la composicion escrita
se asumiera como parte de la ensenanza de la
gramatica. Es asi como al texto escrito se le atribuyo
un caracter estatico, refrenado por mecanismos
codificadores de superficie, tales como los
mencionado en el parrafo anterior, que corresponden
al nivel microestructural; al igual que las estructuras
textuales, la coherencia y la cohesion (nivel
macroestructural).

Estas ideas se insertan en los llamados Modelos de
producto, en cuyo seno escribir era un fendmeno
mecanico, centrado estrictamente en la representa-
cion grafica de los datos linguisticos, proporcionado
por fuentes externas. Es una actividad equiparable
con la transcripcion; importa el trazado de las letras y
la copia fiel de los modelos; esto justifica el que las
practicas de escritura se enfaticen en el producto fi-
nal (Lerner, 1990).

Al amparo de esta perspectiva, se desarrollaron mé-
todos fragmentarios y atomistas, dirigidos, como ya
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se dijo, a la ensenanza de margenes, normas, acen-
tuacion, mayusculas, uso de grafemas, estilo entre
otros. El abordaje de estos contenidos se efectuo de
manera descontextualizada; en situaciones artificia-
les de escritura (copias, dictados, ejercicios de
complementacion, conjugacion de verbos, uso de la
gramatica), en las cuales incumbe la norma mas no
Su uso.

En la ensenanza de la escritura tradicional se observa
rigidez: exposicion de contenidos (reglas);
ejemplificacion (listas orales o escritas); actividades
cerradas (completar, marcar, subrayar); redaccion
(escritos en los que se reflejen las microhabilidades
trabajadas por separado); correccion (aspectos orto-
gréficos, léxicos, morfologicos, sintacticos). De este
modo, la escritura no tuvo ni tiene trascendencia ni
personal, ni académica, ni social, porque carece de
propaositos comunicativos bien definidos.

Las insuficiencias manifiestas de los Modelos de
producto cedieron el paso a nuevas expectativas:
¢ Cuales procesos mentales ocurren durante la
escritura?, jcudles experimenta intrinsecamente el
escritor?, ;en qué radica la elaboracion textual?

"La escritura es un objeto social, pero la escuela lo
ha transformado en un objeto exclusivamente esco-
lar, ocultando, al mismo tiempo, sus funciones extra-
escolares (precisamente, aquellas funciones que die-
ron origen histéricamente hablando, de la creacion
de las representaciones escritas sobre el lenguaje”
(Ferreiro, 1997). La escuela, como institucion, se ha
convertido en custodia de este objeto y exige de los
aprendices, una actitud contemplativa frente a este
objeto. En la concepcion tradicional del aprendizaje
no se presenta a la escritura como un objeto sobre el
cual se pueda actuar, un objeto que es posible modi-
ficar para tratar de comprenderlo, sino como un ob-
jeto para ser contemplado y reproducido fielmente.

En la escuela tradicional, el estudiante estaba limitado,
en la mayoria de los casos, a seguir pautas,
instrucciones, actividades de lectura y escritura;
apropiarse de la palabra escrita. Lo anterior, consistia

en repetir, “lo mas fielmente posible”, mensajes
producidos por otros, lo cual le otorgaba a la palabra
escrita un caracter ortodoxo. Uno de los elementos
que generalmente se ocultan, desde esta
preconcepcion, es que la lectura como la escritura
nunca podran ser objetivas, sino por el contario, “el
acercamiento a la palabra escrita siempre implica un
acto de crear y recrear ideas, no de consumirlas o
producirlas “objetivamente”, pasivamente, como un
deposito-recipiente” (Freire, 1984).

Es precisamente a este modelo "mecanico y
unidireccional al que responde la lectura pasiva,
donde el maestro detenta el saber de una lectura y
escritura univocas, donde la lectura y la escritura del
estudiante son un eco de las del maestro” (Barbero,
1997).

Por todo lo anterior, la escritura ha evolucionado hasta
ser un proceso recursivo de construccion de
significados. Murray (1980) y Smith (1981) sostienen,
basados en multiples estudios y en la experiencia
personal, que la escritura obtiene su propio significado
a través de la interaccion recursiva de tres
subprocesos: el ensayo (preescritura), la elaboracion
de borradores (escritura) y la revision (reescritura).

Si por un momento se comparan las actividades de
lectura y escritura que se utilizan en nuestra vida
cotidiana, con las que tradicionalmente habiamos
realizado en la escuela, inmediatamente, se advierte
que existe una profunda brecha entre la lengua escrita
como objeto social y cultural y el objeto formal, en
muchos casos irreal. Asi, aprender a escribir no es
solamente una cuestion de desarrollar una serie de
estrategias, también implica aprender una serie de
nuevas relaciones cognitivas y sociales (Tribble, 1996).
Escribir de forma coherente, apropiada y eficaz
requiere tener en cuenta la finalidad del texto en
concreto, asi como las caracteristicas del receptor del
mismo.

Pero, ;como se da ese salto abismal entre la
escritura tradicional a la escritura digital o
hipermedial?
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Las transformaciones de la escritura han tenido que
ver, en primera instancia, con mecanismos técnicos
de reproduccion; solo a partir de la aplicacion de una
determinada tecnologia ha sido posible su difusion.
Desde la xilografia, pasando por la litografia, hasta la
imprenta de caracteres moviles y, luego, con técnicas
de menor resolucion como la maquina de escribir y
la fotocopiadora, la escritura ha sido sometida,
siempre, a técnicas reproductivas.

La escritura hace que las palabras parezcan
semejantes a las cosas porque concebimos las palabras
como marcas visibles que sefalan un campo
referencial; podemos ver y tocar tales “palabras”
encerradas en un determinado plano visual.

Segun Ong (1987), se puede definir la escritura como
una tecnologia, por lo que no es natural, sino una
herramienta artificial que se vincula con el uso de
determinados materiales. La escritura manuscrita, ya
sea sobre piedra, tablilla, cuero, papel, u otros
materiales, constituye solo un primer momento de la
evolucion tecnoldgica. Mas tarde, la imprenta, la
television, el teléfono, la radio y la computadora se
presentan como otras formas de tecnologizar la
palabra.

Elinvento de la escritura generd una nueva oralidad,
que segun Ong (1987), denomino “oralidad
secundaria”, a diferencia de la oralidad de las
sociedades que no conocen la escritura. Establece
nuevas formas de relacionarnos con nosotros y con
los saberes.

Asi mismo, se instalo un lenguaje fuera de contextoy
un discurso "autonomo” produciendo transformacio-
nes en los usos sociales. No significo un simple cam-
bio de lo auditivo a lo visual, como hoy la invencion
de internet no incorpora solo un simple cambio de lo
visual a lo audiovisual. Estas tecnologias representan
nuevas visiones antropologicas y epistemologicas
estructurantes del pensamiento moderno.

Por otro lado, el texto electronico esta en permanente
transformacion y fluye por las redes en tiempo real.

La interaccion que establece con el usuario permite
manipular el texto, modificar y obtener un nuevo texto.
El texto electronico puede cambiar de aspecto visual
(tipografia, estilos) y someterse al mecanismo de
cortar-copiar -pegar. Y es actualizable venciendo la
linea de tiempo y permanencia del texto original en
lared. En tal sentido Sola (1997) dird que: “Un efecto
es el de desvanecer la linea de separacion entre el
manuscrito y el ejemplar final”.

El texto electronico es de acceso no secuencial a
diferencia de la escritura tradicional, dada por sus
caracteristicas de vinculos hipertextuales. Lo
multidimensional tiene que ver con la representacion
del texto, la imagen y el sonido en el hiperespacio.

Es fundamental argumentar que en lo discursivo, el
soporte digital rompe definitivamente la linealidad del
discurso y organiza el contenido textual de manera
hiper e intertextual. Si bien, “la escritura ya liber¢ al
usuario de la obligacion de cenirse al hilo discursivo,
permitiéndole saltar adelante y atras a su antojoenla
prosa, solo pudo desarrollar la hipertextualidad de
manera casi anecdotica en algunos géneros literarios,
como las novelas interactivas para adolescentes o las
experimentales como Rayuela de Julio Cortazar”
(Cassany, 2010). En cambio, el entorno digital utiliza
el hipertexto como estructura basica: el escrito lineal
y unidireccional se rompe en diversidad de fragmentos
autonomos que se conectan entre si con enlaces (links)
o llamadas que permiten saltar agilmente de uno a
otro, en cualquier direccion, como una arana que se
desplaza a través de una telarana o de una red.
Ademas, hechos como el tamano relativamente
reducido de la pantalla (que constituye la unidad visual
digital, como la pégina lo es en el entorno analogico)
0 el interés de fomentar la interactividad (de que el
lector pueda decidir qué fragmentos quiere leer y en
qué orden) inducen a los autores a preferir los
fragmentos breves de texto a los extensos.

Cassany (2010) describe que muchos de los estudios
realizados en relacion con la escritura tradicional han
llegado a concluir que siempre han existido modelos
de producto que solo se dedican a ensenar la
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gramatica y la estructura, mas no, todos los procesos
que conlleva el hecho de ensefnar procesos de
habilidades de pensamiento.

Por otro lado, es fundamental entender que la escritura
tradicional se convirtio en escritura digital, tan pronto
como aparecieron los computadores, dado que con la
combinacion de numeros binarios y de codigos en
diversas formas, la escritura tomo un nuevo rumbo, es
decir, cambio su estructura y su espacio de desarrollo.

Muchos estudiosos de los procesos tecnoldgicos, ven
la escritura hipertextual como un momento culmen
en el que el video, las animaciones, la imagen y el
texto pueden ir de la mano en un texto cualquiera,
pero con un componente de mayor significatividad,
la interaccion de la imagen sobre la palabra.

La textualidad primigenia ha evolucionado hacia la
hipertextualidad por el nuevo soporte conformado por
internet. Ambas se complementan, de acuerdo con
los roles de sus usuarios como escritores o lectores, y

segun sus necesidades comunicativas. Esta situacion
hace que converjan varios planos de literacidad:
literacidad funcional y social a través de la
comprension del escrito; 1a literacidad electronica a
través de hipertextos e hipervinculos y capacidad de
navegacion; literacidad basica en la codificacion y
decodificacion en su correspondencia sonido-grafia.

Concluyendo, se puede establecer diferencias en los
rasgos pragmaticos de los planos de la literacidad, la
que esta determinada especialmente por la escritura
tradicional, basada en la comprension sélo de lo
escrito; y por la literacidad electronica, basada en la
multimedia. Estas diferencias que han sido
esquematizadas por Cassany (2007) son presentadas
en la tabla 1, como apoyo a lo expuesto. Una
interpretacion del mismo es que ambas escrituras
deben ser tratadas en sus rasgos singulares y en sus
posibilidades de complementacion en las instancias
de produccion y comprension de los diferentes
géneros discursivos de la comunidad del "homo
videns” o mejor dicho, del hombre vidente.

Tabla 1. Caracteristicas de la literacidad tradicional y electronica

Escritura analdgica

Escritura electronica

. Linealidad

. ltinerario unico

. Intertextualidad

. Retroactiva

Lenta

. Enfasis en la autoria

. Los diversos caminos por los que lleva esta
escritura son de tipo uniforme.

~N OO A WN =

. Hipertextualidad

. Diversidad de itinerarios

. Intertextualidad

. Proactiva

. Inmediata

. Enfasis: contenido o funcion.

. Enlace electronico: efectos en lacomprension.

. La multilinealidad le permite asociarse con
videos, animaciones, texto, sonidos, entre
otros.

OO0~ wN =

Fuente: Cassany, 2007

Origenes de la escritura digital

Enlos albores del siglo XXI nace, de un modo acele-
rado, una nueva forma de expansion de la capacidad
cognitiva humana. Se refiere a la expansion del so-
porte digital del lenguaje (computadoras, pantallas,

teclados, internet) como complemento o sustituto del
soporte analogico tradicional (sonidos, ondas
hercianas, papel, libros, dibujos, animaciones, videos).
En apenas dos décadas (la primera computadora
personal salto al mercado en 1982), los sistemas de
representacion y transmision de informacion por
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digitos (soporte o entorno digital) se han generaliza-
do y hoy son tan habituales como los analdgicos o
tradicionales que representan y transmiten datos con
elementos fisicos o impresos, como la escritura (a tra-
vés del papel, libro, la maquina de escribir).

El dia a dia se ha llenado de correos electronicos o e-
mails, charlas on-line o chats, webs o sitios en la red,
video foros, conferencias via web, e inclusive lo que
llamamos hoy las redes sociales. En los paises mas
desarrollados como estados Unidos, Alemania,
Londres, Japon y Francia, la tecnologia digital ha
sustituido, de modo casi completo, la escritura analogica
o tradicional en los ambitos de produccion del discurso
escrito, como: la correspondencia personal, comercial
y empresarial, textos académicos y cientificos,
publicaciones editoriales y su transmision; solo en su
recepcion sigue manteniéndose vivo el soporte
analogico (el papel, el libro, la revista). Asi mismo, han
aumentado los formatos de comunicaciones on-line.
Quiza nunca desaparezcan determinados documentos
como certificados, testamentos o contratos con firmas
manuscritas, porque ofrecen prestaciones
irremplazables.

Ademas, es incuestionable la supremacia de lo digital y
si a lo largo de nuestra historia un cambio tecnoldgico
supuso evolucion en las formas de vida, ;qué nos puede
deparar lo digital?, ;como cambiara nuestra sociedad,
pais, ciudad?, ;qué implicaciones tendra el salto de
una tecnologia tan fisica como la tradicional a otra de
mucho mas trabajo mental, como la digital?; y ;qué le
esperard a la Escuela?, ;qué cambios debera asumir
para adaptarse a este nuevo contexto?, tales preguntas,
tal vez, no tengan una respuesta inmediata, pero, los
cambios no seran tardios, dado que en la actualidad ya
existen tableros digitales en los colegios, en los cuales
los maestros orientan su clase, ingresando a la web,
utilizando recursos, como: buscadores de informacion,
enciclopedias especializadas, bibliotecas digitales, bases
de datos, en fin, la escuela no necesita sorprenderse
con estos cambios, dado que ya estan invadiendo y
cambiando la educacion que actualmente se imparte.

Por otro lado, el hipertexto y la hipermedia expanden
la escritura, ofreciendo una nueva dimension

cognoscitiva y estetica. La hiperescritura adopta una
nueva morfologia, pues integra y amalgama todas las
formas del texto, la imagen, el audio, las animaciones,
el video, el dibujo, la fotografia y el cine. Todas las
formas y medios de expresion artistica caben en el
nuevo texto. La digitalizacion ha transformado el texto,
pues siempre se SONG con un sistema de escritura que
fuese capaz de “pintar los pensamientos” en un
entorno no impreso, la hipermedia.

Los simples procesadores de texto permiten una nueva
dimension artistica y estética, permitiendo integrar
demasiadas funciones en un mismo documento o
entorno. La escritura hipermedia va mas alla de
ofrecer una nueva y totalizadora dimension expresiva:
texto, imagen, sonido, videos, imdgenes en
movimiento, gréficos en 3D, los cuales se combinan
en un unico soporte de escritura. La VWeb no es solo
la biblioteca digital universal, sino el museo universal
en linea, en el que cualquier autor puede exponer y
consultar diferentes tipos de recursos.

Ademas, se entiende esta cultura escrita digital como
un conjunto de précticas dinamicas que cambian al
mismo ritmo acelerado que evolucionan las
tecnologias que las posibilitan. En este sentido, cabe
esperar notables cambios en el futuro, cuando se
diseminen nuevas tecnologfas (reconocimiento y
sintesis de voz, formas de chat multimedia). Bolter
(1991) recuerda que se necesita un margen razonable
de tiempo para desarrollar y consolidar socialmente
las posibilidades expresivas de una tecnologia. Los
primeros impresores del siglo XV trataban de hacer
libros idénticos a los finos manuscritos medievales,
con el fin de que unos lectores reticentes al cambio
tecnologico aceptaran este nuevo objeto; se
necesitaron varias generaciones para desarrollar todas
las posibilidades expresivas de la impresion y para
producir y distribuir grandes cantidades de libros.

Del mismo modo se explica la fulgurante aceptacion
popular de los procesadores de textos y del resto de
los programas de comunicacion escrita, porque reducen
el esfuerzo del lector-autor sin suponer ningun cambio
conceptual. La pantalla simula ser una hoja blanca de
papel con la estructura prototipica (mérgenes, titulo,
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parrafos, notas al pie de pagina) de una tecnologia
escrita anterior: el papel y el libro. Pero parece claro
que, si nos comunicamos a través de la red, no es
necesario escribir sobre un fondo blanco, de forma
cuadriculada o con notas a pie de p&gina. Solo en las
ultimas versiones de procesadores se incluyen recursos
propios de un Editor como los hipervinculos, el
programa de dibujo, la posibilidad de integrar objetos
de video y audio en la prosa. Cabe esperar que el futuro
nos proporcionara otras formas escritas, mas acordes
con las potencialidades electronicas y liberadas de la
herencia analogica (Beguelin, 2002).

Por otro lado, con el hipertexto y la escritura electronica
nace un nuevo tipo de logografia, formada por iconos y
signos, que llenan el espacio de las pantallas que pueblan
las paginas VVeb, con una lluvia constante de senales
que se dispersan a lo largo de todo el texto, éstas son las
herramientas para la navegacion, los instrumentos de la
interfaz grafica que permite al usuario moverse e
interactuar con los contenidos. La metafora del viaje o,
cuanto menos, de los itinerarios posibles debe estar
presente en el diseno de cualquier hipertexto. Asi se
encuentran botones de avance y retroceso, busqueda,
flechas en todas direcciones, signos de interrogacion,
lupas para las busquedas, botones de ayuda. Los iconos
se situan en los documentos hipertextuales, sobre una
nueva piel muy diferente al papel.

La escritura, desde sus origenes, fue de cierta forma
multimedial. EI papel también permitia la
multimedialidad: texto e imagenes, pero excluia el
sonido, la animacion y el video. En el texto se podian
dibujar las imégenes o utilizar otros medios mecanicos,
manuales o pseudomanuales como recortar y pegar
fotografias. La maquina de escribir no permitia lineas
verticales, ni bordes, ni tablas, ni graficos o formulas
de ningun tipo. El procesador de textos del ordenador
permite hacer, de forma rapida y sencilla, lo que antes
constituia un verdadero ejercicio de laboriosidad y, hoy,
los editores de paginas web, facilitan mucho la labor
del disenador de tales paginas.

Una vez digitalizadas todas las morfologias de escritura,
se transforman en bits (unidad de medida de la

capacidad de memoria de un ordenador), pero, cada
elemento (texto, imagen o sonido) va codificado en un
determinado formato y con un cierto pesaje en bits. El
conjunto de los distintos bloques de informacion textual
y no textual que van a formar parte de un mismo
documento se almacena en un unico archivo.

Laedicion de textos en formato hipertextual se realiza
a través de formatos de escritura, por medio de los
llamados lenguajes de marcas o lenguajes de marcado:
HTML (HyperText Markup Language), SGML
(Standard Generalizad Markup Language), XML
(eXtensible Markup Language).

Caracteristicas de la escritura digital

Parafraseando a Ferreiro (1999), la escritura digital (ED)
no solo es capaz de integrar la escritura impresa, e
incluso la manuscrita, sino también el habla. Con la
ED, el habla deviene escritura, a través de los sistemas
informaticos, en el reconocimiento automatizado de
voz. La escritura digital permite escribir y procesar
imagenes, previa reduccion de las mismas a pixeles.
Puede incluso escribir las imagenes en movimiento
(cine, dibujos animados, videojuegos, gifs), con lo que,
por primera vez en la historia, se dispone de una
escritura para los gestos, puesto que los gestos
constituyen un sistema de comunicacion tan importante
(0o mas) que el habla.

LaED hace suya la potencia expresiva de la gestualidad,
pero sin reducirla a imagenes (como en la pintura, el
cine o la television), sino que la escritura, obviamente,
es informatica y esta basada en lenguajes de
programacion, no en una gramatica de lenguajes
naturales (Ferreiro, 1999).

Laescritura electronica permite operar con modalidades
de informacion que no eran accesibles a la escritura
impresa, a través de los grabados y las imagenes.” La
ED no solo procesa la voz y la escritura humana, sino
también otras formas de informacion, un juego, una
formula, una base de datos. Por ende, no solo se ocupa
de los signos humanos orientados a la comunicacion,
sino también a otras modalidades de acceso al
conocimientoy, en particular, del conocimiento cientifico.
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Por estas tres razones, y por otras mas que podrian
argumentarse, la escritura electronica comporta un salto
cualitativo de las artes humanas de expresion del
conocimiento, conformando la base principal para el
desarrollo de la sociedad de la informacion y el
conocimiento. La influencia social de las T1C depende
ante todo de la generacion de nuevos procesos de

semiosis, 0 dicho de otra manera, la escritura electronica
supone un avance del gran proyecto leibniziano* de
una “characteristica universalis” (LEU, 1998).

A continuacion, se presenta un cuadro que describe,
fielmente, las caracteristicas que poseen los dos
entornos de escritura descritos anteriormente.

Tabla 2. Entornos de escritura

Entorno analdgico

Entorno digital

Ambito pragmatico

1. Interlocutores: comunidad de habla (local,
nacional, idiomatica). Monoculturalidad.

2. Acceso limitado a destinatarios y recursos

enciclopédicos.

Mundo presencial con coordenadas fisicas.

Canal visual. Lenguaje gréfico.

Interaccion diferida, transmision lenta, etcétera.

Alto coste. Ambito discursivo

Linealidad. Itinerario unico.

Intertextualidad retroactiva. Texto cerrado.

Géneros tradicionales: carta, informe, invitacion,

libro.

10. Elaboracion oracional. Ambito del proceso de
composicion.

11. Procesamiento lento.

12.Sobrecarga cognitiva.

13. Aprendizaje heterodirigido.

WO Noo W

1. Interlocutores comunidades virtuales (tribus
virtuales). Diversidad cultural.

Acceso ilimitado.

Mundo virtual y ubicuo.

Canales visual y auditivo. Hiper o multi media.
Interaccion simultanea, transmision instantanea.
Bajo costo.

Hipertextualidad. Diversidad de itinerario 8.
Intertextualidad proactiva explicita: enlaces.
Texto abierto

8. Géneros nuevos: e-mail, chat, web

9. Fraseologia especifica, sintagmas aislados.

10. Procesamiento eficaz: ingenieria linguistica.

11. Descarga cognitiva. Enfasis en lo estratégico.
12. Enfasis en los recursos autodirigidos.

No oW

Fuente: Cassany, 2007.

La metamorfosis del texto tradicional

¢.Qué nos ofrece la escritura electronica de
revolucionario? La respuesta puede estar en el orden
de las modalidades de lectura con respecto a la
escritura tradicional. Para ello, se dird que la escritura
digital goza de las siguientes caracteristicas:

- Eltextoelectronico es dinamico e interactivo, dado
que esta en permanente transformacion y fluye
por las redes en tiempo real. La interaccion que
establece con el usuario permite manipular el texto,
modificar y obtener un nuevo texto.

- Eltextoelectronico es flexible y actualizable, dado
que puede cambiar de aspecto visual (tipografia,
estilos) y someterse al mecanismo de cortar-copiar-
pegar. Y es actualizable venciendo la linea de
tiempo y permanencia del texto original en la red.
En tal sentido Ithiel de Sola Pool dira que: “Un
efecto es el de desvanecer la linea de separacion
entre el manuscrito y el ejemplar final”.

- El texto electronico es multisecuencial y
multidimensional, de acceso no secuencial, a
diferencia de la escritura tradicional, dada por sus
caracteristicas de vinculos hipertextuales. Lo



68

Julio Guillermo Castillo Téllez

multidimensional tiene que ver con larepresentacion
del texto, la imagen y el sonido en el hiperespacio.

- La virtualidad del texto almacenado en las
memorias de las computadoras es de reproduccion
auna escala infinita, dado que posibilita el acceso
ilimitado de los usuarios para extraer los archivos
electronicos a través de lared Internet, quedando
siempre el “original” en el mismo lugar, a diferencia
de las bibliotecas donde el libro deja un espacio
fisico vacio.

Algunas competencias metacognitivas del escritor
digital

A continuacion se presentan algunas competencias
que se pueden potenciar al trabajar textos electronicos.
Estas son:

Destrezas manuales y técnicas. La irrupcion del
paradigma digital exige incluir en los programas
educativos las destrezas manuales y técnicas
implicadas en el uso de la computadora (manejo del
teclado, mantenimiento de la computadora,
condiciones de seguridad, acceso a internet, al lector
de CD, DVD, Blue Ray) y de los programas mas
basicos (correo electronico, edicion de hipertextos).
En niveles superiores, pueden ensenarse opciones
avanzadas como la creacion de macros para
autocorregir los errores ortotipograficos reiterativos
0 el uso de programas de esquemas y dibujo. Tampoco
pueden olvidarse las cuestiones éticas: prestar atencion
a los elementos destructivos (virus, gusanos, caballos
de Troya), respeto a la intimidad y limitacion del correo
masivo, redes sociales, programas gratis, entre otros.

Computadoras, gramatica y escritura. El uso de
industrias de la lengua (verificadores ortograficos,
correctores estilisticos, diccionarios on line) exige un
replanteamiento de la educacion gramatical
relacionada con el uso de la escritura. Tan ingenuo
resulta cerrar los 0jos a este hecho -y sequir ensenando
sintaxis y morfologia como antes-, como presuponer
que la maquina resuelve todas las dificultades de
manera instantanea. Los estudiantes deben aprender

a usar estos nuevos formatos de manera adecuada;
por ejemplo, debe conocer los limites del verificador
gramatical (cuestiones que no incluye,
ultracorrecciones), debe tener criterios para elegir el
sinonimo apropiado para cada contexto (segun la
acepcion semadntica, el registro, el género discursivo),
debe poder elegir entre las distintas opciones que
ofrece un corrector de estilo (extension de la frase,
nivel de formalidad). Todas estas cuestiones exigen
tener conocimientos linguisticos relevantes sobre la
estructura del idioma y el uso de la escritura en cada
contexto; pierden interés los aspectos mas mecanicos
y superficiales (reglas de ortografia, conjugaciones
verbales), que resuelve automaticamente la maquina.

Otras competencias en la escritura

- Conocimientos de las técnicas basicas de
redaccion y tipologia de escrituras.

- Expresarse por escrito con orden, correccion y
coherencia.

- Comprender y extraer conclusiones de los textos
escritos.

- Describir variadas situaciones de la vida diaria o
ficticia.

- Tener habilidades de relectura.

- Importancia del lenguaje iconogréfico.

- Conocer que las lenguas evolucionan.

- Transmitir y respetar sentimientos en el lenguaje
escrito.

Para finalizar, un concepto ampliado y renovado de
competencia comunicativa en la escritura digital se
relaciona mejor con una sociedad mediatica como la
que nos corresponde vivir. Los diversos lenguajes que
acompanan nuestro diario vivir son vehiculos de
expresion, comunicacion y medios de racionalizacion,
independientemente de si su sustancia es oral o
grafica, mas alla de que sus unidades sean palabras o
cualquier otro tipo de signos. Si tradicionalmente,
hemos prestado mas atencion al lenguaje verbal y
escrito es, probablemente, por su trascendencia- en
nuestra cultura y en la constitucion de la misma
humanidad. Pero, es también por razon de inercia
académica y por las caracteristicas particulares de los
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medios de que disponiamos socialmente,
preferentemente los relacionados con laimprenta. Si
ahora, con las transformaciones en las teleco-
municaciones, con la informética y con los progresos
tecnoldgicos, disponemos de nuevos medios, hemos
avanzado en la digitalizacion de las senales, en la
construccion de programas de generacion de imagen
y de escritura electronica, jpor qué perder la
oportunidad de incorporar todos esos lenguajes a la
reflexion y al acceso al conocimiento en las
comunidades académicas?

A manera de conclusion

Debido a sus raices en la escritura y la impresion, las
computadoras son, actualmente, consideradas como
extensiones electronicas de los modelos vigentes de
la alfabetizacion y la escritura electronica, en general,
en comparacion con la impresion. Es facil entender
por qué los estudiosos han llegado a esta conclusion,
a pesar de que la escritura electronica requiere que
los autores aprendan nuevas tecnologias, e incorporen
nuevas técnicas interactivas, y adquieran
conocimientos especializados en temas relacionados
con el diseno de la presentacion, las convenciones y
las tradiciones de la impresion. Sin embargo, la
metdafora de la impresion predominante puede tener
un nuevo examen, ya que la escritura electronica
puede ser muy diferente del texto tradicional por su
oralidad. Tal vez, los académicos deben basar sus
puntos de vista de la escritura electronica en una
metafora por via oral, debido a que el ordenador es
un medio interpersonal. E-mail, listas de correo, redes
sociales, grupos de discusion, y salas de chat con el
uso de texto.

Un concepto ampliado y renovado de competencia
comunicativa, para este caso, corresponde mejor con
una sociedad mediatica como la que nos toca vivir.
Ellenguaje, los lenguajes, son vehiculos de expresion,
comunicacion y medios de racionalizacion,
independientemente de si su sustancia es oral o
grafica, mas alla de que sus unidades sean palabras o
cualquier otro tipo de signos. Si tradicionalmente,
hemos prestado mas atencion al lenguaje verbal y

escrito es, probablemente, que tales lenguajes
electronicos, por su trascendencia en nuestra cultura,
sean de suma importancia para toda humanidad.

Si ahora, con las transformaciones en las teleco-
municaciones, con la informatica y con los progresos
tecnoldgicos, disponemos de nuevos medios, con los
que hemos avanzado en la digitalizacion de las senales,
en la construccion de programas de generacion de
imagen y de escritura audiovisual, entonces ;por qué
perder la oportunidad de incorporar todos esos
lenguajes a la reflexion y al estudio?

Precisamente, esta sociedad de la informacion, a la
que nos estamos aproximando a pasos agigantados,
exige una nueva alfabetizacion basada en los nuevos
medios y en los nuevos lenguajes. La escritura y la
lectura no solo conservan, sino que acrecientan su
importancia en la actualidad. Pero, en paralelo, crece
la urgencia de reconocer el fenomeno de la
comunicacion y la expresion en su realidad integral.
Y a ello deben dedicarse los mejores esfuerzos de las
instituciones educativas.

Es fundamental concluir, ademas, que la memoria
personal y familiar (escritos, fotos, videos, viajes)
pueden ser digitalizados, informatizados y guardados
en formatos multimedia, incluyendo la voz, laimagen
corporal, los gestos y el movimiento. El impacto social
de este tipo de artefactos es considerable, y por ello
eltercer entorno no solo es Internet, nimucho menos
la World Wide Web, sino también este tipo de
recuerdos personales e intimos que, al adoptar
formato digital y electronico, se convierten en objetos
del tercer entorno. Lo importante es que también
puede hacerse publica parte de la vida privada e
intima, como muestra el éxito de algunas paginas \VVeb
dedicadas a estos menesteres. No es lo mismo publicar
en libro la propia biografia, o las memorias, que
difundir por la VVeb esos recuerdos digitales. También,
en este punto se manifiesta la potencialidad de la
escritura electronica como medio de publicacion.

Por otro lado, La “nueva cultura de la comunicacion
hipermedial” debe provocar un replanteamiento de
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la practica educativa y de la forma de relacionarse
con el conocimiento; no se puede seguir pensando
en saberes acabados, cerrados, contenidos en un
programa rigido y establecido con anterioridad, sino
en un curriculo abierto y flexible. En esta nueva
"sociedad del conocimiento” conviene estar
prevenidos para no confundir la informacion con el
conocimiento, ya que, lainformacion es algo externo,

que se halla a nuestra disposicion. El conocimiento,
en cambio, es un crecimiento interno, un avance hacia
nosotros mismos, un enriquecimiento de nuestro ser
practico, una potenciacion de nuestra capacidad
operativa. Mientras que la informacion solo tiene valor
para el que sabe qué hacer con ella, donde buscarla,
como seleccionarla, qué valor posee la que se ha
obtenido y, por ultimo, como procede utilizarla.
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