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Resumo

A Teoria das Representagdes Sociais teve seu inicio na
Franga, na década de 1950, quando o psicélogo social
Serge Moscovici buscou entender como a psicanalise, um
novo saber especializado, era compreendido pela sociedade
francesa. Este artigo apresenta uma reflexdo sobre o
emprego do metodo de Historia de vida como uma estratégia
de captar representagdes sociais. Na primeira parte trata-
se da teoria das representagbes sociais trazendo um breve
histérico sobre a teoria; na segunda parte, evidencia-se o
método de histéria de vida e seu entrelagamento com a
histdria oral e com a memoria social. Por fim destaca-se que
o0 método de histdria de vida pode ser aplicada nos estudos
que envolvem a teoria das representagdes sociais como um
forma de captar as mesmas.

Palavras chave: Enfermagem, Psicologia Soclal, Educagao
em Enfermagem, Cuidado de Enfermagem, Historia. (Fonte:
DeCs).

Abstract

The Theory of Social Representations in France had its
beginnings in the 1950s, when social psychologist Serge
Moscovici sought to understand how psychoanalysis,

a new specialized knowledge, was understood by the
French society. This article presents a reflection on the use
of the method of life history as a strategy to capture social
representations. In the first part comes from the theory of
social representations bringing a brief history of the theory,
in the second half shows the method of life history and its
relationship with oral history and social memory. Finally it is
emphasized that the method of life history can be applied
in studies involving the theory of social representations as a
way to capture them.

Keywords: Nursing, Psychology Social, Nursing Education,
Nursing Care, History. (Source: DeCs).

Resumen

La Teorla de las Representaciones Sociales tuvo sus
comienzos en Francia, en la década de 1950, cuando el
psicologo social Serge Moscovici tratd de comprender cOmo
el psicoanalisis, un nuevo conocimiento especializado, era
entendido por la sociedad francesa. Este articulo presenta
una reflexion sobre el uso del método de la historia de
vida como una estrategia para captar las representaciones
sociales. En la primera parte viene de la teorfla de las
representaciones sociales llevando una breve historia de la
teorfa, en la segunda mitad muestra el método de la historia
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de la vioa y su relacion con la historia oral y la memoria
social. Finalmente se destaca que el método de la historia
de vida puede ser aplicado en los estudios con la Teoria de
las Representaciones Sociales como una forma de captar
dichas representaciones.

Palabras clave: Enfermeria, Psicologia Social, Educacion
en Enfermeria, Atencion de Enfermeria, Historia. (Fuente:
DeCs).

CONSIDERACOES INICIAIS

A teoria das representacdes sociais teve seu inicio na
Franca, na década de 1950, guando o psicdlogo social
Serge Moscovicl buscou entender como a psicanélise,
um novo saber especializado, era compreendido pela
sociedade francesa naguela época. A partir desse estudo,
ele conseguiu compreender como um objeto cientifico torna-
se objeto do senso comum. Esse trabalho foi publicado em
sua obra “A psicandlise, sua imagem e seu publico”, que Ihe
concedeu o fitulo de “criador da Teoria das Representacoes
Sociais” (1). As representagOes sociais visam integrar um
fendbmeno social ndo-familiar, que, por ser desconhecido,
gera medo e ansiedade, ac conhecimento gue os individuos
e grupos dispdem sobre seu cotidiano. Por tal motivo, é
necessaria a sua assimilacdo ao referencial conceitual dos
individuos, para que possa se tornar familiar (2). Isso ocorre
também quando se apresenta determinado conhecimento
especializado (reificado) a um determinado grupo social, e
a partir de sua apresentacéo ele é re-elaborado, tornando-
se uma nova forma de conhecimento, denominado de
consensual, decorrente das conversagoes e do consenso
entre 0s membros de um determinado grupo social. As
representagbes socials sdo uma forma de conhecimento
socialmente organizado e partihado, que tem objetivo
pratico e colabora para a constituigdo de uma realidade
comum a um grupo social, podendo ser entendido como
saber de senso comum ou ainda saber natural. Essa forma
de conhecimento ¢ distinta, entre outras, do conhecimento
cientffico. Entretanto, € tida como um objeto de estudo
legitimo da prépria ciéncia. Ele apresenta relevancia para a
vida social ja que indica processos cognitivos encarnados
nas interagbes sociais. As representagées sociais s&o
reconhecidas como sistemas de interpretacdo que dirigem
nossa relagéo com o mundo e com os outros. Elas norteiam
e estabelecem as condutas e as comunicagdes sociais.
Da mesma forma, elas intervém em processos variados,
tals como a difuséo e a assimilagao dos conhecimentos,
0 desenvolvimento individual e coletivo, a definicdo das
identidades pessoais e sociais, a expressao de grupos e
as transformagdes sociais (3). A teoria das representacoes
sociais € abrangente, pois Utiiza conceitos sobre
atitudes, opiniGes, imagens e outros, Nao os excluindo,
mas incorporando-os. A integracdo desses conceitos
favorece compreender a realidade que nos circunda. Uma
representacéo social possui duas faces que se estruturam:
a figurativa e a significag&o, pois cada figura esté ligada a
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um sentido e vice-versa, favorecendo a percepgéo oa
relacéo entre o objeto identificado e a sua interpretagéo. Na
esfera social, dentre vérios tipos de conhecimento, chama-
nos a atencao duas formas: o conhecimento reificado e o
consensual. O primeiro se refere ao conhecimento cientifico
e ao especializado e é tido como um saber “auténtico”,
que n&o admite contradicéo. Este tipo de conhecimento é
restrito a uma pequena parcela da comunidade — a cientifica
ou técnica. Ja o segundo tipo diz respeito ao conhecimento
nao especializado, sendo denominado saber “ingénuo”, ou
como é conhecido universalmente “senso comum’, uma
forma de saber presente na maioria da populagéo (1). Um
aspecto importante desta forma particular de conhecimento
€ que ela gera atitudes, opinides e crengas (4).

A teoria das representacdes soclais reconhece o valor da
dimenséo subjetiva, 0 aspecto cognitivo do individuo, que
segundo esta perspectiva interfere nas préaticas sociais, nas
atitudes e condutas relativas ao objeto da representacéo.
A pesqguisa que usa essa teorla como referencial tedrico
focaliza sua atenc&o no conhecimento dos participantes
do estudo, enguanto conhecimento importante para se
compreender o cotidiano deles. O referencial da TRS permite
esclarecer como se da o processo de assimilagao dos fatos
que ocorrem no meio, como eles sao compreendidos pelos
individuos e grupos e como o conhecimento construido
sobre esses falos s&o expressos por meio de sua
comunicagdo e em seus comportamentos. A diversidade
de enfoques tedricos e metodologicos é uma caracteristica
marcante da enfermagem. Entre eles se destaca a teoria
das representacdes sociais (TRS), que é muito empregada
nesta area, devido a possibilidade de o pesquisador captar
a interpretacao dos proprios participantes da realidade que
se almeja pesquisar, levando a compreensao das atitudes e
comportamentos de um determinado grupo sociel frente a
um objeto psicossocial. Considerando que a representacéo
social favorece conhecer a pratica de um determinado
grupo, ela permite a enfermagem realizar intervencdes que,
por respeitarem as caracteristicas especfficas de cada
segmento social, seréo mais eficientes.

OBJETIVO

Com base no exposto, fol delimitado como objetivo deste
estudo tedrico: refletir sobre 0 método de histdria de vida
como uma estratégia metodologica para captagdo de
representacdes soclais.

As representagdes sociais — uma reflexao teorica

A TRS teve seu inicio na Franga, na déecada de 1980,
quando o pesquisador Serge Moscovici buscou entender
como a psicandlise, uma ciéncia nova, era compreendida
pela sociedade dessa época. A partir desse estudo, ele
conseguiu compreender como um objeto cientifico torna-se
senso comum. Esse fato foi levado a plblico em sua obra “A
psicanalise, sua imagem e seu publico”, que lhe concedeu o
titulo de “pai das representagdes sociais” (1).
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Essa teoria baseou-se no conceito de representagdes
coletivas do socidlogo Emile Durkheim, criado em 1912
e apresentado na publicagéo “As formas elementares da
vida religiosa”. Esse estudo foi desenvolvido em uma tribo
australiana, tendo como objetivo captar o entendimento
desse grupo sobre suas préticas religiosas. Para ele, as
representacdes coletivas sao um saber que surge no Meio
social, sendo compartilhadas pelos individuos de um grupo,
favorecendo o pensamento e as agdes de maneira uniforme,
transcendente, impondo-se ao individuo. Sendo assim, as
representagdes coletivas sdo estaveis, o que nos leva a
pensar em uma sociedade primitiva estatica, que ndo pode
ser modificada por praticas individuais. Por tal motivo, essa
teorla foi rejeitada pela comunidade cientifica por quase meio
século(5). A Teoria das Representagdes Coletivas foi criada
por Durkheim como um esforco de estabelecer a sociologia
como uma ciéncia autbnoma, sendo defendida por ele uma
dicotomia entre as representagbes individuais e coletivas,
ficando as primeiras alicergadas no campo da psicologia e
as Ulimas como objeto de estudo restrito a sociologia (6).
Para Durkheim, as representacoes coletivas se separam
das representactes individuais. Estas sdo proprias de
cada individuo, tendo & consciéncia individual de cada um,
enguanto que as outras tém a sociedade na sua totalidade.
Na sua concepcdo, 0 meio social ndo pode ser alterado
por representacdes individuais. Moscovici esclarece que
a concepgao é verdadeira, mas somente nas sociedades
primitivas, conforme a tribo australlana estudada por
Durkheim, pois na socledade moderna isso nao ocorre, por
conta desta sofrer influéncia das representagdes individuais
e vice-versa (7).

Segundo Duveen, o socidlogo elaborou suas ideias com
certo euforismo ao afirmar que, sempre gue um objeto social
€ explicado porumfendmeno psicoldgico, seguramente essa
explicacdo nédo é detentora de veracidade, o que contribuiu
para uma crise na psicologia social que perdura até hoje.
Por tal motivo, as representacdes coletivas de Durkneim
mostraram-se uma heranga ambigua para a psicologia
social (6). Moscovici, por nao concordar com a premissa
de Durkheim, criou uma nova teoria que passa a conceber
o individuo como um ser responsavel pela criagdo de uma
forma de conhecimento que orienta suas préaticas cotidianas,
0 que favoreceu a compreensdo de uma sociedade
dindmica, que se altera por conta de representacoes
individuais(8). A Teorla das Representagbes Sociais tem
como premissa que um determinado fendmeno, quando
inserido no cotidiano, torna-se social, sendo, também,
considerado psicoldgico, pois é explicado pelo individuo
que esta inserido neste cotidiano. Este novo fenémeno
ndo ¢é exclusivamente sociolégico, nem unicamente
psicologico; €, sim, um objeto psicossocioldgico. Para
Moscovici, ndo existe a dicotomia entre 0 meio social e o
psicologico referenciada por Durkheim. Moscovici evidencia
o ponto de vista de Durkheim, quando nos relata que:|...] as
representacdes coletivas abrangiam uma cadeia completa
de formas intelectuais que incluiam ciéncia, religiao, mito,
modalidades de tempo e espaco, etc. De fato, qualquer tipo

de idéia, emoc&o ou crenga, que ocorresse dentro de uma
comunidade, estava incluido. Isso representa um problema
sério, pois pelo fato de se querer incluir demais, inclui-se
muito pouco: querer compreender tudo € perder tudo (8).

O autor esclareceu que, devido a Durkheim seguir a
fradicéo aristotélica e kantiana, essas concepgdes o
fizeram conceber em um carater bastante estatico as
representacdes coletivas. Sendo assim, as representacoes,
em sua teoria, s&o como o adensamento da neblina, ou,
em outras palavras, elas agem como suporte para muitas
palavras ou idéias — como as camadas de um ar estagnado
na atmosfera da sociedade (8). Moscovici, por discordar
deste carater estatico do meio social defendido pelas
representagdes coletivas e por perceber a influéncia da
interacdo dos individuos no meio em gue vivem, passou a
concebé-las “como estruturas dindmicas, operando em um
conjunto de relagbes e de comportamento que surgem e
desaparecem, junto com as representagdes”. Para ele, o
dinamismo presente em nossa sociedade contemporanea
evidencia a caracteristica moével e circulante — a plasticidade
das representacdes, ndo coletivas, mas, sim, sociais (8).

No sentido classico, as representacbes coletivas se
constituem em um instrumento explanatdrio e se referem a
uma classe geral de idéias e crengas (ciéncia, mito, religiéo,
etc.), parands, s&o fendmenos que necessitam ser descritos
e explicados. Sao fendmenos especificos que estao
relacionados com um modo particular de compreender e
se comunicar — um modo que cria tanto a realidade como
0 senso comum. E para enfatizar essa distincao que uso o
termo “social” em vez de “coletivo” (9)

As representagbes sociais favorecem ao individuo a
insercdo no seu cognitivo de um fendmeno social néo-
familiar, que por ser desconhecido gera medo e ansiedade.
Por tal motivo, é necessaria a sua assimilagdo, para que
possa se tormnar familiar. Isso se faz quando se apresenta
uma nova forma de conhecimento reificado, que a partir
de sua apresentagdo a um determinado grupo social é
reelaborado, tornando-se uma nova forma de conhecimento
denominado de consensual, surgido a partir do consenso
entre 0s membros de um determinado grupo social.

As representagdes sociais séo definidas como uma
modalidade de conhecimento particular que tem como fungéo
a elaboragéo de comportamentos entre individuos. O autor
compreende que o cognitivo do individuo e sua interagao
no meio social contribuem para sua transformacao, ou seja,
as representagdes individuais, quando compartilhadas com
0 seu grupo de pertenca, tornam-se sociais, favorecendo
n&o somente a compreensao de uma realidade nova, como
tfambém sua aceitagdo(1). Para Jodelet, as representagdes
sociais sao: [...] uma forma de conhecimento socialmente
elaborada e compartihada, que tem objetivo pratico e
contribui para a construgéo de uma realidade comum a
um conjunto social. Igualmente designada como  saber
de senso comum ou ainda “saber ingénuo”, natural, esta
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forma de conhecimento € diferenciada, entre outras, do
conhecimento cientifico. Entretanto, € tida como um objeto
de estudo tao legitimo quanto este, devido a sua importancia
na vida social e a elucidagédo possibilitadora dos processos
cognitvos e das interagbes sociais. A autora ainda
reconhece que as representacdes sociais: [...] enquanto
sistemas de interpretagéo que regem nossa relagdo com o
mundo e com 0s outros — orientam e organizam as condutas
e as comunicacdes sociais. Da mesma forma, elas intervém
em processos variados, tais como difuséo e a assimilacéo
dos conhecimentos, o desenvolvimento individual e coletivo,
a definicéo das identidades pessoais e sociais, a expressao
de grupos e as transformacdes sociais (9).

Este ponto de vista nos mostra que as representagoes
sociais ttm a fungao de interpretar a realidade que nos
cerca, orientando nossas alitudes, e a do grupo que
pertencemos com 0s demais grupos vigentes na sociedade.
Evidenciamos que uma representagao social esté presente
no imaginario, tendo como reflexo os comportamentos de
um referido grupo em relacdo a um objeto psicossocial,

A teoria e o seu vinculo com o individuo e seu grupo
de pertenca

A TRS define o individuo como essencialmente social; ela é
abrangente, pois utiliza conceitos sobre atitudes, opinides,
imagens e outras formas do conhecimento, ndo excluindo,
mas incorporando-os. A dimensdo desses conceitos
favorece compreender a realidade que nos circunda.
Moscovici afirma que uma representacdo social possul
duas faces que se estruturam: a figurativa e a significagéo,
pois cada figura esta ligada a um sentido e vice-versa,
favorecendo a percepgao da relagao entre o objeto
identificado e a sua interpretacéo (1).

Na esfera social, circulam duas formas de conhecimento:
o reifficado e o consensual. O primeiro se refere ao
conhecimento cientifico e é tido como um saber “auténtico”
que n&o admite contradigéo, mas restrito a uma pequena
parcela da comunidade — a cientifica. Ja o segundo diz
respeito ao conhecimento popular, sendo denominado
saber “ingénuo”, ou como & conhecido universalmente
“senso comum”, uma forma de saber presente na maioria
da populagdo (1). O senso comum & uma forma de
conhecimento produzido espontaneamente pelos membros
de um grupo e fundado na tradicdo e no consenso. Este &
uma forma de conhecimento que ¢ diferente do cientffico,
mas gue € adaptado ao dinamismo do mundo (10). Jodelet
evidencia que esta nova forma de conhecimento, além de
ser denominado como “saber do senso comum” e “saber
ingénuo’, também pode ser chamado de “natural”. Essa
nova modalidade de saber difere do conhecimento erudito,
do saber reificado. Porém, ¢é tido como objeto de estudo
igualmente legitimo, por ter relevancia para a vida social e
por favorecer 0 entendimento dos processos cognitivos e
das interagdes sociais (9). O conhecimento reificado serve
como uma forma de matéria-prima para a construcdo do
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saber consensual, mas, apesar desta relacdo, 0 senso
comum nao representa na integra o conhecimento reificado.
E, sim, uma nova forma de conhecimento que gera atitudes,
opinides e crengas (10).

Apesar de as agbes do cuidar de enfermagem estarem
alicergadas no conhecimento reificado, ressalto que, para
desenvolver medidas preventivas do uso do élcool entre
os adolescentes, € necessério acessar o conhecimento
consensual destes sobre as bebidas alcodlicas, por ter um
caréter pratico, sendo, portanto, significativo por trazer o
contelido cognitivo que esses jovens detém sobre o ato de
consumir o &lcool, Esse saber do senso comum possibilita a
enfermagem conhecer as multiplas dimensdes do problema,
pois somente implementamos cuidados preventivos a uma
realidade conhecida e reconhecida. Os processos de
construgao de uma representacao social.

Uma representagao social é construida por meio da aplicagéo
de dois processos: a objetivagao e a ancoragem. O primeiro
consiste no ato de transformar um conceito abstrato em
algo concreto, ja a ancoragem é a inclusdo de um objeto
novo no repertério cognitivo do individuo, por meio da
ancoragem desta nova forma de conhecimento a um pré-
existente. A partir deste momento, o ndo-familiar tora-se
familiar (8). A objetivac&o é constituida por trés etapas, que
sd80: a construcao seletiva — é a escolha das ideias que iIrdo
pertencer ao grupo, obedecendo aos critérios normativos
estabelecidos por este para construgao do senso comum;
a esquematizagao estruturante — € a presencga de um ndcleo
figurativo que favorece a representacéo, a estabilidade e a
organizagao; e a naturalizagéo — € o ato de tormar real o que
era abstrato. Moscovici estabelece ainda guatro momentos
para a objetivagao: o 1° € o desejo — vontade que o individuo
tem de se aproximar do objeto, dar um valor a ele; 0 2° é a
avaliagéo — classifica o valor para o objeto de acordo com o
grau de ‘desejabilidade’ ou aversdo a este; 0 3° ¢ a demanda
— permite dar uma qualidade ao objeto; e 0 4° & a troca —
ato de reciprocidade entre os sujeitos que tém interesses
comuns, propiciando a formagéo de grupos. Apesar da
complexidade da objetivagdo, esse ¢ um processo que
realizamos a todo o momento, pois é necesséario materializar
um objeto para podermos conhecé-lo (5).

A ancoragem, semelhante a objetivagdo, possui trés
elementos: a atribuicdo de sentido — significagdo que se dara
a um objeto; a instrumentalizacao do saber — utilizacao do
saber fornecido pelo objeto para entendimento do mundo;
€ 0 enraizamento do pensamento — 0 conhecimento Novo é
atrelado a um pré-existente e, apds sua familiarizacéo, passa
a integrar o cognitivo do individuo. Jodelet define as cinco
caracteristicas fundamentais das representagbes sociais:
elas sdo sempre de um objeto, tém carater imaginante,
simbdlico e significante, sdo construtivas, autbnomas e
criativas (9).

Em relagcdo ao entendimento dos campos de pesquisas,
nessa abordagem, Wagner aponta trés que se encontram
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imbricados com a denominagdo “topografia da  vida
modema” — a popularizacéo do conhecimento cientifico,
como um campo numeroso de objetos culturalmente
construidos, com o mesmo valor dos seus modemos e
que tem um significado malior e de vida social curta. Para
ele, as representacdes sociais sO devem ser consideradas
como tais quando obedecem aos seguintes critérios: ter um
consenso entre o grupo direcionado as suas fungdes, ser
relevante, orientar suas préticas, favorecer a harmonia entre
seus membros e permitir a sua delimitacao (11).

As representagbes sociais  propiciam as  constantes
modificacdes das relagdes sociais e das préticas de um
grupo devido a responderem a quatro fungdes essenciais: a
funcéo do saber (compreendem e esclarecem a realidade),
a identitéria (as caracteristicas que identificam e protegem
0 grupo), a orlentagdo (guiam os comportamentos e as
praticas do grupo) e a fungao justificatoria (explicam as
actes do grupo). Estas permitem a um grupo entender
uma realidade, manter sua integridade, direcionar e
fundamentar suas praticas (5). A partir do exposto,
percebemos a importancia dés ta teoria para a explicacéo
de uma realidade por quem contribui para sua criacdo e/ou
modificacéo, fato este que ocorre pela formag&o do senso
comum e das praticas que ele orienta. Cabe lembrar que
essas praticas normatizam as regras para se pertencer a
um determinado grupo. O caminhar tedrico-metodologico
das representagdes sociais reconhece o valor do subjetivo,
0 cognitivo do individuo, que depois de inserido no meio
social fransforma suas representacdes, que se tornam
conhecidas préticas, atitudes etc. A pesguisa que aplica as
representacdes sociais como referencial tedrico possibilita
aos sujeitos falarem sobre o objeto, reconhecendo como
legitimo o conhecimento por eles gerados. O referencial
conceitual da Teoria da Representacdo Social permite
esclarecer como se da o processo de assimilacéo dos
fatos que ocorrem no meio, como eles se interiorizam no
sujeito, sendo posteriormente exteriorizadas por meio de
sua comunicagao e em seus comportamentos.

O método de histéria de vida

A captacéo dos dados foi realizada pelo método de histéria
de vida, constituindo-se de fontes de relatos orais. Esse
método é tido como uma vertente da histéria oral que se
compde como um auténtico e eficiente instrumento de
investigacdo quando o pesquisador atribui um  aspecto
cientffico a seu estudo.

A obra precursora a empregar 0 método da histéria de
vida foi a dos socidlogos W. I. Thomas e F. Znaniecki, em
1918, intitulada The Polish Peasant in Europe and América,
tendo como objeto central 0 processo de organizacdo e
reorganizacdo dos poloneses ao se inserirem na cultura
americana. Esse estudo foi pautado em fontes orais e
documentais e possibilitou compreender a interpretacdo
dos emigrantes poloneses a partir da significacéo subjetiva
que eles denotavam as suas agoes. Essa obra é relevante

devido a ser considerada a pedra angular da sociologia
americana, sendo expressiva para a validagao da histéria de
vida como método (12).

Nesse periodo, surge a Escola de Chicago, que teve sua
pesquisamarcada pela aspiragéo de produzir connecimentos
favoraveis para a solugéo de problemas socials concretos
presentes No cenario da cidade de Chicago. Ainda neste
contexto, surge a teoria do interacionismo simbdlico, de
George Herbert Mead, que focaliza a natureza simbdlica da
vida social — trago prontamente percebido na metodologia
dos estudos produzidos pela Escola de Chicago. O método
de histéria de vida consiste na narrativa contada pelo
sujeito, servindo como ponte de interag&o entre o individuo
e 0 meio social, tendo como sua principal caracteristica a
preocupacdo com o vinculo entre pesquisador e sujeito.
Assim, ocorre uma produgao de sentido tanto para o
pesquisador quanto para o pesquisado. Os autores
destacam que a coleta de dados se inicia a partir da vontade
do entrevistado de contar sua vida. Para que isso ocorra,
solicita-se ao sujeito que conte sua histéria, como achar
melnor. Esse sujeito seréa selecionado a partir das relacdes ja
estruturadas pelo pesquisador no cenario do estudo, assim
como 0 seu desejo de participar. Essa relagao gue vai sendo
estabelecida é fundamental para a construgao de sentidos —
frata-se da interlocucéo (13).

Segundo Haguette, o método de histéria de vida esta
inserido  na metodologia de abordagem  biografica,
relacionando dois aspectos metodologicos, pois pode ser
empregada como documento ou como técnica de captacao
de dados. Adiciona-se, nas duas perspectivas, a producao
de sentido — importante proposta da aplicagéo deste
método. O acesso aos fendmenos a serem analisados pelo
pesquisador somente se materializa quando ele participa
ativamente, como agente, do mundo a ser examinado, pois
esses fendmenos s&o exatamente as producdes sociais
significantes, estabelecidas pelos agentes. Descobre-
se, nos aspectos metodoldgicos, uma ampla inovagao
indicada pelo interacionismo simbdlico, quando recomenda
abdicar 0 espaco do saber ao ator social, impetrando que o
conhecimento necessita ser erigido a partirdas interpretagoes
e dos significados dagueles que estao inseridos no objeto
social a ser estudado. O conhecimento de determinada
prética somente fara sentido se apreendido dentro de seu
contexto, na realidade em que é experimentada. Assim, a
sociologia se faz amparada na pratica dos individuos (14). A
historia de vida ndo pode ter um sentido, mas, sim, varios,
pOIS O relato ndo corresponde necessariamente ao real, a
vida ndo é uma histéria. O que importa € o sentido que o
sujeito da a esse real, de forma que o momento de analise
posterior dé conta do individuo como social. O relato colhido
€ uma “producéo de si” que o sujeito elabora e ndo uma
“apresentacdo de si’. A maneira como o individuo conta
oferece 0 acesso a outras dimensodes, como a socioldgica, a
ponte entre sujeito/coletivo. Ao contar sua vida, o sujeito fala
de seu contexto — fala do processo por ele experimentado,
intimamente ligado a conjuntura social onde ele se encontra
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inserido. Ao se trabalhar o vivido subjetivo dos sujeitos,
através do método de historia de vida, temos acesso a
cultura, ao meio soclal, aos valores que ele elegeu e, ainda,
aideologia (15). O método de historia de vida se compde de
uma narrativa, incumbindo ao narrador dar uma explicagao
pessoal aos fatos vividos, isto é, 0 pesquisador escuta uma
alocugao na qual o sujeito relata sobre a representagao que
tem dos fatos de sua vida, conforme suas crencas. E um
trabalho de interpretagcéo, no qual o perceptivo vai motivar
desde a selecdo dos fatos até os significados atribuidos
a eles, pois o0 narrador conta sua vida hierarquizando,
valorizando e reforcando aspectos, imprimindo sua visao
pessoal e subjetiva, Bertaux cita que, nos anos de 1970,
0 desejo pelo uso dos testemunhos pessoais na pesquisa
social cresceu e, com isso, diversos estudos com a
finalidade de colocar a ordem conceitual e metodologica
a histéria de vida apareceram no cenario da produgao
cientifica. A partir deste periodo, houve um movimento em
diregdo aos métodos qualitativos. O interesse pelo individuo
como ator, em situagdes especiais, apareceu tanto no plano
da ciéncia, guanto dos meios de comunicacdo de massa,
colocando em destaque o vivido, o tipico, o regional (16).

No campo atual da abordagem biogréfica, duas questbes
merecem um aprofundamento: 0 nimero de entrevistas e o
objeto de estudo. O nimero de pessoas interrogadas pode
ser de um a mais de cem, a fim de que se busgue a solugdo
deste problema no concelto de saturagao, processo que se
operanao no plano da observagao, mas dentro do plano das
representacdes que o pesquisador constrol paulatinamente
partindo de seu objeto de pesquisa e que surge depois de
determinado nUmero de entrevistas realizadas. Pode-se dizer
que o ponto de saturacgao foi atingido quando o pesquisador
tem a impressao de ndo apreender nada de novo no que se
refere ao objeto de estudo, considerando que ele n&o pode
atingir a saturagéo sem que tenha procurado diversificar ao
méaximo seus informantes. Em relagéo a segunda questéo,
& possivel afrmar que realmente o uso da histéria de vida,
como forma de pesquisa, tem evoluido com o passar do
tempo e, atualmente, uma das caracteristicas desse método
¢ a grande diversidade dos objetos tedricos. Comprovamos
isso num breve levantamento bibliografico na area de
enfermagem. Este levantamento mostrou que o método
histéria de vida, apesar de ter comegado a ser empregado
recentemente nas pesquisas da area, ja apresenta uma
variedade de objetos de estudo (16). Outro aspecto
importante sobre o método histéria de vida € a sua amarragdo
com a memoria, mais precisamente com a memdria social.
Sa refere que a memdria tem sido fortemente explorada
pela filosofia e, atuamente, € um conceito mais amplo das
ciéncias da cognicdo, das neurociéncias e da informatica.
A memdria tem sido ajustada como objeto de estudo ndo
sO para explicar o funcionamento de organismos vivos e
de maguinas, mas também da sociedade, da histéria, da
cultura, da arte, da politica e da literatura. Na psicologia,
tem sustentado a pesquisa experimental de procedimentos
basicos, tais como: a teoria psicanaltica, a psicologia
discursiva e 0s estudos cognitivos de carater naturalista.

-4.8- Articulo de Reflexion

Por fim, o empenho pela memoria adentra hoje a vida
cotidiana de um modo, quica, nunca notado anteriormente.
Ainda que a Psicologia Social ja tenha ensaiado uma
pesquisa precursora da memaoria No microcosmo  social
da vida cotidiana, com F. C. Bartlett, nos anos de 1930,
somente ha pouco mais de uma década esta disciplina
congregou-se ao conhecimento das ciéncias humanas.
A quantidade e heterogeneidade de perspectivas tedrico-
conceituais — restauradas e emergentes — cooperam para
acrescentar cada vez mais a complexidade dessa forma
de saber académico (17). Moscovici, em seu estudo sobre
as representacdes sociais da psicandlise, ja apontou a
abertura para tal enfrentamento no campo do pensamento
social. Do mesmo modo, ndo se deve continuar somente na
psicologia, mas procurar formulages conceituais e tedricas
complacentes onde quer que se localizem. Pelas condicdes
de andlise e viés conveniente das diversas disciplinas,
cumpre aos psicologos sociais restaurar o estudo nos seus
proprios termos. E nesse aspecto gue, a partir do exame
de diferentes formulagbes — de variadas origens e niveis de
anélise — sobre a memoria e construgdes afins, selecionadas
por sua especial pertinéncia para a reconstrucao
psicossocial, propde-se a presente circunscricao conceitual
do dominio da memdria social(18). A memdria pode ser
vista como um conceito, oriundo de uma antiga psicologia
filosdfica, que se expandiu de modo a abarcar uma
quantidade de fenbmenos ou mesmo de tematicas ou
hipdteses de trabalho cientifico. Nesse sentido, numerosos
envolvimentos académicos, bem como as incursoes leigas
sobre 0 assunto, tém produzido uma rica e diversificada
adjetivacao dos fendbmenos ou manifestagbes da memoria
em sociedade (18). Portanto, pode-se nomear como
“memoria social” o completo conjunto dos fendmenos ou
interesses sociais da memoria. Essa disposicao de atribuir
um estilo “guarda-chuva” caracteristico ao termo “memdria
social” se explica, em primeiro lugar, por se acreditar que, se
um dominio de fendmenos realmente existe, & apropriado
que ele possa ser aproximado por uma designacéo
genérica e abrangente (19). No ponto de vista psicossocial,
a adjetivagéo “social” parece ser a mais adequada, embora
se precise destituir o termo de sua distingao socioldgica
como uma “memoria da sociedade”, a qual ja é apreciada
pelas varladas nogdes de acervo e de patrimonio — cultural
e historico, material e imaterial. Posteriormente, o termo
j& vem auferindo essa prioridade aglutinadora na literatura
sobre a “memoria na sociedade”, quando mais n&o seja
por uma gquestao de economia verbal, sempre que nao se
tem querido ou precisado especificar um dominio préprio
de mobilizacdo ou circunstancias especfficas de producéo,
fransmissdo e esquecimento. Assim, quando se fala em
memoria social, pode-se estar falando de muitas coisas, ndo
necessariamente muito diferentes entre si, mas distinguiveis
em fungdo de variados critérios, como se vé nas memaorias
da memaria social (19). A memdria social possui instancias
variadas e, entre elas, temos as memdrias pessoais. Este
termo é usado para indicar agueles atos de recordacéo que
tfomam como objeto a histdria de vida de cada individuo e
que se encontram num passado pessoal (18). Porem, a
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preferéncia pelo termo “pessoais”, em lugar de “individuais”,
se deve a que nele proprio ja esta embutida uma dimensao
social. De fato, na literatura corrente em psicologia sociel, a
referéncia a “pessoa” implica reconhecé-la como produto
de processos de socializagdo, como ocupando posicoes
e desempenhando papéis sociais, como dotada de uma
identidade construida através da interagéo social e como
reflexivamente consciente desta. Sao essas mesmas
condicbes sociais da constituicdo e funcionamento das
pessoas que se encontram presentes na construcéo,
reconstrugdo e atualizacdo das suas memorias. Em termos
de pesquisa empirica, as memorias pessoais sdo estudadas
sob o rétulo de memérias autobiograficas. Incluem-se af as
histérias de vida que supdem um esforco de reconstrugéo
global e tdo completo quanto possivel da memdria pessoal
— mas também a recuperagdo de episddios especificos
—, a qual, para distinguir das primeiras, ja fol chamada de
recollective memor(19). Dessa forma, pode-se perceber a
relevancia do método historico, centrado na histéria de vida
dos sujeitos pesquisados, como forma de se compreender
a relacdo do seu passado com a construgcdo de suas
representacdes sociais.

CONSIDERACOES FINAIS

A TRS é uma estratégia de se implementar modelos
assistenciais que valorizem as comunidades para as quais
foram criadas, pois sera centrada em seu cotidiano. Porém,
esta realidade somente sera possivel por meio da valorizagéo
do conhecimento consensual da populacéo afetada, pois o
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