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RESUMEN: En este trabajo se presenta una propuesta de investigacion cuyo
objetivo principal es disefiar un producto de turismo cultural para el municipio
de Arboledas en el departamento de Norte de Santander, como estrategia para
promover el desarrollo social y econémico de la comunidad, de acuerdo con los
objetivos de turismo de los dmbitos nacional, departamental y municipal. Esta
investigacion de accion tiene un enfoque cualitativo. El disefio del producto se
lleva a cabo en cuatro fases: la primera es un diagnostico de potencialidades; la
segunda, un estudio de los inventarios turisticos; la tercera, el establecimiento
de los criterios del producto; y, por ultimo, esta la definicion del plan de accion.
COMO CITAR Como resultado se espera establecer una ruta clara por seguir por parte de
los empresarios e inversores, asi como promover los procesos de innovacion
turistica en el territorio.
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Proposal for the design of

a cultural tourism product. ABSTRACT: This article presents a research project aimed at designing a

Case: Arboledas, Norte de cultural tourism product for the municipality of Arboledas in the department

Santfander. Revista I-{abit.u’s: of Norte de Santander, as a strategy to promote the community's social and

=BimliEEses Invelstlge?cmn, economic development, based on the tourism objectives at the national,

li)/'1?},?9?)23@221&5/2223:_12174 departmental, and municipal contexts. This action research has a qualitative
approach. The product design is carried out in four phases: the first is a
diagnosis of potentiality; the second is a study of tourism inventories; the third
is the establishment of product criteria; and lastly, there is the definition of
the action plan. As a result, it is expected to establish a clear route for the
entrepreneurs and investors to follow, as well as to promote tourism innovation
processes in the territory.

KEYWORDS: cultural tourism, cultural tourism product, socio-economic
development

Proposta para o desenho de um produto de turismo cultural. Caso:

Arboledas, Norte de Santander

RESUMO: Este artigo apresenta um projeto de pesquisa que visa desenhar um
produto turistico cultural para o municipio de Arboledas no departamento de
Norte de Santander, como uma estratégia para promover o desenvolvimento
social e econémico da comunidade, com base nos objetivos turisticos dos con-
textos nacional, departamental e municipal. Esta pesquisa de agao tem uma
abordagem qualitativa. O desenho do produto é realizado em quatro fases: a
primeira € um diagndstico de potencialidade; a segunda é um estudo de inven-
tarios turisticos; a terceira é o estabelecimento de critérios de produto; e por
dltimo, a definicao do plano de agdo. Como resultado, espera-se estabelecer
um caminho claro a ser sequido pelos empresarios e investidores, assim como
promover os processos de inovagao turistica no territorio.

PALAVRAS-CHAVE: turismo cultural, produto turistico  cultural,
desenvolvimento socioecondmico
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Contextualizacion

El turismo cultural, segun Santana (2003), es visto como una forma
de turismo alternativo que basa su actividad en la comercializacion de la
cultura. Los elementos culturales de cualquier territorio pasan a ser parte
de la oferta de productos turisticos. Este tipo de turismo se caracteriza por
su alto grado de complejidad, en especial en la atraccion al turista, que tiene
intereses culturales acerca de un destino. A propdsito, Baudrihaye (1997)
menciona que el turista cultural "es un viajero especialmente sensible a la
calidad, a la exactitud de la informacion recibida, al respeto al paisaje vy al
entorno, a la contaminacion acustica y estética” (p. 44).

La importancia del turismo cultural y su relacion con el desarrollo
socioeconomico surge porque el primero brinda las oportunidades vy
estrategias para desarrollar de la actividad turistica, lo que establece
puentes entre el progreso econdmico y el reconocimiento de la cultura y la
identidad. Es importante que el proceso sea realizado bajo los conceptos de
conservacion, preservacion y salvaguardia del patrimonio.

En el contexto internacional, el turismo cultural ha sido un tema de
interés. "La actividad de turismo cultural es motivada por el deseo de
aprender, descubrir, experimentar y consumir los atractivos y productos
culturales, materiales e inmateriales, de un destino turistico” (OMT, 2019,
p. 31). Sin embargo, muchos territorios no han desarrollado su potencial
cultural orientado al turismo aun cuando tienen los elementos necesarios
para desarrollarlo. De igual forma, con la centralizacion en una sola tipologia
de turismo, se requiere la diversificacion de la oferta turistica con nuevos
productos de turismo cultural.

En Colombia existe la Politica de Turismo Cultural, la cual aborda
ampliamente esta actividad. Considera que el turismo cultural genera la
necesidad de disefar nuevos productos de turismo cultural en el marco
de su gestion como linea estratégica (Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, 2007). El Plan de Desarrollo Nacional 2018-2022 busca por medio
del turismo cultural el desarrollo de productos turisticos diferenciados y de
alto gasto (Departamento Nacional de Planeacién, 2019).

Porsuparte, el PlandeAcciondelaSecretariade Culturadela Gobernacion
de Norte de Santander (2020) establece la necesidad de estimular la
proteccion, valoracion, difusion y la identificacion del patrimonio cultural. El
Plan de Desarrollo Departamental 2020-2023 planea dentro de sus metas la
produccion de publicaciones sobre turismo cultural: sobre historia, folklore,
costumbres, gastronomia, musica, literatura y religion (Serrano, 2020).
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Por su parte, el Plan de Desarrollo del municipio de Arboledas para el
periodo de 2020-2023 resalta que, para lograr una promocion de turismo en
el destino, es necesaria la valoracion de los atractivos culturales a partir de
las areas y planes de manejo con el objetivo clave de garantizar un desarrollo
social y econdmico del territorio (Dallos, 2020).

En este sentido la presente investigacion pretende dar respuesta a:
;como puede el municipio de Arboledas orientar su practica turistica hacia el
turismo cultural y estimular el desarrollo social y econéomico?

Estado del arte: objeto de investigacion

Definiciones

La cultura es un hecho imperativo en toda sociedad. Es producto de un
constructo espontaneo y libre que se convierte en herencia con el pasar del
tiempo. Existen multiples definiciones que intentan acercarse a esta amplia
gama de caracteristicas. La Unesco (2002, como se citd en Saarinen et al.,
2014, p. 9), la definié como un conjunto de rasgos distintivos espirituales,
materiales, intelectuales y emocionales de la sociedad o de un grupo social.
La cultura abarca el arte y la literatura, los estilos de vida, las formas de
convivencia, los sistemas de valores, las tradiciones y creencias.

En sentido extenso, el turismo cultural es aquel cuya motivacion principal
son los elementos culturales de un destino. En general, el turismo cultural
puede considerarse como el desplazamiento de personas a atracciones
culturales fuera de su lugar de residencia habitual, con la intencion de reunir
nueva informacion y experiencias para satisfacer sus necesidades culturales
(Richards, 1997 y Smith, 2003, como se citd en Saarinen et al., 2014, p. 9). De
igual manera, otros autores amplian el concepto de necesidades culturales:
las formas de turismo que se basan principalmente en el deseo de aprender
y conocer a los demas y su forma de vida. El turismo cultural se centra
en lugares donde se pueden experimentar las artes, el patrimonio y las
tradiciones (Smith & Kamamba, 2003, como se citd en Saarinen et al., 2014,
p.9).

Por lo tanto, la integracion de la cultura —la cual es convertida en
patrimonio con la asimilacion de actividades en costumbres y tradiciones—
y la actividad turistica establecen una atractiva posibilidad para el turismo
que involucra a comunidades y turistas. En el proceso de integracion se
desarrollan multiples acciones alrededor de la cultura y el patrimonio.
El turismo cultural consiste en la visita a museos, actividades artisticas,
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galerias, zonas de patrimonio cultural. También incluye los estilos de vida
formados por creencias, idiomas, actividades religiosas, gastronomia,
habitos de nutricion, vestimenta de las personas, edificios arquitectonicos,
obras de artesania, artefactos y atmdsfera relacionada (Craik, 1991, Mbiti,
1991 y OMT, 2005, como se cité en Saarinen et al., 2014, p. 9).

Caracteristicas

La caracterizacion del turismo cultural tiende a volverse compleja
debido a su naturaleza cambiante y espontanea. Es decir, no se puede ejercer
control sobre la cultura, sobre lo que fue y ahora es un legado patrimonial.
La cultura es algo que no esta fljado o congelado, sino que es un proceso de
transformacion constante a medida que las culturas interactuan entre siy
se ven afectadas por factores econdmicos, politicos y sociales (Sarup, 1996,
como se citd en Saarinen et al,, 2014, p. 9). De igual forma, en el turismo
los factores culturales pueden presentarse como algo palpable. Puede ser
material o inmaterial, 0 también expresarse en las actividades de la vida
cotidiana (Keitumetse, 2005, McCarthy, 1992 y Smith & Richards, 2013, como
se citd en Saarinen et al,, 2014, p. 9). En otro &mbito, es importante resaltar la
diferencia clara del turismo cultural de otras tipologias del turismo: su objetivo
es clave y mas trascendental, orientado al aprendizaje y a la comprension de
los bienes culturales y expresiones de la tradicion cultural. Es decir, es una
manera mas formal de la actividad turistica. El turista pretende pasar la linea
del tiempo de ocio y adquiere conocimientos de las comunidades locales
(McCarthy, 1992, como se cité en Saarinen et al,, 2014, p. 9).

Ahora bien, una caracteristica importante del turismo cultural es su
valioso aporte al desarrollo de las comunidades, debido a la integracion de
los actores del turismo, a la aceptacion de los valores culturales y, a su vez,
a la preservacion y divulgacion de lugares y tradiciones importantes para
las personas locales. Si bien el elevado ritmo de crecimiento y la proporcion
estimados del turismo cultural pueden ser debatidas criticamente, ya que
no existen bases estadisticas coherentes para evaluar las cifras, en muchos
lugares el turismo cultural puede ser un vehiculo ideal para el desarrollo local
y regional, en el que la poblacion local puede experimentar los beneficios
econdémicos directos y el empleo de los turistas visitantes (Smith, 2003,
como se citd en Saarinen et al., 2014, p. 9).

Ademas, los beneficios percibidos por las comunidades, producto de la
actividad turisticabasadaen la cultura, permiten abrir espacios dedicados ala
preservacion del patrimonio utilizado para estos fines (Saarinen et al., 2014).
Lo anterior resulta indiscutiblemente necesario para prever su conservacion
y mantener la posibilidad de compartirlo con las generaciones futuras.
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Importancia

En este sentido, el patrimonio cultural —el legado que ha dejado la
historia y la conservacion de tradiciones, costumbres y expresiones de
generacion en generacion— representa en su conjunto la identidad cultural
de una sociedad. El patrimonio cultural materializa y hace visibles la cultura
y la memoria, factores fundamentales para la cohesion de una sociedad, lo
cual permite la constitucion de la identidad cultural colectiva de un pueblo
(Rangel, 2002, como se citd en Alvares & Paula, 2019, p. 2). Se trata de
un medio en el que se da el intercambio cultural y se renuevan las formas
tradicionales, especialmente para la comunidad receptora (Moswete & Dube,
2013, como se citd en Saarinen et al., 2014, p. 10).

Por consiguiente, surge la importancia de promover una debida
conservacion y gestion del patrimonio cultural y se presenta la indiscutible
tarea de crear estrategias para impulsar un desarrollo socioeconomico
que integre todas las regiones (Alvares & Paula, 2019). Con el fin de evitar
las consecuencias negativas del crecimiento del turismo y de sostener el
desarrollo de lacomunidad, la poblacion local deberia ser el centro de atencion
del desarrollo (Choi & Sikaraya, 2005, como se cité en Saarinen et al., 2014,
p. 10). Esto quiere decir que el papel de la comunidad debe ser permanente y
protagonista en los procesos de turismo cultural, con el objetivo de proteger
su identidad.

Finalidad

El turismo cultural ha permitido abrir nuevos y diversos horizontes para
las economias locales, regionales, nacionales e internacionales, lo cual le da
un valor anadido al turismo tradicional de masas y, por otra parte, al turismo
meramente de naturaleza. De hecho, el desarrollo pasado de la industria
turistica ha excluido otras formas de actividades turisticas a expensas del
turismo exclusivo de vida silvestre. Por lo tanto, con el fin de encontrar un
crecimiento adicional y los correspondientes beneficios socioecondmicos
para la nacion, la nueva politica de turismo reconoce la necesidad de
diversificar el producto turistico (OMT, 2008, como se citd en Saarinen et al.,
2014, p. 8).

Desde otra perspectiva, la del turista, el turismo cultural permite descubrir
nuevas culturas y, desde luego, experimentarlas. Algunos viajeros disfrutan
de la oportunidad de conocer las grandes diferencias entre culturas y se
deleitan visitando lugares exoticos. Las diferencias culturales que esperan
encontrar son, de hecho, la razon misma del viaje (Starr, 1987, como se citd
en Saarinen et al,, 2014, p. 9).
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La vivencia cultural experimentada permite al turista involucrarse y ser
parte, por un momento, de un mundo distinto al suyo. Asi, se espera que, al
experimentar la cultura, el turista se eduque a la vez que se entretiene y tenga
la oportunidad de aprender sobre la comunidad, su patrimonio y un paisaje
cultural (Saarinen etal,, 2014, p. 9). Precisamente, esta es la finalidad deseada
del ejercicio del turismo cultural: alcanzar el desarrollo socioecondmico de
la comunidad receptora y satisfacer las necesidades de tipo cultural de los
turistas en el sentido de aprendizaje, esparcimiento e integracion con otras
culturas, sin poner en riesgo su identidad cultural.

Estado del arte de la tradicion investigativa

Con el objetivo de identificar las investigaciones mas recientes y
relevantes sobre el disefio de productos de turismo cultural, sellevé acabo una
busqueda en el repositorio de la Universidad el Externado. Se tuvo en cuenta
la participacion del programa de Administracion de Empresas Turisticas y
Hoteleras en investigaciones de este tipo. También se encontraron otros
estudios en Google Académico.

En los resultados obtenidos sobre el disefio de productos de turismo
cultural se encontraron diez documentos entre tesis y articulos cientificos.
En la figura 1 se observa con detalle el comportamiento de estos registros
por afo.

Figura 1

Documentos por afio

B Nimero de documentos

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Los principales problemas abordados sobre el disefio de productos
de turismo cultural se orientan hacia la busqueda del aprovechamiento
y conservacion de recursos patrimoniales e identidad cultural junto con
la vocacion turistica de los destinos para dar lugar al turismo como una
fuente de desarrollo (Gonzalez & Baquero, 2018). También, se han abordado
problematicas sobre la implicacion en el desarrollo de productos turisticos
al tener como referencia manifestaciones culturales inmateriales (Barrera,
2018). De igual forma, el mejoramiento de la imagen y el reconocimiento
han impulsado el disefio de estos productos y han establecido formas de
diversificacion de la oferta turistica al interpretar los elementos necesarios
para la construccion de nuevos productos (Garcia et al.,, 2015).

La forma en la que se han definido estos problemas parte de la
contextualizacion y conceptualizacion del estudio en ambitos politicos,
econémicos, culturales y ambientales, asi como del abordaje de conceptos
tedricos propios de cada investigacion. Por otra parte, el estudio acerca
de las metodologias empleadas para el disefio de productos turisticos es
muy amplio y da lugar a otros procesos como el analisis de mercados, la
caracterizacion de los atractivos, la aplicacion de otros estudios —como
administrativos y financieros—y el disefio de productos turisticos culturales.
También, ha dado lugar a nuevos procesos metodoldgicos propuestos para
la construccion de estos productos (Cardet et al., 2018).

Elenfoque destacadoenlasinvestigacionesrecolectadas es el cualitativo,
seguido del enfoque mixto. El tipo de investigacion con mayor frecuencia en
los estudios es el descriptivo. Los instrumentos empleados mas comunes
son las encuestas y las entrevistas. Dentro de las poblaciones objetivo
estan los turistas y habitantes de los territorios, asociaciones gremiales y
operadores turisticos. Las investigaciones han sido desarrolladas en gran
mayoria en el ambito local de distintos paises, en territorios como: Cojitambo,
en Ecuador (Fernandez, 2018), Juanjui, en Peru (Barrera, 2018) y Cérdoba, en
Espafa (Garcia et al., 2015), entre otros; y a nivel de Colombia, en lugares
como Morroa y Sampués, en el departamento de Sucre (Gonzalez & Baquero,
2018), asi como en Monteria (Sanchez, 2017) y otros municipios como
Charala, Paramo y El Socorro (Angulo & Giraldo, 2018).

Los resultados de las investigaciones son el disefio de productos o
propuestas de turismo cultural y rutas tematicas para integrar los elementos
del producto turistico (Angulo & Giraldo, 2018; Barrera, 2018; Cardet et al.,
2018; Duis, 2011, Fernandez, 2018; Martins & Baptista, 2011; Sanchez, 2017).
Laconstruccion de estos disefos se ha venido desarrollando alrededor de uno
0 mas municipios y se ha enfocado en las manifestaciones culturales como
la historia, la gastronomia, los mitos y leyendas, las artesanias, la musica

Revista Habitus. Semilleros de investigacion, Vol. 1, No. 2, 2021




y las danzas. De igual manera, se han desarrollado centros especificos de
difusion de la cultura (Vela, 2012). Se han dado a conocer las limitaciones
a la hora de conservar la tradicion artesanal (Gonzalez & Baquero, 2018)
asi como las motivaciones del turista para viajar al tener en cuenta factores
culturales (Garcia et al., 2015).

De esta manera, es de resaltar que hasta el momento no se ha
desarrollado una investigacion referente al disefio del producto de turismo
cultural, en especifico, para el municipio de Arboledas, Norte de Santander.
En este sentido, seria ideal realizar la construccion de productos innovadores
de turismo cultural en conjunto con la comunidad, que les permita reconocer
su valor y dinamizar su desarrollo social y econémico.

Objetivo y alcance de la investigacion

La presente investigacion tiene por objetivo proponer el disefio de
un producto de turismo cultural para el municipio de Arboledas, Norte de
Santander, como estrategia para impulsar el desarrollo econémico y social
de la comunidad. Esta investigacion surge de la necesidad de los territorios
de encontrar vias eficaces de identificacion, difusion y conservacion de
bienes de interés patrimonial. El turismo permite estimular la economia y
generar espacios alternativos, como aquellos del turismo cultural.

Esta investigacion pretende lograr la integracion de la comunidad en los
procesos de turismo, con énfasis en la identidad cultural de sus habitantes,
en su historiay en aquello que mas los representa. En la practica, la creacion
de un producto de turismo cultural permitiréd establecer canales eficaces
de comunicacion entre prestadores de servicios, comunidad y autoridades
para responder a las necesidades actuales de diversificacion de productos
turisticos.

El resultado de esta investigacion podra servir como punto de referencia
para las autoridades en turismo para la promocion y difusion del municipio
de Arboledas a partir del producto de turismo cultural. De igual forma, los
procesos de diagndstico, identificacion y valoracion de atractivos y recursos
culturales aportaran mejores datos tanto a la comunidad como a entes
municipales, departamentales y nacionales. Finalmente, esta investigacion
servira como antecedente para futuras investigaciones en territorios en
etapa temprana de desarrollo turistico.

Metodologia

El enfoque de investigacion es cualitativo, ya que "utiliza la recoleccion
y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar
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nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (Hernandez et al,
2014, p. 7). La unidad de trabajo es la poblacion del municipio de Arboledas,
Norte de Santander.

El tipo de investigacion es investigacion accion, la cual se entiende
como “un tipo de investigacion cuyo método cualitativo se centra [.]
en el conocimiento de las ciencias sociales y humanas, mediante el
cuestionamiento o critica sistematica de las practicas profesionales y la
respectiva mejora continua dentro de ese campo especifico” (Flores, como
se cit6 en Corrales, 2013, p. 1).

La propuesta de investigacion se desarrollara en cuatro etapas.

Primera fase: diagndstico de las potencialidades de
turismo cultural en el municipio de Arboledas

Las actividades por desarrollar son:
Revision de documentacion —planes de desarrollo, politicas—.
Delimitacion del destino —caracteristicas y contextualizacion—.

Analisis de la oferta y de la demanda turisticas.

©® ®©® ®© ®

Analisis del contexto social, econdmico y politico.

Los instrumentos seran fichas técnicas, matriz DOFA, entrevistas vy
encuestas.

Segunda fase: realizacion del inventario de atractivos culturales del municipio
Las actividades pertinentes son:
@ revision de metodologia de inventarios turisticos
® documentacion a través de inventarios previos o documentos oficiales
@ realizacion de trabajo de campo
@ establecimiento del inventario

Los instrumentos son fichas de inventarios turisticos. Para ello, se
tendran como herramientas de trabajo camaras fotograficas, dispositivos
GPS y papeleria, tablets o smartphones.

Tercera fase: establecimiento de los criterios para el
disefio del producto de turismo cultural

Las actividades son:
® evaluacion del producto propuesto
@ definiciony caracterizacion de los elementos que conforman el producto
® evaluacion de condiciones actuales del producto
@ validacion de la propuesta

@ definicion de recursos requeridos
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Los instrumentos son encuestas, entrevistas y fichas técnicas.

Cuarta fase: definicion del plan de accion para el
desarrollo del producto de turismo cultural

Las actividades por desarrollar son:
@ conformacion de comité de gestion y desarrollo del producto turistico

@ validacion final de entes publicos y privados

® ejecucion del plan de accion.

Resultados esperados

Se espera que esta investigacion sirva como una ruta clara y punto de
referencia a sequir para los actores del turismo sobre las actividades por
realizar en torno a la cultura. Ademas, se pretende fomentar los procesos
futuros de innovacion turistica en el territorio. Con esta propuesta se quiere
lograr la integracion de la comunidad en los procesos de turismo con énfasis
en la identidad cultural de sus habitantes, su historia y aquello que mas los
representa. Finalmente, con el desarrollo de esta propuesta se proyecta
generar impactos sociales positivos y encontrar en las actividades de turismo
cultural nuevas oportunidades de desarrollo econdmico.

Conclusiones

Para el desarrollo de la presente propuesta es necesario el apoyo
conjunto de autoridades, el gremio turistico y la comunidad en general. Es
indispensable que exista la disposicion de generar una cadena de valor con
productos y servicios turisticos sostenibles y de calidad. El equipo para llevar
a cabo el desarrollo de la propuesta debe tener como enfoque principal el
contexto social de la comunidad y articular el sector publico con pequefos
empresarios, asi como con los habitantes de la zona urbana y rural.

Es posible inferir, a partir de la propuesta de investigacion, que la
importancia de desarrollar actividades de turismo cultural se basa en la
capacidad de establecer puentes entre el desarrollo social y econdémico
de una comunidad y la conservacion y salvaguarda de su patrimonio
cultural. Asi pues, los beneficios que pueden ser generados por la creacion
e implementacion de un producto de turismo cultural para el municipio
de Arboledas son el fortalecimiento de la identidad cultural, la afluencia
de turistas de alto gasto, la integracion de la comunidad en actividades
econdmicas y el fomento de una economia estable.
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