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RESUMEN:  La investigación tiene como objetivo conocer el grado de aceptación 
de los empaques biodegradables en la ciudad de Ipiales, Colombia, donde se 
abarca la problemática de la contaminación asociada al plástico a nivel mundial, 
nacional y local, para después adentrarse en la comercialización de empaques 
biodegradables como una alternativa sostenible. Se realizó una encuesta a la 
población de Ipiales entre los 18 y 44 años, que, según el DANE, corresponde a 
54.296 habitantes. Se obtuvo la muestra aplicando un nivel de confianza del 90 
% y un margen de error del 10 %, para un total de 68 encuestas. 

De la investigación se concluye que los empaques tendrían buena acogida en 
la población debido al creciente interés en el cuidado del medio ambiente. Sin 
embargo, para su comercialización, los empaques biodegradables enfrentan 
varios desafíos, destacándose el costo de fabricación, la falta de información 
y la generación de conciencia ambiental.

PALABRAS CLAVE: comercialización, envases y empaques, contaminación, 
sostenibilidad.
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Challenges and Opportunities in the Marketing of Biodegradable 
Packaging

ABSTRACT: The objective of the research is to know the degree of acceptance 
of biodegradable packaging in the city of Ipiales, Colombia. Where, the problem 
of pollution is understood from at a global, national and local level, and then 
delve into the commercialization of biodegradable packaging as a sustainable 
alternative. A survey was carried out on the population of Ipiales between 18 
and 44 years old, which, according to DANE, corresponds to 54,296 inhabitants. 
The sample was obtained by applying a confidence level of 90% and a margin 
of error of 10%, for a total of 68 surveys.

From the research it is concluded that the packaging would be well received 
by the population due to the growing interest in caring for the environment. 
However, for its commercialization, biodegradable packaging faces several 
challenges, highlighting the cost of manufacturing, the lack of information and 
the generation of environmental awareness. 

KEYWORDS: marketing, containers and packaging, pollution, sustainability

DESAFIOS E OPORTUNIDADES NA COMERCIALIZAÇÃO DE EMBALAGENS 
BIODEGRADÁVEIS

RESUMO:  O objetivo desta pesquisa é determinar o grau de aceitação de 
embalagens biodegradáveis na cidade de Ipiales, Colômbia, onde o problema 
da poluição associada ao plástico em nível global, nacional e local é abordado, 
para então explorar a comercialização de embalagens biodegradáveis como 
uma alternativa sustentável. Foi realizada uma pesquisa entre a população de 
Ipiales com idade entre 18 e 44 anos, que, de acordo com o DANE, corresponde 
a 54.296 habitantes. A amostra foi obtida aplicando-se um nível de confiança de 
90% e uma margem de erro de 10%, para um total de 68 pesquisas.

  
A partir da pesquisa, conclui-se que a embalagem seria bem recebida pela 
população devido ao crescente interesse no cuidado com o meio ambiente. No 
entanto, para sua comercialização, as embalagens biodegradáveis enfrentam 
vários desafios, notadamente o custo de fabricação, a falta de informação e a 
geração de consciência ambiental.

PALAVRAS-CHAVE:  marketing, contêineres e embalagens, poluição, 
sustentabilidade.
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Introducción
Según Arkin et al. (2020), entre 1950 y 2017 se fabricaron unos 9.2 mil 

millones de toneladas de plástico, lo que equivale a más de una tonelada 
por persona que habita en el planeta.  Por esta razón, la contaminación 
ambiental como tema de debate en la  sociedad ha generado mayor interés 
en las últimas décadas, debido a los diferentes factores que aumentan su 
aceleración, siendo uno de ellos el consumo de plásticos. 

De acuerdo a Aguirre et al. (2020), los plásticos tardan en degradarse 
alrededor de 180 años, en su mayoría son utilizados en las industrias y en la 
vida cotidiana pero al ser productos con  una capacidad de autodestrucción 
limitado, pues permanecen durante muchos años como residuos . A nivel 
nacional, la situación no es diferente; a pesar de que Colombia es considerado 
un territorio megadiverso y atractivo. Según MINAMBIENTE (2020), el país 
cuenta con desiertos, cadenas montañosas, costas, selvas y una variedad 
de climas, que le permiten alojar una gran cantidad de especies animales y 
vegetales. sin embargo  enfrenta varios problemas de contaminación debido 
a residuos de plástico. De acuerdo con el DANE (2019), el consumo de 
plástico en Colombia es de 1.250.000 ton/año en materias primas, materiales 
y empaques consumidos y comprados .

Según Acoplásticos, (2022), el 54% de la producción de la industria del 
plástico de Colombia corresponde a empaques y envases para productos 
alimenticios, productos de higiene y aseo, productos industriales y 
lubricantes.  Se evidencia que una fracción de estos llega a ser utilizado 
incluso unos minutos o hasta unos segundos para luego ser desechado, lo 
que comúnmente sucede con los residuos de empaques, pitillos, vasos y 
cubiertos de un solo uso, entre otros (Ministerio de Ambiente y Desarrollo 
Sostenible, 2021, p.6).  

En consecuencia, como lo explica Hernández, (2003) la contaminación  
tiene un efecto en la degradación ambiental que se ha estado viviendo en el 
último periodo donde las repercusiones se muestran en el cambio climático 
y el acelerado daño de todos los recursos naturales en los que sobresale: el 
agua; la diversidad de flora y fauna; el agotamiento de  estos recursos trae 
como consecuencia el incremento de zonas desérticas, la  contaminación  
del aire que provoca  el efecto invernadero y el deterioro en la capa de ozono 
que cubre al planeta.

En el contexto de la ciudad de Ipiales, según el Informe de Disposición 
Final de Residuos Sólidos del año 2020, se generan aproximadamente entre 
110 y 130 toneladas al día de residuos sólidos en la zona urbana entre los 
cuales se encuentran papel, plásticos, textiles, entre otros(Superintendencia 
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de Servicios Públicos Domiciliarios 2020). Teniendo en cuenta lo anterior, 
de acuerdo con Chamorro, (2021). se generan diversos problemas debido a 
los residuos sólidos que no sólo afectan el medio ambiente sino también a 
la población, puesto que generan afecciones al ser humano a causa de sus 
componentes contaminantes. Además, la gestión inadecuada de residuos 
genera contaminaciones diversas como visual, atmosférica, hídrica, del 
suelo, entre otras. 

Como parte fundamental de este trabajo, el desarrollo sostenible, según 
Madroñero y Guzmán (2018), empezó a tomar relevancia en los años 70 
con las diferentes conferencias medioambientales desarrolladas por la ONU 
donde se evidenciaba el riesgo para la naturaleza, la extinción de los animales 
y la contaminación generada por las diversas actividades de explotación 
humana. Ya para los años 80, la comisión europea publicó el libro verde, 
donde se hace referencia a este término como la necesidad de mantener y 
promover el desarrollo reduciendo las actividades que generan un impacto 
al medio ambiente.

 En cuanto a alternativas sostenibles, los productos biodegradables 
cada vez van marcando una tendencia de consumo creciente, Riviera 
(2019) explica que como respuesta a las exigencias del consumo, algunas 
empresas han modificado sus procesos haciéndolos más amigables con el 
medio ambiente aplicando el marketing verde en toda la cadena de valor. Por 
lo que se puede decir que las nuevas generaciones de envases y empaques 
con la característica de ser productos desechables biodegradables están 
ganando atención por estar fabricados como lo dice la misma autora, a base 
de materiales naturales, tales como celulosa, yuca, caña de azúcar, maíz, 
uso de madera de bambú, entre otros materiales en los que el mercado del 
embalaje biodegradable ya ha incursionado en el país. 

Conforme a lo anterior se formula la siguiente pregunta: ¿Es viable la 
comercialización de empaques y envases biodegradables en el municipio 
de Ipiales como una alternativa al uso del plástico que permita mitigar los 
efectos de uno de los residuos sólidos más utilizados por la población? Con 
el fin de  resolver la pregunta anterior, la investigación  tiene como objetivo 
conocer la viabilidad para la comercialización de este tipo de productos. 	
Además saber cuáles serían las mejores alternativas para el conocimiento 
por parte de los consumidores presentando a los envases y empaques 
biodegradables como una alternativa para disminuir la contaminación 
por plásticos sintéticos, ya que como lo afirman Torres et al. (2022) en la 
actualidad  se  busca  nuevas formas para el reprocesamiento de estos 
productos, con ayuda de la reutilización o la sustitución con productos 
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biodegradables que brinden el mismo uso pero a un menor costo para el 
planeta.

 Marco Teórico

Desarrollo sostenible y los empaques y envases 
biodegradables

	 Antes de hablar de desarrollo sostenible, es necesario conocer 
el significado de desarrollo; de acuerdo a información de Irausquín et al. ( 
2016) es un proceso consecuente, dinámico y de transformación de una 
sociedad hacia mejores condiciones de vida las cuales necesitan el apoyo 
de diferentes estructuras sociales, económicas, ambientales, políticas, 
geográficas y culturales para lograr el equilibrio entre el ser humano y el 
planeta. Para Bonfati y falcón (2021), el desarrollo implica el cambio o 
transformación de la situación de una persona u objeto, en este ámbito se 
puede hablar de desarrollo económico humano y sostenible, es así como el  
concepto de desarrollo se ha ido modificando para satisfacer las necesidades 
de la época.  De esta manera, de acuerdo a López (2020), a partir de los 
años 70 se comienza a dejar atrás la idea de que los recursos naturales son 
ilimitados y se clasifican por primera vez como renovables y no renovables, 
causado por  la observación de algunos problemas ambientales derivados 
del proceso industrial, igualmente, se analiza que el desarrollo solo enfocado 
en el ámbito económico produce deterioro medioambiental, trayendo en 
ocasiones consecuencias irreversibles.

	 Para los años 80, acorde a Tapia (2020), el evidente deterioro 
ambiental y el apresurado agotamiento de los recursos naturales se tradujo 
en consecuencias negativas tanto en el ámbito económico como social, 
llevando a la ONU en 1983 a crear la Comisión Mundial del Medio ambiente 
y del Desarrollo con un enfoque meramente económico. Sería  hasta 1987, 
con la comisión liderada por la ex primera ministra noruega Gro Harlem 
Brundtland, quien  presentó a la ONU, el informe titulado Nuestro futuro 
común o llamado Informe Brundtland, donde se utilizaría por primera vez,  
el término Desarrollo Sostenible, fundamentado en tres dimensiones: el 
desarrollo, económico, social y cuidado medioambiental, definiéndolo como 
el “proceso que satisface  las necesidades del presente sin comprometer la 
capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias.” (Naciones 
Unidas, 1987, p.23). Ya en la década de los 90, como lo explica Osorio  (2017), 
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aumenta la atención hacia un desarrollo vinculado con el medio ambiente y 
el hecho de detener la destrucción de la tierra y de sus recursos; lo anterior se 
ve reflejado en los múltiples foros y asambleas que se dieron durante estos 
años donde se impulsa la creación de políticas de medio ambiente, siendo así 
como el término de desarrollo sostenible tomó más fuerza.  En la actualidad, 
como lo define Rengifo y Sánchez (2022), el desarrollo sostenible, no niega 
la utilización de los recursos naturales, sino más bien exige el uso racional 
de estos, partiendo de la necesidad de ser coherentes frente al progreso 
económico, empresarial, social y medioambiental. Por  su parte, la CEPAL, en 
su Agenda 2030 y los objetivos del desarrollo sostenible, hace hincapié en el 
hecho que ante un cambio de época es necesario cambiar los patrones de 
consumo y producción, transformando el concepto de desarrollo dominante 
por uno que se mueva hacia el desarrollo sostenible a largo plazo (. Así como 
lo explica López (2020), el verdadero desarrollo necesita nuevas estrategias 
de acción sobre el medio ambiente y un  cambio en los hábitos de consumo 
buscando alternativas que fortalezcan la sostenibilidad .	

Dicho lo anterior, teniendo como base la sostenibilidad y para el respectivo 
desarrollo y análisis, se hace énfasis en la industria de los empaques y envases, 
aquellos que son comúnmente usados en la industria de alimentos y que de 
acuerdo con Garcés (2021), juegan un papel importante, principalmente por 
el exceso de empaquetado que es utilizado en el servicio de delivery gracias 
al uso desmedido de plástico de un solo uso. ¿Pero por qué el empaque cobra 
tanta relevancia hasta convertirse en un punto clave de discusión y análisis? 

	 Según la institución de educación superior ESUMER (2018), el 
objetivo del empaque ha sido llevar el contenido desde su producción hasta el 
consumidor final, protegiéndolo de daños y contaminación, además de llevar 
información acerca de la marca. Mendoza (2018) también hace referencia a 
que el objetivo primario de un empaque es el de ser un vehículo que sirva para 
contener, proteger, transportar, entregar, almacenar, identificar y distinguir un 
producto de otro . De acuerdo a la ONU (2018), desde mediados del siglo 
XX hasta la actualidad, en la industria se ha intensificado la producción de 
envases y empaques plásticos dada su funcionalidad, resistencia y economía, 
superando a otros materiales siendo la mayoría de productos diseñados 
para desecharse después de un solo uso.  Pero con el paso del tiempo, son 
estos tipos de productos los que han provocado problemas ambientales 
irreversibles. 

	 En consecuencia de lo anterior, se ha avanzado hacia nuevas 
alternativas como la construcción de nuevos materiales que cumplan la 
función de un empaque común. Rivera y Vilchez (2019), manifiestan que 
se ha logrado desarrollar diferentes materiales biodegradables, los cuales 
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presentan características similares a los plásticos como la impermeabilidad, 
transparencia y resistencia, pero con la diferencia de que pueden ser 
biodegradados sin generar daño al medio ambiente . Dado lo anterior, 
se observa a los empaques y envases biodegradables como uno de los 
productos que pueden usarse de forma innovadora y en los cuales se pueden 
desarrollar avances tecnológicos para generar un cambio, pues al estar 
compuestos de materiales amigables con el medio ambiente, tal como lo 
explican  Camacho y Salgado (2020). En  cuanto a la composición y materia 
prima de los empaques biodegradables, estos pueden provenir de fuentes 
naturales renovables, como el almidón y la celulosa, polímeros de glucosa 
elaborados por las plantas como materia para obtener los biodegradables 
vegetales fabricados a partir de residuos de papa, maíz, trigo, tapioca, caña de 
azúcar o yuca, materia prima accesible por el cultivo que se da en diferentes 
zonas del país. 

Metodología
La investigación realizada es de tipo cualitativo, que según Tamayo 

(2007) consiste en el contraste de teorías ya existentes a partir de una serie 
de hipótesis surgidas de la misma, siendo necesario obtener una muestra, ya 
sea en forma aleatoria o discriminada, pero representativa de una población 
o fenómeno objeto de estudio. Así, primeramente, se revisó de forma teórica 
varias fuentes como artículos, revistas y trabajos de investigación con 
el fin de obtener los datos necesarios acerca de los envases y empaques 
biodegradables, para posteriormente pasar a una fuente primaria de 
información cuantitativa que, de acuerdo a Hernández et al. (2003),  utiliza la 
recolección y el análisis de datos para contestar preguntas de investigación 
y probar hipótesis previamente hechas, por medio   de la medición numérica, 
el conteo y el uso de estadísticas para establecer con exactitud patrones de 
comportamiento en una población.

 También se hace uso de tres tipos de investigación, iniciando por 
la investigación descriptiva, que según Nicomedes (2018) es útil para 
mostrar con precisión los ángulos o dimensiones de un fenómeno, suceso, 
comunidad, contexto o situación.  Para la investigación será de ayuda para 
definir los patrones de compra de los clientes potenciales del producto que 
se pretende comercializar. También se utilizó la investigación correlacional: 
la cual, para Hernández, “mide cada variable presuntamente relacionada, 
también mide y analiza la correlación. Tales correlaciones se expresan 
en hipótesis sometidas a prueba” (Hernández et al., 2003, p. 121). La 
investigación explicativa, según Arias (2012), se encarga de buscar el porqué 
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de los hechos, mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. De 
acuerdo a este autor, los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la 
determinación de las causas, como de los efectos, mediante la prueba de la 
hipótesis. 

Este tipo de investigación nos permitirá conocer a profundidad aspectos 
relacionados con la aceptación del producto y obtener conocimiento de 
manera anticipada en cuanto a las variables que puedan surgir en el desarrollo 
del proyecto si las decisiones a tomar tendrán efecto positivo o negativo en 
la puesta en marcha.

Para el desarrollo de esta investigación se toma el enfoque sociocrítico 
el cual, de acuerdo a Maldonado (2018), como se citó en Acosta, (2023) 
analiza la relación entre la teoría y la práctica, lo anterior con el fin de generar 
un cambio social y dar respuesta a problemas específicos de la comunidad, 
teniendo en cuenta la intervención de la población. 

También se hizo uso de los métodos inductivo y deductivo. En cuanto 
al método inductivo: “Consiste en la generalización de hechos, prácticas, 
situaciones y costumbres observadas a partir de casos particulares” (Rivas, 
2007, p. 27), dado que se tiene como punto de partida y a modo específico 
el análisis del plástico como un problema medioambiental con finalidad de 
reemplazar los envases y empaques plásticos por biodegradables para así 
promover una economía y comercio más sustentables. Pasando al método 
deductivo, el cual  según Abreu (2014), permite determinar las características 
de una realidad particular que se estudia por derivación o resultado de los 
atributos o enunciados contenidos en proposiciones o leyes científicas de 
carácter general formuladas con anterioridad.  En cuanto a la investigación, 
este método parte de lo general, que en este caso son los documentos, 
trabajos y artículos revisados para el estudio, pasando a lo particular que se 
refiere al contexto más cercano la población y el consumo de manera local.  

  Implementando lo anterior, se eligió a la población de la ciudad de 
Ipiales que abarca  las edades de 18 a los 44 años, la cual, según el DANE 
(2020), es de 54,296 habitantes. Con este número se obtiene el tamaño de 
la muestra, aplicando un nivel de confianza de 90% y un margen de error 
10 %, lo que dio como resultado la realización de 68 encuestas donde se 
preguntó temas relacionados a los empaques y envases, tales como precio, 
presentación del producto, lugar de compra beneficios y otros aspectos 
relevantes para alcanzar el objetivo final que es saber el grado de aceptación 
de este producto.  
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Resultados y discusión 
  	 De acuerdo a la encuesta realizada, las preguntas más relevantes 

para el estudio fueron:
1. ¿Para usted es importante la conservación y el cuidado del medio 

ambiente a la hora de la compra de sus productos?
Figura 1
Cuidado del Medio Ambiente en las Decisiones de Compra de los Consumidores  

Elaboración propia (2023)
La figura representa el número de personas que consideran importante 

el cuidado del medio ambiente a la hora de adquirir sus productos.
De acuerdo a la encuesta realizada, el 64,9% de los encuestados respondió 

que sí es importante el cuidado del medio ambiente y su conservación a 
la hora de realizar sus compras, a diferencia del 4,6% que afirmó no estar 
interesado en el tema;  por lo tanto, se puede concluir que la población de 
estudio muestra interés en las compras amigables con el medio ambiente, 
indicando que el proyecto tiene una buena acogida en el mercado.

2.	 ¿Usted conoce sobre la normativa para el uso y recolección de 
empaques y envases?
Figura 2
Participantes con conocimientos en la normativa de  la recolección y uso 

Elaboración propia (2023)
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 La figura hace referencia al número de participantes que poseen 
conocimiento acerca de la normativa para el uso y recolección de empaques 
y envases.

Respecto a esta pregunta, el 39,5% de los encuestados afirmó no tener 
conocimiento de la normativa que rige el uso y recolección de empaques y 
envases, lo que nos indica que aun la población carece de una pedagogía 
acerca del uso y tratamiento de estos materiales, incluso para los residuos 
comunes, esto se asocia a que no hay una correcta gestión de residuos 
problemática que es conocida a nivel nacional, como lo encontramos en la 
Evaluación del plan de gestión integral de residuos sólidos de la ciudad de 
Ipiales y alternativas para la mejora de los programas de Chamorro L (2021) 
“La gestión de residuos sólidos es uno de los principales problemas urbanos 
que enfrentan los municipios en Colombia.”(p. 17) y del cual podemos decir 
que es un tema que le compete a las autoridades tanto municipales como 
nacionales por ser problema de servicio público.

3.	 ¿Qué producto utiliza usualmente para guardar o llevar sus alimentos?
Figura 3
Materiales más usados para guardar y llevar productos o alimentos

Elaboración propia (2023) 
	 La figura muestra la preferencia de los participantes hacia ciertos 

materiales para guardar y llevar sus productos o alimentos de los cuales el 
material más utilizado corresponde al plástico con 57,8%, seguido del cartón 
con un 7.1%, el icopor con el 2,3%, y por último otros materiales con 2,3 %, 
por lo cual podemos decir que en su mayoría la población utiliza el plástico 
como material para llevar y guardar productos; esto se puede derivar de su 
valor económico y su practicidad. 

4.	 ¿Sabe usted que es un producto biodegradable?
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Figura 4
Conocimiento de productos biodegradables por parte de los participantes

Elaboración propia (2023)
La figura muestra el número de participantes que tienen conocimiento 

acerca de los productos biodegradables, donde el 64,9% de los encuestados 
afirma que los conoce o ha oído hablar de ellos, demostrando que la población 
ha recibido información ya sea por cuenta propia o por otros medios. Cabe 
recalcar que a pesar de que haya conocimiento de estos productos aún 
falta publicidad y marketing para que toda la población los conozca y pueda 
adquirirlos.  

5.	 ¿Ha oído hablar sobre los beneficios de los empaques biodegradables?
Figura 5
Número de encuestados que conocen los beneficios de los empaques biodegradables 

Elaboración propia (2023)
La figura muestra el número de personas que conocen los beneficios de 

empaques biodegradables.
Referente a esta pregunta, el 55,8 % de los encuestados saben respecto a 

algunos beneficios de estos productos de lo cual podemos decir que esto es 
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resultado de la tendencia al cuidado del planeta. Pero también observamos 
un 13,2 % los cuales no tienen conocimiento esto puede ser causado por la 
falta de información práctica sobre este tema entonces, para poder llevar 
este producto al mercado, es necesario una fuerte campaña acerca de las 
cualidades y beneficios de estos productos dirigida a toda la población. 

   6.	 ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por un empaque o envase 
biodegradable para alimentos?
Figura 6

Valor económico que las personas estarían dispuestas a pagar por un empaque o envase biodegradable

Elaboración propia (2023)
La figura hace referencia al valor que las personas estarían dispuestas a 

pagar por un empaque o envase biodegradable, de acuerdo con  los resultados 
se puede observar que los participantes en su mayoría estarían dispuestos 
a pagar entre 1.000 a 3.000 pesos colombianos por adquirir un producto 
biodegradable, demostrando que los consumidores buscan economía a la 
hora de realizar sus compras.

7. ¿Estaría dispuesto a usar un empaque o envase biodegradable para 
sus alimentos?
Figura 7
Disposición de los encuestados para hacer uso de productos biodegradables

Elaboración propia (2023)
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Como se puede observar en la figura 7 la población encuestada estaría 
dispuesta a usar productos biodegradables, lo que se ve reflejado con un 
58,8 % de las respuestas afirmativas además el 9,13 % dice que tal vez los 
usaría.

Discusión 
A partir de la encuesta realizada a los consumidores de la ciudad de 

Ipiales, cuyo objetivo fue determinar los hábitos de consumo y su actitud en 
relación a la introducción d los empaques biodegradables en Ipiales dichos 
productos  podrían tener una buena acogida en la población, debido a la 
obtención de una respuesta positiva en cuanto a aspectos como el cuidado 
del medio ambiente, conocimiento de los beneficios de estos artículos y 
además la disposición a usarlos.  	

Igualmente, se tiene como base la siguiente pregunta abierta realizada 
en la encuesta: ¿Considera que los empaques biodegradables contribuyen 
al cuidado del medio ambiente? La mayoría de participantes contestó que 
sí, explicando que el medio ambiente ha sido dañado irremediablemente, 
además ubican a esta problemática como una de las más relevantes en 
la sociedad actual, y creen que sería una buena idea el implementar los 
biodegradables como una alternativa a los utilizados cotidianamente para 
ayudar a la reducción de la contaminación y por consiguiente al planeta. 

La respuesta también permite conocer algunas preferencias del 
consumidor respecto a envases y empaques, se encontró que para ellos es 
importante tanto el diseño como los materiales pero el precio cobra mayor 
relevancia, algo que está en discusión debido a que los empaques y envases 
biodegradables tienen un costo más elevado que los comunes por su proceso 
de fabricación, pero aun así, la mayoría de la población afirma que le gustaría 
utilizar los biodegradables como alternativa para reducir la contaminación 
por plástico que es el material más común de este tipo de productos, por lo 
que para poder comercializarlos se deberá encontrar maneras para disminuir 
los costos de fabricación.  

Es importante resaltar que el público no sabe acerca de la normatividad 
respecto al manejo de los empaques y envases, tema que es de gran 
importancia incluso para los residuos comunes, lo que podría asociarse a 
que no hay una correcta gestión de residuos problemática que es conocida a 
nivel nacional, como lo encontramos  en de Chamorro L (2021) “La gestión de 
residuos sólidos es uno de los principales problemas urbanos que enfrentan 
los municipios en Colombia”.(p. 17) Del cual podemos decir que es un tema 
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que le compete a las autoridades tanto municipales como nacionales por ser 
problema de servicio público. 

Conclusiones
Con el desarrollo de esta investigación se ha podio evidenciar la 

contaminación por plástico como una problemática a nivel mundial 
presente en Colombia y en un contexto más cercano en la ciudad de 
Ipiales, por lo que la implementación de alternativas como los productos 
biodegradables han ganado interés en la población, ya que tienen relación 
con el cuidado y preservación del medio ambiente. Esto  se evidencia en la 
encuesta realizada en esta ciudad sobre la implementación de empaques 
y envases biodegradables, donde se muestra una respuesta positiva de los 
participantes en cuanto al cuidado del medio ambiente o el hecho de que 
estarían dispuestos a usar esta alternativa como sustituto de los empaques 
comunes de plástico para reducir el impacto medioambiental.

Según la respuesta del público, se encuentra la inquietud sobre el 
desarrollo de programas que permitan minimizar el impacto ambiental de 
tal manera resulta prometedor; la creación de negocios enfocados en la 
sostenibilidad, ya que la población encuestada en el municipio de Ipiales 
reconoce la importancia del cuidado del medio ambiente y algunos de los 
beneficios de los productos biodegradables.

 Por otra parte, con esta investigación se puede deducir que no solamente 
es necesario el cambio de materiales para solucionar la problemática 
ambiental, también se necesita que la población genere conciencia acerca 
del manejo de los residuos. Igualmente, es indispensable la creación de 
depósitos para la recolección y buen manejo de desperdicios en la ciudad de 
Ipiales, ya que, de acuerdo a la información recopilada, hay falencias en este 
sector.

Otro factor clave resultado del estudio es la necesidad de la propagación 
de información acerca de la importancia de proteger el medio ambiente, 
generando mayor conciencia en la población. Además, se considera que 
se debe realizar una investigación más exhaustiva sobre el mercado y las 
tendencias sobre el cuidado del medio ambiente en relación a otros productos 
ya que el plástico sigue siendo una problemática desde otros puntos de vista 
del consumidor ipialeño.

Uno de los desafíos que enfrenta la industria de los empaques y 
envases biodegradables es el costo de fabricación, pues la población busca 
precios reducidos en este tipo de productos, esto se ve reflejado en el valor 
que las personas estarían dispuestas a pagar por un empaque o envase 
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biodegradable (Figura 6), donde se evidencia que los consumidores tienen 
inclinación a buscar economía en los productos que usan cotidianamente 
para guardar sus alimentos.

Por último, con respecto al desarrollo económico, los productos 
biodegradables significarían una oportunidad para la comunidad en cuanto 
a generación de empleo y aporte a la economía de la región. Igualmente, 
podría ser el primer paso hacia una ciudad más limpia y sostenible. Es claro 
que esto solo se puede llevar a cabo con las políticas adecuadas en gestión 
y manejo de residuos, así como priorizar la información y capacitación de la 
población en nuevas alternativas de productos
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