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Diseiio participativo en la industria carrocera, una experiencia
metodolégica para disefiadores industriales

Participatory design in the coachbuilding industry, a
methodological experience for industrial designers

Jorge Andrés Pachoén Torres*

Resumen

El presente articulo surge de la experiencia del trabajo de grado titulado “Aplicacion de
una metodologia de disefio participativo para el desarrollo de un puesto de trabajo en el
sector carrocero”, realizado como semillero en el Grupo de Investigacion Taller 11 de la
Escuela de Diserio Industrial. Se partié de la participacion en la linea de investigacion
en factores humanos y ambientales para el disefio, y del trabajo en contextos de terapia
y rehabilitacion con lineamientos de disefio centrado en el usuario, mediante la gjecucion
de proyectos de arquitectura que tuvieron como objetivo la obtencién de productos con
cualidades superiores de usabilidad. Esta perspectiva metodologica se evidencia como
una posibilidad de desarrollo para el disefio de productos en diferentes contextos con
un componente social.

Dicho método se aplico en la empresa denominada Industrias Tecnicar Ltda.
-especializada en la fabricacion de carrocerias de transporte de pasajeros-, y trajo
como resultado un aporte a la metodologia de disefio participativo, en la que se presentan
fases y actividades especificas para seguir los lineamientos de disefio participativo en
cualquier tipo de contexto.
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Abstract

This article comes from the experience of the work entitled “Application of a methodology
of participatory design for the development of a job in the coachbuilding industry”, made
in the Group of research Workshop 11 from the School of Industrial Design. We started
with the execution of architectural projects that were aimed at obtaining products of
superior usability. This methodological perspective is evident as a possibility of
development for the design of products in different contexts with a social component.

This method was applied in the company called “Industries TecnicarLtda”, specializing
in the manufacture of coach building for passengers transport, and it resulted in a
contribution to the methodology of participatory design, which presents stages and
specific activities to follow the guidelines of participatory design in any context.

Keywords
Participatory design, usability, productive processes.

Introduccion

A partir de la experiencia en proyectos de investigacion desarrollados en contextos de
terapia y rehabilitacion, y mediante la aplicacion de un modelo metodolégico de disefio
centrado en el usuario—el cual, segun Botero (2004), es una teoria basada en las
necesidades y los intereses del usuario, con especial hincapié en hacer que los productos
sean utilizables y comprensibles, permitiendo que el caracter de uso y los aspectos
cognitivos de las personas que usan los productos se encuentren en el centro del
proceso de disefio-, surge entonces la necesidad de recurrir a nuevas técnicas y
estrategias de participacion para el usuario dentro del proceso de disefio. La busqueda
dirige la investigacion hacia una metodologia participativa utilizada en proyectos de
arquitectura que persigue un objetivo muy claro: lograr la construccion colectiva de
alternativas de solucion a los problemas de comunidades, llevando la interaccion del
profesional a un nivel mayor de entendimiento del entorno y de las necesidades, en
donde la retroalimentacion se convierte en un medio para que los participantes en el
proyecto logren exponer sus necesidades, expectativas y deseos.

Dentro del contexto industrial no hay referentes en cuanto a la aplicacion de los conceptos
participativos mencionados anteriormente para la solucion de necesidades, y, por lo
tanto, existe una incégnita en cuanto al impacto de una metodologia con estas
caracteristicas en la poblacion involucrada. Para la presente experiencia, el contexto
definido es la industria de fabricacion de carrocerias para transporte de pasajeros, que
brinda una oportunidad de llevar a cabo este tipo de procesos, debido a su gran
participacion en la economia de laregion y a la importancia de establecer relaciones de
mutuo beneficio entre la academia y el sector industrial; en este caso especifico para
lograr una sistematizacion de la experiencia que sirva como material de apoyo para el
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desarrollo de estas estrategias participativas dentro de la formacién de profesionales en
disefio industrial, donde se busca convertir la metodologia participativa en una opcion
para llevar a cabo proyectos de disefio.

1. Aproximaciones conceptuales al disefo participativo

Henry Sannoff (2000), arquitecto norteamericano que ha trabajado durante varios afios
en proyectos de disefio comunitario, define la participacion de la siguiente manera:
“Participacion significa la colaboracion de personas que persiguen objetivos que ellas
mismas han establecido.” La participacion implica el trabajo colectivo de varias personas,
tanto en la determinacién de los objetivos como en la definicion de los caminos para
llegaraellos.

Es asi como el usuario interactua en una forma mas profunda y logra intervenir en el
diagndstico, disefio y puesta en marcha de soluciones, cumpliendo una funcién activa
en latoma de decisiones. De esta manera, el disefio participativo se propone reconocer
y hacer explicitas multiples perspectivas, con el objeto de alcanzar la imparcialidad y
abordar la actividad del disefio como un dialogo.

En todos los casos de intervencion de disefio, es comun encontrarse con una situacion
en la que el usuario, teniendo conocimiento de la problematica, inicia un proceso de
reconocimiento de posibles soluciones vislumbrando un interrogante referente a la
actualidad de la profesion de disefiador industrial: ¢ cual es la funcion del profesional;
encargarse de hacer ver a los demas la cantidad de problemas con los que lidia a diario,
y de manera impositiva llegar a crear una falsa ilusion de alivio con una adquisicion? La
discusion queda planteada, aunque poniendo en claro la posicion en cuanto al disehador
industrial, pues este debe tener una formacion dirigida a la busqueda de estrategias en
las que se tengan en cuenta las tres dimensiones de desarrollo: social, economica y
ambiental, y en las que se tenga claro que el bien comun debe ser un medio y no un fin,
como lo menciona Manfred A. Max-Neef en su libro Desarrollo a escala humana(1998,
pag. 90.): las acciones de las personas deben dejar de buscar solo un beneficio individual
para tener presente que en el desarrollo de cualquier iniciativa,el bien colectivo debe ser
privilegiado.

Aproximaciéon metodoldgica

La metodologia utilizada se basa en el proyecto La participacion en el disefio urbano y
arquitectonico en la produccion social del habitat, de Romero y Mesias (2008), quienes
citan a Henry Sannoff, arquitecto norteamericano que ha trabajado durante varios afios
en proyectos de disefio comunitario, y quien plantea la siguiente metodologia:
aproximacion al problema, investigacion—conocimiento, generacion de ideas de disefio
y concrecién—evaluacion. A continuacion se describen las fases y actividades planteadas.
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Fase 1. Conocimiento de los actores y escenarios de participacion. Subdividida
asi: identificacion y caracterizacion de los actores, profundizacion de la situacion
problematica.

Fase 2. Aproximacion al contexto industrial. Subdividida en estudio del proceso
productivo de la fabricacion de carrocerias, analisis de productos existentes y analisis
de usuario: andlisis antropométrico.

Fase 3. Participacion, negociacion y concertacion. Se subdivide en definicion de
caracteristicas y requerimientos para el disefio del objeto de investigacion y elaboracion
de alternativas, y posterior seleccion del disefio que va a fabricarse.

Fase 4. Construccion colectiva. Comprende la fabricacion y la aplicacion en el entorno.

Fase 5. Control del proceso. Incorpora el disefio y aplicacion del procedimiento de
valoracion y retroalimentacion.

Experiencia innovadora

Al concluir el proceso, podemos definir el disefio participativo para el contexto industrial,
como el acompafiamiento en el desarrollo de soluciones a problemas que los mismos
trabajadores han identificado y proyectado, en el que, como disefiadores, seremos los
encargados de interpretar y materializar dichas ideas en productos comprensibles y
faciles de usar.

En el Diagrama 1 se observa la reorganizacion de las cinco fases planteadas
anteriormente, que implico su reagrupacién en cuatro. También es posible identificar las
personas que intervinieron en cada fase, donde el personal de la empresa, en especial
el personal operativo, tuvo la oportunidad de ser parte del equipo de trabajo, debido a las
técnicas de participacion empleadas para dinamizar el proceso, como lluvias de ideas
o talleres de disefio, en que los aportes de los trabajadores fueron dando forma a los
requerimientos.

2. Aportes desde el andlisis de los planteamientos participativos
Una vez hecho el analisis de la metodologia y de los resultados obtenidos, es importante
profundizar en los pasos que se siguieron, para hacer de cada actividad un espacio de

encuentro de conocimientos. A continuacion presentamos el seguimiento del proceso
participativo.
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Diagrama 2. Fuente: Pachon, J., 2010.
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En el Diagrama 2 se observa el comienzo del proceso, la informacion sobre la situacion
problematica, la determinacion de sus causas, y, seguidamente, al haber hecho una
investigacion sobre productos utilizados en situaciones similares, debe tomarse la
decision de desarrollar un producto o definir estrategias y mejorar la situacion actual
mediante un cambio de habitos. No en todos los casos el fin de un proyecto de disefio
es la fabricacion de un objeto tangible, los aportes tedricos son fundamentales en el
desarrollo de procesos productivos en los que se efectiia una evaluacién, con el proposito
de interiorizar los problemas y producir soluciones colectivas. Siempre deben darse
soluciones a cada causa identificada, desglosando asi las problematicas en
componentes concretos con su consecuente jerarquizacion. Sila problematica abarca
gran cantidad de usuarios, este es el momento de establecer los alcances de la propuesta,
y definir si es necesario programar metas a corto y a largo plazo, obteniendo subproyectos
paraimplementar en el futuro.

4 ™\
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p . querimientos para
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7
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Diagrama 3. Fuente: Pachon, J., 2010.

Como se observa en el Diagrama 3, en esta fase se desarrolla una mayor relacion entre
disefiador y personal de la empresa; cada avance se consulta con el personal por
medio de entrevistas informales, para tener certeza de que los planteamientos sean
acertados y respondan a las necesidades identificadas inicialmente; sus aportes son
determinantes para definir las caracteristicas y componentes del disefio de la solucion.

Es importante mencionar que antes de iniciar la puesta en marcha de una solucion, se
requiere del compromiso tanto del disefiador como del grupo de trabajo de la empresa.
En el planteamiento de una prueba piloto, se establecen el equipo de trabajo y las
funciones, y se concientiza a todo el equipo de que la comunicacion en el proceso
lograra un correcto entendimiento del desarrollo de cualquier actividad; especificamente
se trata de identificar a tiempo cualquier inconformidad o situacion que haga perder el
horizonte del proceso.Si es necesario, en este punto es posible cerrar el rango de
usuarios que seran afectados por la propuesta. Esta decision conllevara el
aprovechamiento o la pérdida de tiempo destinada a la ejecucion.
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Diagrama 4. Fuente: Pachon, J., 2010.

Es de vital importancia hacer una evaluacion de la metodologia utilizada, de modo que,
ademas, haya una comprension de la forma como las decisiones tomadas respecto a
las actividades, instrumentos y tiempo utilizado, afectaron el desempefio del equipo de
trabajo, a fin de asumir una posicion critica frente al desempefio del profesional en
relacion al cumplimiento de su funcién de facilitador y guiador de las habilidades de
expresion de los usuarios involucrados en el proyecto.
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