I11. Algunos ejemplos de malas practicas en
gestion documental

Algunas veces debemos recurrir a ejemplos de lo que no se debe hacer, para
recomendar lo que debe hacerse.

En este articulo veremos algunos ejemplos que ilustran las “malas practicas”
que se siguen en nuestras organizaciones, a pesar de la cantidad de normativi-
dad y software especializado en Gestion Documental que existe en el mercado
para evitar esta situacion.

Sin embargo, se trata de costumbres lamentablemente muy extendidas y di-
ficiles de corregir, a no ser que se ponga en funcionamiento un programa de
Gestion Documental liderado por la Alta Gerencia.

CASO 1: Entidad pierde informacion relevante

* Existe una auditoria o un procedimiento judicial abierto contra un munici-
pio por algtin tipo de irregularidad en una contratacion publica.

* Las personas responsables del contrato ya no se encuentran en su puesto,
por cambios internos o por la entrada de un nuevo equipo de gobierno.

RESULTADO: Algunos documentos no se localizan, a pesar de que existe una
politica de digitalizar los contratos que entran al Archivo.

ERROR: No deben tramitarse documentos que no cuenten con un cddigo de ra-
dicacion oficial y que no hayan sido digitalizados y almacenados en un sistema
electronico previamente.
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